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SAFRANBOLU'YA GELEN YERLI TURISTLERIN TATMIN OLMA DUZEYINi
BELIRLEMEYE YONELIK BiR ARASTIRMA

OZET

GunUmuzde, musteri isteklerinin 6n plana ¢iktidi, tuketicinin bilinglenerek satin aldigi
arin ve hizmetlerin &zelliklerini bizzat kendisinin belirledidi, islev, hiz ve maliyet
Uclustinin 6nem kazandigi rekabet ortaminda igletmeler, mal ve hizmet Gretmektedir.
Bu nedenle turistlerin sunulan Grin ve hizmetler agisindan tatmin edilmesi

zorunluluk haline gelmistir.

Tatmin olmus turistler, turistik igletmelerin varliklarini sirdirmeleri agisindan oldukga
6nemlidir. Cunku tatmin olmus turist ilgili turistik isletmenin sadik musterisi
durumundadir. Surekli degisen ve rekabetin yodun oldudu piyasa ortaminda,

turistlerin tatmini daha da énem kazanmaktadir.

Bu arastirmada Safranbolu’ya gelen turistlerin sosyo-ekonomik ve demografik
Ozelliklerinin, onlarin tatmin dizeyi ve muhtemel sikayet davraniglari Uzerinde etkili
olup olmadidi ile ilgili durumun belirlenebilmesi icin yéreye gelen yerli turistlere
yoénelik anket uygulanmis ve bu dogrultuda gelistirilen hipotezlerin istatistiksel olarak
test edilmesi sonucunda, turistlerin kaldiklari konaklama igletmelerinden
memnun kalmalarin ile yas faktéri arasinda anlamh bir iliskinin oldugu, yére halkinin
kendilerine yonelik tutum ve davranislarindan ve ydéresel yemeklerden memnun

kalma arsinda istatistiksel olarak anlamli bir iligkinin bulunmadigdi belirlenmistir.

Anahtar Kelimeler: Safranbulu, yerli turist, turist tatmini, tatmin dizeyi.



A RESEARCH TO DETERMINE THE LOCAL TOURISTS SATISFACTION LEVEL
OF VISITORS TO SAFRANBOLU

ABSTRACT

Today, in the competition atmosphere in which the customer needs have great
priority, the conscious customer himself determines the characteristics of the goods
that he buy or the service that he is presented and also the trio of function, speed
and cost have great significance, the enterprises produce goods and service,
therfore, it is necessery to satisfy the tourists in terms in terms of product and service
quality.

Satisfied tourists are very important consedering the surviving of the enterprises. This
is because a satisfied tourist is a faitful customer of that touristic establishment. In the
market atmosphere which is costantly ahanging and in which ther is a great deal of

competition, the satisfaction of tourists becoms more important.

In this research, in order to determine whether the socio-economic and demographic
charecteristics of those tourists coming to Safranbolu have influence on their
satisfaction level or probable complaint behavior or not, a questionaire was made on
local tourists and after testing the hypotheses developed in this direction satistically it
was understood that ther is a meaningful correlation between the tourists, being
satisfied with the accomodation establishments and their age factor but there is no
meaningful correlation between the residents, attitudes and behavior towards the
visitors and their becoming satisfied with the local food taste in terms of statistics.

Key words: Safranblu, local tourist, tourist satisfaction, satisfaction level.

GIRIS

Turistler, glnluk yasamdan, ¢alisma ortamindan, ¢evresel kirlilikten uzaklagsmak gibi
itici, gidilecek yorenin g¢ekiciligi, akraba ve arkadaslari ziyaret etme, spor yapma ya
da seyretme gibi ¢ekici nedenler ile seyahat etmektedirler. Bireylerin degisim, yeni
deneyimler kazanma, macera ve estetik meraki seyahatler ve turistik faaliyetler yolu
ile tatmin edilebilir (Mathieson ve Wall, 1982:47). Bu ifade, turizmin sosyal ve

psikolojik bir olgu olarak degerlendiriimesini gerekli kilmaktadir(Van Raaij ve



Franncken:1984, Stringer ve Pierce 1984, Dodan 1985, Dogan 1990). Genel olarak
tatmin olma kavrami, istek ve Dbeklentileri vurgulayarak gerilimin ortadan
kaldiriimasini ifade eder. Seyahatin bitiminde beklentiler ve gerceklesenler
karsilastirilir. Beklentiler ve gerceklesenler birbirine ne kadar yakin ise tatmin duzeyi
o0 kadar yuksek olur. Bir baska ifade ile sunulan mal ve hizmetten tatmin olma
duzeyinin yuksek olmasi ilgili Grinun kalite boyutunun da bir géstergesi olarak kabul
edilmektedir(Garblz: 2000, 46). Tatmin olma dlzeyinin ylUksek olmasi, turistik
seyahate katillan ve /veya katilabilecek kigilerin gelecege yoénelik seyahat kararlari
uzerinde etkisi bulunmaktadir(Ozgen: 2000, 23).

Ekonomik faaliyetlerin temel amaci fayda yaratmak ve bunlarl talep eden ihtiyag
sahiplerini tatmin etmektir. Arastirmalar gostermektedir ki; "uzun ddénemde, bir
isletmenin performansini etkileyen en édnemli faktér, rakiplere nazaran daha kaliteli

bir Grtin ve hizmet sunarak musteri tatminin saglamaktir" (Buzzlle ve Gale: 1987, 7).

Bir Urtnun kalitesi, musterinin kabul edebilecedi teslimat ve fiyatlarla sinirli, Grinin
batin 6zelliklerinin, mausterinin  ihtiyaclarinin  tamamina uygunluk derecesidir
(Vonderembse ve Digerleri: 1994, 56). Kaliteli Griin veya hizmet, tiketici agisindan
belirli kalite bilesenlerine gére iyi veya en iyi olarak algilanirken, Uretici agisindan da
tiketicinin beklentilerine uygunluk dizeyi ylksek olan GOriin veya hizmet olarak
yorumlanabilir. E§er, hizmet musteriyi surekli olarak tatmin edebiliyorsa, bu hizmetin
kalitesinin gercekten yuksek oldugu sdylenebilir. Tlketici tatmini ve kalite arasindaki
bu hayati iliski dikkate alindiginda, kalite duzeyi belirleyicisinin tuketici oldugu
sdylenebilir(Unutulmaz:1990,172).

Hizmet Kalitesini iyilestirme hususundaki en buyuk engellerden birisi, hizmetlerde
standartlagtirmanin zor olmasidir. Ozellikle yodun olarak insan gicine bagli
hizmetlerde standartlastiriimis hizmet kalitesi i¢in yUzlerce insanin hergin ayni
prosedurleri izlemesi gereklidir. Bununla birlikte, kaliteyi tesaduflere birakmayip,
ayrintih kalite standartlari olusturan hizmet isletmeleri bulunmaktadir. Ornegin; sahibi
"Ritz Carlton" oteller zinciri de yapmig olduklari hizmetlerde bazi temel prensipler
belirlemigler ve bunu otellerinde uygulamaktadirlar. Bu temel prensipler su sekilde
belirtilmistir (Partlow:1993,18 ):



Isletme amaglari bitin isgérenlerce sahiplenilip ve bu dogrultuda caba gésterilir.
Hizmetin G¢ basamagini tegkil eden (-musterilerin sicak ve igten kargilanmasi,
masteri ihtiyacglarinin énceden tahmin edilmesi, saygl ve sevgi ile ugurlama-)
hususlara tim isgérenler dikkat eder.

Tam isgérenler, kendi pozisyonlarina ait olmak tzere "Ritz-Carlton"un standartlarinin
nasil iyilestirilebilecegine dair ¢calismalari belgeler.

Her bir isg6ren, calisma alanini, otelin amaclarini ve stratejik planini benimseyip
sahip ¢ikar.

Tum iggorenler, yerli ve yabanci musterilerin ihtiyac ve beklentilerini bilir ve bu
dogrultuda hizmet ve Grtn Uretimine yénelir.

Her bir isgéren, musteri sikayetlerini kendi Uzerine alir, kabul eder ve ¢ézim yoluna
gider.

Telefon U¢ kez ¢alma surecinde ve 20 saniye iginde musteriyi tatmin edecek sekilde
cevap verilir.

Musterilerle devamli pozitif géz kontadi kurulur, gulimsenir ve uygun kelimelerle
iletigsim kurulur.

Otelin disinda da bir temsilci gibi hareket edilir ve olumlu davraniglarda bulunulur.

Kiyafetler ¢calisma alanina uygun ve temizdir.

Birer iktisadi Unite olan diger isletmeler de bu dogrultusunda faaliyetlerini
surdirmelidir. Gunumuzde, musteri isteklerinin 6én plana ¢iktidl, tiketicinin
bilingclenerek satin aldigi Griin ve hizmetlerin 6zelliklerini bizzat kendisinin belirledigi,
islev, hiz ( sevkiyat performansi, pazar reaksiyon siresi, servis vb.) ve maliyet
Uclusunun 6nem kazandigl ve dinya ekonomilerindeki sinirlarin kalkmasi sonucu
olusan serbest piyasa ekonomisinin etkisiyle yok edici rekabet ortaminda isletmeler,
mal ve hizmet Uretmektedir (GUrbiiz:1998,24 ). Bu nedenle turistlerin sunulan Grin ve

hizmetler agisindan tatmin edilmesi zorunluluk haline gelmistir.

Tatmin olmus turistler, turistik igletmelerin varlklarini sirdirmeleri agisindan oldukga
6nemlidir. CUnkU tatmin olmus turist ilgili turistik isletmenin sadik musterisi
durumundadir. Surekli degisen ve rekabetin yodun oldudu piyasa ortaminda,
turistlerin tatmini daha da ©6nem kazanmaktadir. Cunkud, igletmelerin yeni turist
dilimlerini kazanmak amaciyla yeni pazarlara yénelmeleri, mevcut musterilerin tatmin
duzeyini yukseltmelerine kiyasla daha zor ve risklidir. Aragtirmalar géstermektedir ki,

bir hizmetten memnun olmayan bir kisi bu memnuniyetsizlidini ortalama 9-10 kisiye,



hatta %13'0 20'den fazla kisiye aktarmaktadir. Turizm sektérinde kisiler arasi
iletisimin, sdylentilerin 6nemi slphesiz ki imalat sektérinden daha fazladir. Cunka,
turistlerin hizmeti satin almadan 6énce kararlarini etkileyebilecek ¢ok fazla kaynak
yoktur. Dusuk hizmet kalitesinin en 6nemli maliyeti, musteriyi kaybetmenin ve elde
tutamamanin maliyetidir. 2374 musteri arasinda yapilan bir arastirmada kalitenin
zayIf olmasi rakip isletmelere kaymada % 40" tarafindan birinci neden olarak
gosterilirken, fiyat ancak % 8'i tarafindan birinci neden olarak gdsterilmistir
(Oztirk:1996,111).

Isletmeler sahip olduklari musteriler sayesinde varliklarini surdirebildiklerine gére,
onlara kendileri icin ne kadar énemli olduklarini hissettirmeleri zorunlu hale gelmigtir.
Fakat bunu yaparken de sadece kendi ¢ikarlari dogrultusunda degil, iki tarafli ¢ikar
ve memnuniyeti saglamaya c¢alismayl higbir zaman g6z ardi etmemeleri

gerekmektedir.

Turistin tatmin olmasi subjektif bir kavram oldugundan, bu konuda tanim birliginin
oldugu séylenemez. Ozcan Kili¢ tarafindan yapilan bir calismada, degisik yazarlarin
birbirlerinden farkh tanimlar gelistirdikleri belirtiimistir. Buna gére, Bruhn tuketici
tatminini; Grdn veya hizmetlere iliskin subjektif beklentiler ile Urun veya hizmetlerin
sagladigl gercek fayda arasinda uyum , denk disme olarak tanimlanmaktadir. Buna
benzer bir sekilde Richins tatmini; satinalinan Grandn tdketicilerin beklentilerine
uymasi ya da beklentilerinin Ustinde bir fayda gdstermesi olarak
aciklanmaktadir.(Kihg: 1993, 31).

Turistlerin sunulan Urinden beklentileri ile hizmet alimi sonrasindaki algilama duzeyi
arasindaki farkin karsilastiriimasi esnasinda c¢ikan sonu¢ beklentileri kargilayip ve
Uzerine cikar ise turistin tatmin oldudu anlamina gelmektedir (Gurbiz:2000,13).
Turistlerin tatminin sadece sunulan konaklama, yiyecek igecek vb. Unitelerin
kalitesinin yeterli olmayacagi bilinmelidir. Bunlarin yani sira turistle olan bireysel
iligkinin, tutum ve davraniglarin da turistin tatmin edilmesi Uzerindeki 6nemi g6z ardi
edilimemelidir (Oger ve Bayuk: 2001, 27). Konaklama isletmesine ( otel, motel vs.)
gelen musteri, dogrudan yénetici yada isletme sahibi ile muhatap olmaz. Musteri
kendisine hizmeti sunan resepsiyon memuru, servis personeli vb. iggérenlerle karsi
karsiyadir. Musteri igin kalite ya da kalitesizlik performansini yénetim degil, o anda
hizmeti sunan resepsiyon memuru veya servis personeli belirleyecektir. Bu nedenle

isletme yonetici ve calisanlari musterilerinin (misafir) kimler oldugunu duygu,



dustiince ve beklentilerinin neler oldugunu saptamak, mevcut ve potansiyel

musterilerine yénelik surekli arastirmalarda bulunmak zorundadirlar.

Tuketicilerin sosyo-ekonomik ve demografik 6zelliklerinin, onlarin tatmin dizeyi ve
muhtemel sikayet davranigi Gzerinde etkili oldugu diasunulmektedir. Geng, yuksek
gelir seviyesinde ve iyi egitim gérmus tuketicilerin haklarini arama konusunda daha
bilin¢gli olduklari ve tatminsizlik halinde sikayet etme egiliminde olduklari degisik

caligmalarla belirlenmistir(Ann ve Mayer:1986, 223)

Boélgesel ve yerel kalkinma surecinde basvurulabilecek  stratejilerden birisi de
gunimuizde en hizli buylyen sektér olan turizmdir. Bu baglamda 1994 yilinda
UNESCO tarafindan "Dunya Miras Sehirleri” listesine alinmasi sonucu Turkiye'de ve
Dunyada" ilgi odagi haline gelmis olan Safranbolu’yu ziyaret eden turistlerin tatminin
saglanmasi surdurdlebilir turizm acgisindan énemlidir. Safranbolu’ya gelen turistlerin
kendilerine sunulan hizmetlerden ne derece memnun kaldiklarini  bilmek
gerekmektedir. Bunlarin bilinmesi turistlere sunulan hizmetlerdeki aksakliklarin

giderilmesine ve dolayisi ile turistlerin ydreden memnun ayrilmalarini saglayacaktir.

Bu cgalismada Safranbolu’yu turistik amacl ziyaret eden yerli turistlerin  sunulan
hizmetlerden tatmin olma durumlarn belirlenmeye calisilacaktir. Arastirma
sonucunda elde edilen veriler yérede turizme ydénelik hizmet sunan isletmelerin
bilgilerine sunularak gergeklestirdikleri hizmetlerin turistlerin istek ve arzulari

dogrultusunda yapilmasina katkida bulunulacaktir.

SAFRANBOLU’YA GELEN YERLI TURISTLERIN TATMIN OLMA DUZEYININ
BELIRLENMESINE YONELIK ARASTIRMA

Arastirmanin Amaci

Bu arastirmanin temel amaci; 6zellikle 1994 yilinda UNESCO tarafinda “Dinya
Mimari Miras Sehirler Listesine alindiktan sonra geleneksel evleri dolayisiyla kultar
turizmi agirlikh bir turist cekim merkezi haline gelmis olan Safranbolu’yu ziyaret eden
yerli turistlerin sunulan turistik Grtin ve hizmetlerden tatmin/tatminsizligini belirlemek,
dolayisi ile belirli bir tiketim tecribesi sonucunda tatmin duzeylerini etkileyen
faktorler ile muhtemel tatminsizlik kaynaklarinin neler oldugunu ortaya c¢ikarmakitir.
Arastirma sonucunda elde edilen verilerin yérede turizm alaninda faaliyet gésteren

girisimcilere sunularak sunmusg olduklari Grtin ve hizmetleri turistlerin beklenti ve



ihtiyaclarina gore tekrar gézden gegirmelerini saglamaktir. Ayrica bu arastirma, tam
anlamiyla olmasa da, tlkemizde kultur turizmine katilan yerli turistlerin ne tar tran ve
hizmetlerden tatmin/tatminsizlik duyduklarinin  belirlenmesine 11k tutacagi

dusunulmektedir.

Arastirmanin Kapsami

Arastirmanin amacina yénelik olarak 2001 yih i¢cinde, Safranbolu’yu ziyaret eden 360
yerli turiste, Safranbolu’'nun c¢esitli gezi noktalarinda (Carsi, Kirankéy ve Baglar)
anket formlari dagitilarak bu anketleri doldurmalari sagdlanmistir. Arastirma
kapsaminda sadece yerli turistlere yer verilmesinin temel nedeni ise su sekilde
belirtilebilir: Yillar itibariyle bolgeye gelen turistlerin yaklasik %90-95'ini yerli turistlerin
olusturmasindan dolayidir. Safranbolu’ya 2001 yilinda yaklasik 64000 turist gelmis

olup bunun % 90’in1 yerli turistler olusturmaktadir.

Arastirma Yéntemi

Safranbolu’ya gelen yerli turistler hakkinda detayl bilgiler elde edebilmek igin veri
toplama yoéntemi olarak anket teknigi secilmis ve ankete katilanlar tesadufi érnekleme
yéntemi ile belirlenmistir. Arastirmanin amaci dogrultusunda hazirlanan anket
formlari, yerli turistlere yénelik hazirlandigi icin, anket sorularinin tamami Turkge’dir.
Ankette yer alan 27 adet sorudan 3 tanesi bogluk doldurma seklinde iken, 24 tanesi
coktan segcmelidir. Hazirlanmig olan anketlerdeki sorularin cevaplari, Safranbolu’nun
degisik noktalarinda ziyaretgi yerli turistlere “birebir yéntem” kullanilarak alinmistir.

Arastirmanin Hipotezleri

Yapilan c¢alisma kapsaminda bazi degiskenler arasindaki iligkileri belirlemek

amaciyla gesitli hipotezler belirlenmigtir. Bunlar;

H1: Turistlerin yas gruplari ile kaldiklari konaklama isletmesinden tatmin olma
durumu arasinda iligki vardir.

H2: Turistlerin egitim durumlari ile kaldiklari konaklama igletmesinden tatmin olma
durumu arasinda iligki vardir.

H3: Turistlerin egitim durumlar ile yiyecek — icecek isletmelerinin sundugu
hizmetlerden tatmin olma durumu arasinda iligki vardir.

H4: Turistlerin genel olarak Safranbolu’'nun sahip oldugu turistik Grinlerden tatmin

olma durumlari ile yérede kalig suresi arasinda iligki vardir.



H5: Turistlerin Safranbolu’ya gelis amaclari ile genel sahip olunan turistik Grtnlerden
tatmin olmalari arasinda iligki vardir.

H6: Turistlerin egitim durumlari ile yéresel yemeklere agirlik verilme istegi arasinda
iligki vardir.

H7: Turistlerin egitim durumlari ile alt yapi hizmetlerinden tatmin olma durumlari
arasinda iliski vardir.

H8: Turistlerin gelis amaclari ile alt yapi hizmetlerinden tatmin olma arasinda iligki
vardir.

H9: Turistlerin yas grubu ile yére halkinin kendilerine kargi olan tutum ve davraniglari
hakkindaki dusunceleri arasinda iligki vardir.

H10: Turistlerin egitim durumlar ile yére halkinin kendilerine karsi olan tutum ve
davranislari hakkindaki dugunceleri arasinda iligki vardir.

H11: Turistlerin egitim durumlari ile yéresel yemeklerden tatmin olma arasinda iligki
vardir.

H12: Turistlerin yas grubu ile yéresel yemeklerden tatmin olma arasinda iligki vardir.

H13: Turistlerin gelir durumlari ile kaldiklari konaklama isletmesinden tatmin olma
durumu arasinda iligki vardir.

H14: Turistlerin gelir durulari ile yiyecek-igecek isletmelerinin sundugu hizmetlerden
tatmin olma arasinda iligki vardir .

H15: Turistlerin gelir durumlari ile yérenin sunmusg oldugu genel turistik Grinlerden

tatmin olma durumu arasinda iligki vardir.

Bulgular ve Bulgularin Degerlendirilmesi

Anket sorularinda ziyaretgilerin; yas, 6grenim durumlari, meslekleri, aylik gelirleri, evli
olanlarin esleriyle birlikte seyahat edip etmedikleri Safranbolu’yu ziyaret etme sikhgi,
ziyaret amaci, Safranbolu’yu ziyaret etmelerinde etkili olan haberlesme kanallari,
Safranbolu’da kalis sureleri, Safranbolu’da ne c¢esit bir konaklama tlrinde
konaklamayi arzu ettikleri, kaldiklari konaklama isletmesinden memnun olup
olmadiklari, yiyecek-icecek igletmelerinden memnuniyet durumlari var ise sikayetleri,
sunulan yoéresel yiyeceklerle ilgili dugtnceleri, alt yapi hizmetleri ile ilgili disunceleri,
yére halkinin gelen misafirlere karsi olan tutum ve davranislarinin ziyaretgiler
tarafindan degerlendiriimesi ve son olarak alinan hizmetler karsiliginda &denen

Ucretin ziyaretcileri tatmin edip etmedigi belirlenmeye calisiimistir. Elde edilen



bulgularin dederlendiriimesinde Statistical Package For Social Sciences (SPSS)
bilgisayar programi kullaniimig olup veriler ¢apraz tablolarla sunulmakla birlikte
degiskenler arasinda iligski olup olmadidi da Pearson x? analiz teknigi ile belirlenmeye
calisiimigtir. Aralarinda iligki bulunan degdiskenler igin iligkinin derecesini veren
tahmini Cramer’'s V katsayisi hesaplanmistir. Ayrica degigkenler arasindaki iligkinin
boyutunu etkileyebilecek bir diger dediskenin etkisini kaldirmak icin Phi Coefficient

(Kismi Mertebe Korelasyon Katsayisi ) kullaniimistir.

Tablo 1: Safranbolu’ya Gelen Yerli Turistlerin Demografik Ozellikleri

DEMOGRAFIK OZELLIKLER N %
Egitim Durumu

IIkogretim 20 5,6
Lise 88 24 4
Universite 208 57,8
Yiksek Lisans 44 12,2
Aylik Gelir Diizeyi

Asgari Ucret (Ogrenci) 79 21,5
200-400 milyon 113 30,8
401-600 milyon 79 21,5
601 + milyon 89 24,5
Yas Durumu

20-30 91 24,8
31-40 103 28,1
41-50 101 27,5
51- + 65 17,7

Egitim duzeyi bakimindan gelen ziyaretgilerin % 70’ini Universite ve yiksek lisans
egitimi almis olanlar olusturmaktadir. Safranbolu’yu ziyaret eden yerli turistlerin gelir
seviyesinin % 52,3'luk bir bélumunlu orta gelir seviyesindeki kisiler olusturmakla
birlikte % 24,5’lik bir kismini da Ust gelir grubundan ziyaretgiler olusturmaktadir. Yas
grubu agisindan degerlendirildiginde ise her yas grubundan ziyaretginin
Safranbolu’yu ziyaret ettigi gérulmekle birlikte bunun % 55,6’sin1 orta yas grubu turist

olusturmaktadir.

Arastirma kapsaminda 15 adet hipotez olusturulmustur. Hipotez testinde glven
derecesi p<0,05 olarak, diger bir ifade sekliyle sosyal bilimler i¢in gecerli olan %95
gliven arali§i ilkesine uyularak, ele alinmistir. ilgili hipotezler analizleri ile birlikte su

sekilde belirtilebilir:



HO: Turistlerin yas gruplar ile kaldiklari konaklama igletmesinden tatmin olma
durumu arasinda iligki yoktur.
H1: Turistlerin yas gruplar ile kaldiklari konaklama igletmesinden tatmin olma

durumu arasinda iligki yoktur.

Safranbolu’ya gelen turistlerin yas gruplari ile kaldiklari konaklama isletmesinden
memnun olma arsinda herhangi bir iligki olup olmadidini tespit etmek amaciyla
uygulanan Pearson X? ve buna dayali 6lcim degerleri Tablo 2’de verilmistir. Yapilan
test sonucunda 0,05 anlamlilik dizeyine gére HO hipotezi reddedilmistir. Buna goére
Safranbolu’'ya gelen vyerli turistlerin yas gruplart ile kaldiklari konaklama

isletmesinden memnun olma arasinda iliskinin bulundugu tespit edilmistir.

Tablo -2- Turistlerin Yas Gruplan ile Kaldiklar Konaklama isletmesi Tiiriinden

Memnun Olma Durumu Arasindaki iliskinin Dagilimi

DEGISKENLER KONAKLAMA ISLETME TURU TOPLAM| %
OBGSTTO BBO GSEP |TBYO DAE

20-30 55 (64,7) |1(0,3) |10 (7,6) 9 (9,9) |16 (8,6) 91 25,3

31-40 79(73,2) |0(0,3) |9 (8,6) |[10(11,2) [5 (9,7) 103 28,6

41-50 68 (71,8) [0(0,3) |11(8,4) |14 (10,9) |8 (9,5) 101 28,1

51- + 54 (46,2) |0(0,2) |0 (5,4) 6 (7,0) |5(6,1) 65 18,1

TOPLAM 256 1 30 39 34 360

% 71,1 0,3 8,3 10,8 9,4 100

Pearson X2: 23,72 Phi : 0,26 Cramer's V : 0,15 sd:12

OBGSTTO: Ozel Belgeli Geleneksel Safranbolu Ev Tarzi Turistik Otel.

BBO : Belediye Belgeli Otel.

GSEP: Geleneksel Safranbolu Evi-Pansiyon.

TBYO: Turistik Belgeli Yildizli Otel.

DAE: Dost Ve Akraba Evi.

HO: Turistlerin egitim durumlari ile kaldiklari konaklama igletmesinden tatmin olma
durumu arasinda iligki yoktur.

H2: Turistlerin egitim durumlari ile kaldiklari konaklama igletmesinden tatmin olma

durumu arasinda iligki vardir.

Turistlerin kaldiklari konaklama isletmesinin tirinden memnun kalmalari ile egitim
durumlar arasinda iligki olup olmadigi belirlemek amaciyla uygulanan Pearson X?
testi sonucunda (Tablo 3) 0,05 anlamllik duzeyinde iliskinin bulundugu tespit

edilmistir. Buna gére HO hipotezi reddedilmistir.




Tablo -3- Turistlerin Egitim Durumlan ile Kaldiklari Konaklama isletmesi

Tiiriinden Memnun Olma Durumu Arasindaki iliskinin Dagilimi

DEGISKENLER KONAKLAMA ISLETME TURU TOPLAM| %
OBGSTTO|BBO |GSEP |TBYO |DAE

IIkogretim 13(14,2) 0 (0,1) |2(1,7) 3(2,2) 2(1,9) 20 5,6

I:ise 63(62,6) |[1(0,2) |12(7,3) |0(9,5) 12(8,3) 88 24.4

Universite 154(147,9) | 0(0,6) [14(17,3) |20(22,5) | 20(19,6) 208 57,8

YUk. Lisans 26(31,3) 0(0,1) 12(3,7) 16(4,8) |0(4,2) 44 12,2

TOPLAM 256 1 30 39 34 360

% 71,1 0,3 8,3 10,8 9.4 100

Pearson X2:51,19 Phi: 0,38 Cramer’'s V : 0,22 sd: 12

HO: Turistlerin egitim durumlar ile yiyecek — icecek isletmelerinin sundugu

hizmetlerden tatmin olma durumu arasinda iligki yoktur.

H3: Turistlerin egditim durumlar ile yiyecek — icecek isletmelerinin sundugu

hizmetlerden tatmin olma durumu arasinda iligki vardir.

Turistlerin yoredeki yiyecek-icecek igletmelerinin sunmus oldugu Grin ve hizmetten
memnun olmalari ile egitim durumlarinin iligki boyutu Pearson X? test teknigi ile test
edilmis (Tablo 4) ve aralarinda pozitif bir iligkinin varligi belirlenmistir. Bu nedenle HO

hipotezi reddedilmistir.

Tablo -4- Turistlerin Egitim Durumlar ile Yiyecek igecek isletmelerinin Sundugu

Hizmetten memnun Olma Durumu Arasindaki iligkinin Dagilimi

DEGISKENLER MEMNUNIYET DURUMU TOPLAM %
EVET HAYIR

IIkogretim 19(16,2) 1(83,8) 20 5,6
Lise 70(71,1) 18(16,8) 88 24,4
Universite 160(168,1) 48(39,9) 208 57,8
Yik. Lisans 42(35,6) 2(8,4) 44 12,2
TOPLAM 291 69 360

% 80,8 19,2 100
Pearson X2:10,8 Phi: 0,17 Cramer’'s V: 0,17 sd:3

HO: Turistlerin genel olarak Safranbolu'nun sahip oldugu turistik Grunlerden tatmin

olma durumlari ile yérede kalis suresi arasinda iliski yoktur.

H4: Turistlerin genel olarak Safranbolu’nun sahip oldugu turistik Grtnlerden tatmin

olma durumlari ile yérede kalis suresi arasinda iliski vardir.




Tablo 5'de Turistlerin yoérede kalig suresi ile Safranbolu'nun sahip oldugu turistik
drinlerden memnun olma durumlari arasinda herhangi bir iligkinin olup olmadigi
Pearson X? test teknigi ile test edilmis ve 0,05 anlamlilik dizeyinde elde edilen
bulgulara gére HO hipotezi reddedilememigtir. Buna gore turistlerin yérede kalig
suresi agisindan sunulan turistik Grinlerden memnun kalma faktérinin énemli bir
degisken olmadigi goérulmastir. Buna dayanak olarak yéreye gelen turistlerin

genellikle 1-2 guin gibi kisa sureli ziyaret programlari gésterilebilir.

Tablo -5- Turistlerin Safranbolu’da Kalis siireleri ile Sunulan Turistik

Uriinlerden Memnun Olma Durumu Arasindaki iligkinin Dagilimi

DEGISKENLER MEMNUNIYET DURUMU TOPLAM %
EVET HAYIR

GUNUBIRLIK 48 9 57 15,8
1 GUN 97 11 108 30,0
2 GUN 128 10 138 38,3
3 GUN VE + 51 6 57 15,8
TOPLAM 324 36 360

% 90,0 10,0 100
Pearson X2: 3,3 p>0,05 sd:3

HO: Turistlerin ziyaret amaglari ile genel sahip olunan turistik Grtnlerden tatmin
olmalari arasinda iligki yoktur.
H5: Turistlerin Safranbolu’ya gelis amaclari ile genel sahip olunan turistik Grtnlerden

tatmin olmalari arasinda iligki vardir.

Tablo 6’dan da anlagildigi gibi turistlerin Safranbolu’yu ziyaret amaglari ile sunulan
turistik Griinlerden memnun olma arasinda iligski bulunup bulunmadidi Pearson X? test
teknigi ile test edilmis ve 0,05 anlamlilik dizeyinde elde edilen bulgulara gére HO

hipotezi reddedilememistir.




Tablo -6- Turistlerin Ziyaret Amaglari ile Sunulan Turistik Uriinlerden Memnun

Olma Arasindaki iligkinin Dagilimi

DEGISKENLER MEMNUNIYET DURUMU TOPLAM %
EVET HAYIR

Akraba Ziyareti 19(18,9) 2(2,1) 21 5,8

Kiiltirel 168(168,3) 19(18,7) 187 51,9

Edlence 4(5,4) 2(0,6) 6 1,7

Is Seyahati 115(114,3) 12(12,7) 127 35,3

Arastirma 18(17,3) 1(1,9) 19 5,3

TOPLAM 324 36 360

% 90,0 10,0 100

Pearson X?: 4,15 p>0,05 sd:4

HO: Turistlerin egitim durumlari ile yéresel yemeklere agirlik veriime

iliski yoktur.

istegi arasinda

H6: Turistlerin egitim durumlari ile yéresel yemeklere agirlik verilme istedi arasinda

iligki vardir.

Turistlerin egitim durumlari ile yiyecek igecek igletmelerinin yoresel yiyeceklere de

yiyecek listelerinde yer verilmesini istemeleri arasinda herhangi bir iliskinin bulunup

bulunmadigi Pearson X? test teknigi ile test edilmis ve 0,05 anlamlilik dizeyinde elde

edilen bulgulara gére HO hipotezi reddedilmistir. Yani iki degisken arasinda 0,26’lik

bir iligkinin varligi tespit edilmistir.

Tablo -7- Turistlerin Egitim Durumlan ile Yéresel Yemeklere Adirlik Verilme

istegi Arasindaki iligkinin Dagilimi

DEGISKENLER | YORESEL YEMEKLERI TATMA ISTEGI | TOPLAM %
isterdim Onemli | istemezdim
Degil

ilkogretim 12(17,1) 2(2,0) (0,9) 20 5,6
Lise 74(75,3) 6(8,8) (3,9) 88 24.4
Universite 180(178,0) | 26(20,8) (9,2) 208 57,8
YUksek Lisans 42(37,6) 2(4,4) (2,0) 44 12,2
TOPLAM 308 36 16 360

% 85,6 10,0 4.4 100
Pearson X2: 46,8 Phi:0,36 Cramer's V: 0,26 sd: 6




HO: Turistlerin egitim durumlari ile alt yapi hizmetlerinden tatmin olma durumlari

arasinda iligki yoktur.

H7: Turistlerin egitim durumlari ile alt yapi hizmetlerinden tatmin olma durumlari

arasinda iligki vardir.

Tablo 8'de Safranbolu’yu ziyaret eden turistlerin alt yapi hizmetlerin tatmin olmalari
ile egitim durumlari arasinda iliskinin bulunup bulunmadidi Pearson X? test teknigi ile
test edilmis ve 0,05 anlamlilik dizeyinde elde edilen bulgulara gére HO hipotezi
reddedilmistir. Yapilan test sonucunda iki degisken arasinda dusik dizeyde de olsa
0,15’lik bir iliskinin varhidi tespit edilmigtir.

Tablo -8- Turistlerin Egitim Durumlan ile Alt Yapi Hizmetlerinden Memnun Olma

Durumu Arasindaki iligkinin Dagilimi

DEGISKENLER| MEMNUN OLMA DURUMU TOPLAM %
EVET HAYIR

IIk6gretim 20(18.0) 0(2,0) 20 5,6
Lise 84(79,2) 4(8,8) 88 24 .4
Universite 180(187,2) 28(20,8) 208 57,8
YUksek Lisans 40(39,6) 4(4,4) 44 12,2
TOPLAM 324 36 360

% 90,0 10,0 100
Pearson X2:7,9 Phi: 0,15 Cramer's V: 0,15 sd: 3

HO: Turistlerin ziyaret amaglari ile alt yapi hizmetlerinden tatmin olma arasinda iligki
yoktur.
H8: Turistlerin gelis amaglari ile alt yapi hizmetlerinden tatmin olma arasinda iligki

vardir.

Tablo 9'da Safranbolu’yu ziyaret eden turistlerin alt yapi hizmetlerin memnuniyet
durumlari ile ziyaret amagclari arasinda iliskinin bulunup bulunmadigi Pearson X? test
teknigi ile test edilmig ve 0,05 anlamlilik dizeyinde elde edilen bulgulara gére HO
hipotezi reddedilememistir. Buna goére turistlerin alt yapi hizmetlerinden memnun

kalmalarinda ziyaret amaci faktérinun énemli bir degisken olmadigi géralmastar.




Tablo -9- Turistlerin Ziyaret Amaglar ile Alt Yapi Hizmetlerinden Memnun Olma

Arasindaki iligkinin Dagilimi

DEGISKENLER| MEMNUN OLMA DURUMU TOPLAM %
EVET HAYIR

Akraba ziyareti 18(18,0) 2(2,0) 20 5,6
Eglence 73(72,0) 7(8,0) 80 22,2
Arastirma 3(5,4) 1(0,6) 6 1,7
Kiltirel 212(211.,5) 23(23,5) 235 65,3
Is seyahati 16(17,1) 3(1,9) 19 5,3
TOPLAM 324 36 360

Y% 90,0 10,0 100
Pearson X2:1,15 p>0,05 sd: 4

HO: Turistlerin yas grubu ile yére halkinin kendilerine karsi olan tutum ve davraniglari

hakkindaki dugunceleri arasinda iligki yoktur.

H9: Turistlerin yas grubu ile yére halkinin kendilerine karsi olan tutum ve davraniglari

hakkindaki dusunceleri arasinda iligki vardir.

Safranbolu’yu ziyaret eden turistlerin yére halkinin kendilerine yénelik tutumlarindan
memnuniyet duymalari ile yas grubu arasinda iliskinin bulunup bulunmadigi Pearson
X? test teknidi ile test edilmis (Tablo 10) ve 0,05 anlamlilik dizeyinde elde edilen

bulgulara gére HO hipotezi reddedilememistir.

Tablo -10- Turistlerin Yas Grubu ile Yore Halkinin Kendilerine Yonelik Tutumlari

Hakkindaki Diisiinceleri Arasindaki iligkinin Dagilimi

DEGISKENLER TURISTLERIN DUSUNCELERI TOPLAM %
A B C D

20-30 54,00 | 58(59,7) | 7(7,1) | 21(20,2) 91 25,3

31-40 4(4.6) | 75(67,5) | 8(8,0) | 16(22,9) 103 28,6

41-50 4(45) | 57(66,2) | 8(7,9) | 32(22,4) 101 28,1

51 + 3(2,9) | 46(42,6) | 5(5,1) | 11(14,4) 65 18,1

TOPLAM 16 236 28 80 360

% 4.4 65,6 7.8 22,2 100

Pearson X2 :9,77 p>0,05 sd: 9

A: Fazla ilgi Beni Rahatsiz Ediyor.
B: Cok Yardim Severler.

C: Hi¢ Yardimci Degiller.

D: iigisiz Davraniyorlar.




HO: Turistlerin egitim durumlari ile yére halkinin kendilerine karsi olan tutum ve
davraniglari hakkindaki diistnceleri arasinda iligki yoktur.
H10: Turistlerin egitim durumlari ile yére halkinin kendilerine kargi olan tutum ve

davraniglari hakkindaki disunceleri arasinda iligki vardir.

Tablo 11’de Safranbolu’yu ziyaret eden turistlerin yére halkinin kendilerine yénelik
tutum ve davraniglarindan memnun olmalari ile egitim durumlari arasinda iliskinin
bulunup bulunmadigi Pearson X? test teknigi ile test edilmis ve 0,05 anlamlilik
duzeyinde elde edilen bulgulara gére HO hipotezi reddedilmistir. Yapilan test
sonucunda iki degisken arasinda dusik duzeyde de olsa 0,141k bir iligki

belirlenmistir.

Tablo -11- Turistlerin Egitim Durumu ile Yére Halkinin Kendilerine Yonelik

Tutumlan Hakkindaki Diistinceleri Arasindaki iliskinin Dagilimi

DEGISKENLER TURISTLERIN DUSUNCELERI TOPLAM %
A B C D

ilkogretim 0(0,9) 12(13,1) | 0(1,6) 8(4,4) 20 5,6
Lise 8(3,9) | 56(57,7) | 12(6,8) | 12(19,6) 88 24.4
Universite 8(9,2) |136(136,4)| 15(16,2) | 49(46,2) 208 57,8
Yiksek Lisans 0(2,0) | 32(28,8) 1(3,4) 11(9,8) 44 12,2
TOPLAM 16 236 28 80 360

% 4.4 65,6 7.8 22,2 100
Pearson X2: 21,09 Phi: 0,24 Cramer's V: 0,14 sd: 9

HO: Turistlerin egitim durumlari ile yéresel yemeklerden tatmin olma arasinda iligki
yoktur.
H11: Turistlerin egitim durumlari ile yéresel yemeklerden tatmin olma arasinda iligki
vardir.

Safranbolu’ya gelen turistlerin egitim durumlari ile yéresel yiyeceklerden memnun
olma arsinda herhangi bir iliski olup olmadigini belirlemek amaciyla uygulanan
Pearson X? ve buna dayali élcim degerleri Tablo 12’de verilmistir. Yapilan test
sonucunda 0,05 anlamlilik dizeyine gére HO hipotezi reddedilmistir. Buna gére
Safranbolu’ya gelen yerli turistlerin egitim durumlari ile sunulan yéresel yiyeceklerden

memnun kalma arasinda % 19 dizeyinde bir iligkinin bulundugu tespit edilmistir.




Tablo -12- Turistlerin Egitim Durumlari ile Yéresel Yemeklerden Memnun Olma
Durumu Arasindaki iliskinin Dagilimi

DEGISKENLER | TURISTLERIN DUSUNCELERI TOPLAM %
EVET HAYIR

ikogretim 12(17,1) 8(2,9) 20 5,6

Lise 74(75,3) 14(12,7) 88 24,4

Universite 180(178,0) 28(30,0) 208 57,8

Yiiksek Lisans |42(37,6) 2(6,4) 44 12,2

TOPLAM 308 52 360

% 85,6 14,4 100

Pearson X2: 14,37 Phi: 0,19 Cramer's V: 0,19 |sd: 3

HO: Turistlerin yag grubu ile yéresel yemeklerden tatmin olma arasinda iligki yoktur.

H12: Turistlerin yas grubu ile yéresel yemeklerden tatmin olma arasinda iligki vardir.

Safranbolu’yu ziyaret eden turistlerin sunulan yoéresel yemeklerden memnun kalma
durumlari ile yag gruplari arasinda bir iliskinin bulunup bulunmadigi Pearson X? test
teknigi ile test edilmis (Tablo 13) ve 0,05 anlamlilik dizeyinde elde edilen bulgulara

goére HO hipotezi reddedilememistir.

Tablo -13- Turistlerin Yas Grubu ile Yoresel Yemeklerden Memnun Olma

Durumu Arasindaki iliskinin Dagilimi

DEGISKENLER | TURISTLERIN DUSUNCELERI TOPLAM %
EVET HAYIR

20-30 82(77,9) 13,1)9 91 25,3

31-40 89(88,1) 14(14,9) 103 28,6

41-50 83(86,4) 18(14,6) 101 28,1

51 + 54(55,6) 11(9,4) 65 18,1

TOPLAM 308 52 360

% 85,6 14,4 100

Pearson X2 : 2,84 p>0,05 sd: 3

HO: Turistlerin gelir durumlari ile kaldiklari konaklama isletmesinden tatmin olma
durumu arasinda iligki yoktur.
H13: Turistlerin gelir durumlari ile kaldiklari konaklama igletmesinden tatmin olma

durumu arasinda iligki vardir.




Tablo 14’de Turistlerin aylik gelir durumlari ile kaldiklari konaklama igletmesinin
tirinden memnun olma durumu arasinda herhangi bir iligkinin olup olmadigi Pearson
X2 test teknigi ile test edilmis ve 0,05 anlamlilik duzeyinde elde edilen bulgulara gére
HO hipotezi reddedilememistir. Buna gére konaklama isletmesinden memnun
kalmada gelir faktérantin énemli bir dedisken olmadigi gérulmustiur. Béyle bir iligki
sonucunun c¢ikmasinda, turistik mahalin genel ¢ekim 6zelliginden dolayi gelen
turistlerin hangi gelir grubundan olursa olsun geleneksel mimariye sahip bir igletmede

konaklama istegi etkili olmus olabilecegi de degerlendiriimelidir.

Tablo -14- Turistlerin Gelir Durumlar ile Kaldiklari Konaklama isletmesi
Tiirinden Memnun Olma Durumu Arasindaki lligskinin Dagilimi

DEGISKENLER KONAKLAMA ISLETME TURU TOPLAM | %
OBGSTTO|BBO |GSEP |TBYO |DAE

Asgari Ucret 53(56,2) |0(0,2) |6(6,6) |11(8,6) |9(7,5) |79 21,9

200-400 milyon [78(80,4) [1(0,3) |11(9,4) [15(12,2) [8(10,7) [113 31,4

401-600 milyon |58(56,2) [0(0,2) |5(6,6) [8(8,6) [8(7,5) |79 21,9

601 + milyon |67(63,3) [0(0,2) [8(7,.4) [5(9,6) [9(8,4) |89 24,7

TOPLAM 256 1 30 39 34 360

% 71,1 0,3 8,3 10,8 9,4 100

Pearson X2 : 8,11 p>0,05 sd:12

OBGSTTO: Ozel Belgeli Geleneksel Safranbolu Ev Tarzi Turistik Otel.

BBO : Belediye Belgeli Otel.

GSEP: Geleneksel Safranbolu Evi-Pansiyon.

TBYO: Turistik Belgeli Yildizli Otel.

DAE: Dost ve Akraba Evi.

HO: Turistlerin gelir durular ile yiyecek-icecek isletmelerinin sundudu hizmetlerden
tatmin olma arasinda iligki yoktur .

H14: Turistlerin gelir durulari ile yiyecek-icecek igletmelerinin sundugu hizmetlerden

tatmin olma arasinda iligki vardir .

Turistlerin aylik gelir durumlar ile yiyecek igecek igletmelerinin sunmus oldugu
hizmetlerden memnun olma durumu arasinda herhangi bir iliskinin olup olmadigi
Pearson X2 test teknigi ile test edilmis (Tablo 15) ve 0,05 anlamlilik dizeyinde elde
edilen bulgulara gére HO hipotezi reddedilememigtir. Buna godre yiyecek-icecek
isletmelerinin sunmus oldudu hizmetlerden memnun kalmada gelir faktéranin énemli

bir degisken olmadigi anlasiimaktadir.




Tablo -15- Turistlerin Gelir Durumlan ile Yiyecek icecek isletmelerinin Sundugu

Hizmetten Memnun Olma Durumu Arasindaki iliskinin Dagilimi

DEGISKENLER MEMNUNIYET DURUMU TOPLAM %
EVET HAYIR

Asgari Ucret 67(67,6) 12(11,4) 79 21,9
200-400 milyon 97(96,7) 16(16,3) 113 31,4
401-600 milyon 69(67,6) 10(11,4) 79 21,9
601 + milyon 75(76,1) 14(12,9) 89 24,7
TOPLAM 308 52 360

% 85,6 14,4 100
Pearson X2:0,37 p>0,05 sd:3

HO: Turistlerin gelir durumlari ile yérenin sunmus oldugu genel turistik Grinlerden
tatmin olma durumu arasinda iligki yoktur.

H15: Turistlerin gelir durumlari ile yérenin sunmus oldugu genel turistik Urlinlerden
tatmin olma durumu arasinda iligki vardir.

Tablo 16’da Turistlerin aylik gelir durumlari ile genel olarak yérenin sahip oldu turistik
drtnlerin sunulmasindan memnun olma durumu arasinda herhangi bir iligkinin olup
olmadidi Pearson X? test teknigi ile test edilmis ve 0,05 anlamlilik dizeyinde elde
edilen bulgulara gére HO hipotezi reddedilememigtir. Arastirma kapsami igine
tesadufi rnekleme ile dahil edilen turistlerden alinan cevaplara gére, sunulan turistik
drinlerden memnun kalmada gelir faktérunin o6nemli bir degisken olmadigi
anlasiimaktadir..

Tablo -16- Turistlerin Gelir Durumlari ile Sunulan Turistik Uriinlerden Memnun

Olma Durumu Arasindaki iligkinin Dagilimi

DEGISKENLER MEMNUNIYET DURUMU TOPLAM %
EVET HAYIR

Asgari Ucret 74(71,1) 5(7,9) 79 21,9
200-400 milyon 102(101,7) 11(11,3) 113 31,4
401-600 milyon 69(71,1) 10(7,9) 79 21,9
601 + milyon 79(80,1) 10(8,9) 89 24,7
TOPLAM 324 36 360

% 90,0 10,0 100
Pearson X2:1,96 p>0,05 sd:3




SONUC ve ONERILER

Bu arastirmada Safranbolu’ya gelen turistlerin sosyo-ekonomik ve demografik
Ozelliklerinin, onlarin tatmin diuzeyi ve muhtemel sikayet davraniglar Uzerinde eftkili
olup olmadidi ile ilgili durumun belirlenebilmesi icin yéreye gelen yerli turistlere
ybnelik anket uygulanmis ve bu dogrultuda gelistirilen hipotezlerin istatistiksel olarak

test edilmesi sonucunda;

Turistlerin yas gruplari ile kaldiklari konaklama igletmesinden tatmin olma durumu

arasinda anlamli bir iliskinin oldugu,

Turistlerin egitim durumlari ile kaldiklari konaklama isletmesinden tatmin olma

durumu arasinda anlamli bir iliskinin oldugu,

Turistlerin egitim durumlari ile yiyecek — icecek igletmelerinin sundugu hizmetlerden

tatmin olma durumu arasinda anlamli bir iliskinin oldugu,

Turistlerin genel olarak Safranbolu’nun sahip oldudu turistik GrGnlerden tatmin olma

durumlari ile yérede kalis suresi arasinda anlamli bir iliskinin olmadigi,

Turistlerin Safranbolu’ya gelis amaclari ile genel sahip olunan turistik Grinlerden

tatmin olmalari arasinda anlamli bir iligkinin olmadig,

Turistlerin egitim durumlari ile yéresel yemeklere agirlik verilme istedi arasinda

anlamh bir iligkinin oldugu,

Turistlerin egitim durumlari ile alt yapi hizmetlerinden tatmin olma durumlari

arasinda anlaml bir iliskinin oldugu,

Turistlerin gelis amaclari ile alt yapi1 hizmetlerinden tatmin olma arasinda anlamli bir
iligkinin olmadig,
Turistlerin yas grubu ile yére halkinin kendilerine karsi olan tutum ve davraniglari

hakkindaki dustnceleri arasinda anlamli bir iliskinin olmadigi,

Turistlerin egitim durumlar ile ydére halkinin kendilerine kargi olan tutum ve

davraniglarindan memnun kalma arasinda anlaml bir iliskinin oldugu.

Turistlerin egitim durumlar ile yéresel yemeklerden tatmin olma arasinda anlamli bir
iligkinin oldugu.

Turistlerin yas grubu ile yéresel yemeklerden tatmin olma arasinda anlamli bir

iliskinin olmadigi,



Turistlerin gelir durumlari ile kaldiklari konaklama igletmesinden tatmin olma durumu

arasinda anlaml bir iliskinin olmadigi,

Turistlerin gelir durular ile yiyecek-igecek igletmelerinin sundugu hizmetlerden tatmin

olma arasinda anlamli bir iliskinin olmadigi,

Turistlerin gelir durumlari ile yérenin sunmus oldugu genel turistik Grinlerden tatmin

olma durumu arasinda anlamli bir iligkinin olmadigi belirlenmistir.

GUnUmuzde turizm hareketlerine katillan turistler daha bilingli ve segici
davranmaktadir. Bu nedenle turizm isletmeleri 0ran g¢esidini artirma sevdasindan
once turistin neyi nasil istedigi hususunda arastirma yapmaldir. Cunkd turistler,
isletmelerin kendilerinden bagimsiz olarak hazirlayip sunduklari Grin ve/veya
hizmetlerden tatmin olmayip beklentilerine uygun arti 6zellikler tagiyan turistik Grtnler
aramaktadir. Turizm pazarindaki tiketici davraniglarini yakindan takip eden, yani
turistin istedigini, beklenti ve ihtiyaglarini saptayip, bunlari kargilamaya yénelik olarak
arin ve hizmet politikalarini sekillendiren turizm igletmeleri, musterisini (misafir)

tatmin ederken, kendi devamliliklarini da saglamis olacaklardir.

Musterisinin - memnuniyetini 6ncelikli olarak g6z 6ndnde bulunduran ve ilgili
mugterilerini sadik mausteri konumunda tutmayi isteyen turizm varig noktasi
ybneticileri ve dolayisiyla turizm isletmeleri, turistleri tanimali onlara yakin olmali ve
onlari dinlemeli, anlamali, olabilecek sikayetlerini degderlendirmelidir. Turizm varig
noktasi yoneticileri, turistlerden gelebilecek sikayetleri birer sorun degil, tam aksine
birer firsat olarak gérerek geri bildirimlere gére Grin ve hizmet politikalarini gézden

gecirmeli, gerektigi taktirde yeniden sekillendirmeleri gerekmektedir.
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BURO YONETIMi OGRENCILERININ MESLEKI ALGILAMALARININ
BELIRLENMESINE YONELIK BIiR UYGULAMA

Ali HALICT"
Yilmaz DELIL"™

Ozet

Algilama, insanin g¢evresindeki olay ve nesnelerden kendisine ulasan etkileri duyu organlari
yoluyla alarak, onlarin bilincine ulagmasidir. Alginin 6nemi ise, insan davraniglarini bigimlendirmesiyle
ortaya ¢ikmaktadir.

I¢inde yetisilen kiiltirden gelen algisal beklentiler siirekli bireyleri etkisi altinda tutmaktadir.
Bireyler de algilarin1 ve davranislarini bu beklentiler i¢cinde tutmaya calismaktadir. Tiirk kiiltiiriiniin de
tamimlamig oldugu "uygun davraniglar” ve yine aym kiltiiriin olumsuz degerlendirdigi "bigimsel
davranislar" vardir.

Bu baglamda, 6grencilerin okuduklari ya da mezun olduklar1 béliimler hakkindaki algilamalari
onlarin ozellikle orgiitsel davranislarinin temelini olusturmasi yoniiyle onemlidir. Bu algilamalarinin
olugmasinda 6nemli etkenlerden biri ise, ailenin, yakin ¢evrenin ve toplumun diisiinceleridir.

Biiro Yonetimi ya da Sekreterlik Programlari da ozellikle toplum igindeki imaji ve yeri
bakimindan kendine has 0Ozellikleri olan bir meslege yonelik egitim vermektedir. Bu meslegin
ozelliklerinin ilgili programlarda okuyan &grenciler tarafindan algilamalarinin belirlenmesi, meslegin
topluma gerektigi sekilde ifade edilip edilemedigi ortaya koymada katki getirecektir. S6z konusu nedenle,
Biiro Yonetimi ve Sekreterlik Programlarinda okuyan 6grencilerin mesleki algilamalariin belirlenmesi
amaglanmigtir. Arastirma, uygulama kolaylig1 saglamasi i¢in amagli olarak secilen ti¢ devlet ve bir vakif
iiniversitesinde yart formal miilakat teknigi kullanilarak gerceklestirilmektedir. Miilakatta, mesleklerinin
toplumdaki ve igyerlerindeki yeri ve 6nemi, ozellikleri ve gelecegi ile ilgili boyutlarda degerlendirme

yapmalari istenmektedir.

An Application on the Determination of Professional Perceptions of

“Office Management” Students
Abstract

Perception is a process by which individuals organize and interpret their sensory impressions in



order to give meaning to their environment. The importance of perception emerges as it shapes a person’s
behaviors.

Perceptional expectations caused by culture, has a continuous effect on people. People try to keep
their perceptions and behaviors among these expectations. There are “appropriate behaviors” that are
defined by Turkish culture and also “formal behavior” that are negatively appreciated.

Related with this, students’ perceptions about the departments that they are students of, forms a
base especially for their organizational behaviors. The thoughts of the family, environment and the society
are the important effects as these perceptions are forming.

“Office Management” or “Secretariat” programs students are trained, directed to an occupation
that are specially related with its image and position in the society. The determination of the perceptions
of this occupation’s characteristics, by these students, will be a contribute when putting forward that this
occupation is not explained properly to the society. Because of this reason the determination of the
students’ professional perceptions, was aimed. The survey is achieved by a half structured interview
technique, at the four universities which one is private. They are asked to evaluate the position and the

importance of their occupation at office and in society and also its characteristics and its future.

1. Giris

Bireyler arasindaki ¢esitli olaylar karsisindaki anlayis farklarinin temelinde olaylar1 algilama sekli

yatar. Algilama sekilleri de insan davraniglarini etkilemesi yoniiyle 6nem tasimaktadir.

Insan davranislarini etkileyen cesitli faktorler vardir. Bunlar genel olarak kisilik (degerler,
tutumlar ve yetenekler vb.) ve biyografik (yas, cinsiyet, medeni durum vb.) &zellikler olarak ifade
edilmektedir. Ayrica insan davraniglarii etkileyen dort bireysel degisken daha vardir. Bunlar, algilama,

bireysel karar verme, 6grenme ve motivasyondur (Robbins, 2001:33-34).

S6z konusu unsurlar igcinde algilama, diger kisisel 6zellikleri etkilemesi agisindan da Gnem
kazanmaktadir. Ornegin, sosyal o6grenme kurami algilama iizerinde durmakta ya da tutumlarin

olusmasinda algilama temel unsurlar arasinda ifade edilmektedir.

Bu baglamda, insanlarin bir 6rgiite girerken neyin olmasi ve neyin olmamasi gerektigi konusunda
tasidig1 pesin hiikiimleri algilamalarinin etkisi altindadir. Baska bir deyisle, dogru ve yanlis olan seyler

hakkinda yorumlarinda algilamalar1 rol oynamaktadir (Robbins, 2001:62).
2. Alg1 tanimi ve 6nemi

Algilama, insanin g¢evresindeki olay ve nesnelerden kendisine ulasan etkileri duyu organlari

yoluyla duyarak, onlarin bilincine ulagmasidir. Bir baska ifadeyle, duyu verilerini Orgiitleyip



yorumlayarak cevredeki nesne ve olaylara anlam verme siirecidir. Duyu organlari ise, algilamanin

araglaridir (Basaran, 1991:102).

Yonetimde olduk¢a onemli olan algi kavramini, kisilerin cevreleriyle ilgili bilgiyi (uyariy1)

duyma, organize etme, anlama ve degerleme siireci olarak tanimlamak da miimkiindiir (Paksoy, 1987:56).

Insana yalniz dis cevresinden degil, i¢ cevresinden de uyaranlar gelir. i¢ cevreden gelen uyaranlar
da, ilk izlenimden sonra algiya doniisiir. Dolayisiyla insan davranisi algiyla bicimlenir. Bir sonug olarak
davranigin, gereken nitelikte olabilmesi i¢in, insanin saglam algilarinin olmasi gerekir. Saglikli bir

algilama ise (Basaran, 1991:102):
1 dogru, gercek duyulara,
2) yeterli anlama giiciine dayanir.

Duyularin dogru, gergek olmasi i¢in ortamin elverisli olmasi gerekir. Ortamin elverisli olmasinin
iki kosulu vardir: Birincisi, dis uyaranlarin insanin duyu organlarina kadar gelmesini engelleyecek, bir
engelin olmamasidir. Ikincisi ise, o anda insanin duymasini, anlamasini engelleyecek, yanlis
yonlendirecek bir i¢ engelin bulunmamasidir. Dig engeller daha ¢ok fizikseldir ama i¢ engeller insanin
biligsel, devimsel ve duyussal gelisimi ile ilgilidir. Algilama, isgdrenin Orgiitsel davraniginin temelidir

(Basaran, 1991:102).
2. Algi ve Duyu

Alg1 kavraminin dogru olarak kullanimin1 gerceklestirebilmek i¢in yakin kavramlarin ele alinmasi
gerekir. Algi ile iliskili temel kavramlardan biri duyudur (Ciiceloglu, 1991:98). Algi, duyu kavramindan
daha karmasik ve daha genel bir kavramdir (Luthans, 1996:86). Algilama aninda beyin, bireyin i¢inde
bulundugu durumdan beklentilerini, ge¢mis yasantilarini, diger duyu organlarindan gelen baska duyulari,
toplumsal ve kiiltiirel etkenleri hesaba katar. Duyu organlarinin beyine ilettikleri duyular basittir, algilama
ise gecmis 6grenme ve deneyimlerin de isin igine girdigi son derece karmasik bir siiregtir (Ciiceloglu,
1991:98-99). Ornegin, basit bir goriintii farkli yonlerden bakildiginda farkli goriilebilir. Goziin yavasca

saga / sola ¢evrilmesi kisilerde nesnenin sabit oldugunu bildigi halde, hareket ettigi duygusunu yaratabilir.
Asagidaki ornekler duyu ile alg1 arasindaki farklari ortaya koymaktadir (Luthans, 1996:86):

- Satin alma boéliimii, mithendis en iyisidir dedigi i¢in degil, kendileri en iyi oldugunu diistindiigii

icin satin alir,

- Ayni1 isgdren bir yonetici tarafindan iyi bir ig¢i olarak gosterilebilir, baska bir yonetici ise kotii

olarak tanimlayabilir.

- Ayni mal iiretici tarafindan yiiksek kaliteli, miisteri tarafindan diisiik kaliteli bulunabilir.



Kisiler, aldiklart mesajlar1 bilgilerine, gegmis tecriibelerine, aldiklar1 mesajla ilgili tutumlarina ve
inanglarina gore yorumlarlar. Yorumlarken de ¢ok zaman olaylart oldugu gibi degerlemekten ¢ok,
olmasini istedikleri gibi degerlemek isterler. Insanlarin mesajlari olduklar1 gibi degil de kabul ettikleri
bicimde algilamalarina neden, kisisel 6zelliklerinin yani sira segici dikkatlerinin yogunlastigi yondiir.
Ozellikle yoruma fazla olanak veren mesajlarin algilanmasinda kisiselligin pay1 gok biiyiiktiir. Bu tiir
haberlesme iligkilerinde, kisinin duydugunu degerlemek yerine, duymak istedigini algiladigini belirtmek
miimkiindiir (Erdogan, 1983:320). Duyumu inceleyen psikologlar, alict organin yapisini, sinirsel enerjinin
cikis yollarini, ¢evrenin oOzelligi ile ortaya ¢ikan sinirsel enerjinin tiiri arasindaki iligkiyi
incelemektedirler. Algi siireciyle ilgilenen psikologlar ise, birbirinden bagimsiz olarak degisik duyu
organlarindan gelen duyusal verilerin anlamli bir biitiine nasil doniistiigiinii arastirmaktadirlar. Psikologlar
ikisi de birbiriyle yakindan iliskili oldugundan, hem duyusal hem de algisal siireclerle ilgilenmektedirler.
Once duyusal siirecler yer almakta, onun hemen arkasindan alg1 gelmektedir. Ikisi arasindaki zaman farki
o kadar kisadir ki, normal kosullar altinda bu kisa siireyi kisi algilayamamakta ve bu nedenle duyumla

algilama ayni anda oluyor zannedilmektedir (Ciiceloglu, 1991:98).
3. Algilama ve Degerleme

Haberlesme siireci agisindan algilamanin 6nemi vardir. Gonderici, gonderecegi mesaji meydana
getirirken, kendisine ulasan bilgileri kullanacak, bunlari kendi amag¢, deger yargisi ve anlayisi
dogrultusunda belirli kodlara (yazili, metin, konusma vb.) c¢evirecektir. Yani her mesaj, gondericinin
algilama siirecinin bir sonucu olacaktir. Dolayisiyla bu algilama siireci, bir ¢esit filtre rolti oynayacaktir.
Bu durum mesaji gonderen i¢in oldugu kadar alan i¢in de s6z konusudur. Alic1 da, kendi algilama ve
degerleme siirecini etkileyen etmenlere bagli olarak, mesajin bir kismini belki hi¢ dikkate almayacak ya da
diger bir deyimle, mesaja gonderenin verdiginden daha degisik bir 6nem ve anlam verecektir (Eren,

1993:219-220).

Sonug olarak, insan gordiigii her seyi algilayamamaktadir. Sadece bazi seyleri gérebilmekte ve

onlara 6nem vermektedir (Eren, 1993:220).
4. Algilama Siireci ve Isleyisi

Algilama, Sekil 1'de goriildiigu gibi, kisinin bir uyaran ile karsilagmasi ile baglamaktadir (Luthans,
1996:87).

Sekilde ifade edilen karsilasma, bir duyusal ya da fiziksel ve sosyo-kiiltiirel cevreden uyari
seklinde olabilir. Ornegin, bir isgorenin yoneticisi ile formal orgiitsel ¢evrede karsilasmasi. Daha sonra
ise, tanima, degerleme ve geri besleme siirecleri vardir. Tanima siireci boyunca, fizyolojik (duyusal ve

sinirsel) mekanizma etkilenir. Duyma ve gorme kabiliyeti algilamay1 etkileyecektir. Ornegin, bir orgiitte



isgorenlerin bir durumu degerlemesi genis Sl¢iide onlarin 6grenimi, motivasyonu ve kisiligidir. Duyusal
geri bildirime 6rnek, yoneticinin kasini kaldirmasinin ya da ses degisikliginin isgérende yarattigi etkidir.
Eger algilama gerekli olan davranigsal bir olay1 diisiindiiriiyorsa, algilamanin bu davranigsal sirasi bir
reaksiyon ya da bir davranis (agik ya da kapali) seklindedir. Bu orgiitsel davranisin en 6nemli kismidir
(Luthans, 1996:86). Genel olarak, sekil itibari ile, uyaran ya da gevresel durum birinci kisimdir. Tanima,
degerleme ve geri bildirim kiside daha sonra ortaya ¢ikar ve davranisin sonucu son kismi olusturur

(Luthans, 1996:89).

Uyaran durum Kisi

DISSAL CEVRE

Duyusal uyarim

Fiziksel cevre:

*Ofis KARSILASMA (yonetici ya da yeni siireg)
*Fabrika kati TANIMA (sinirsel ya da duyusal uyaran)

* Ar-ge laboratuarlar DEGERLEME (motivasyon,5grenme, Kisilik)
*{klim vb. GERIBILDIRIM (duyusal ya da psikolojik)
Sosyo-kiiltiirel ¢evre: DAVRANIS (eylem ya da tutum)

*Y 6netim sekli SONUC (takviye, ceza ya da orgiitsel ¢iktilar)
*Degerler

*Ayirimeilik vb.

Sekil 1- Algilamanin alt siirecleri
Kaynak: Luthans Fred, (1996) Organizational Behavior, McGraw Hill Inc. 4t Ed., s.88

Algilama siirecinde dis ve i¢ etkenler birbirini etkileyerek bir algi iiriiniinii olustururlar. Dig
etkenler, ¢evrede bulunan ve bizi etkileyen uyaricilardir. i¢ etkenler dendigi zaman, disaridan gelen
duyusal verileri isleyis tarziyla ilgili psikolojik siirecleri kastedilmektedir. I¢ etkenlerin algilamadaki

oynadi@i rol 6nemlidir (Ciiceloglu, 1991:125).
5. Algisal Beklentiler

Algilarin biiyiik bir ¢ogunlugu algisal beklentilerin etkisi altindadir. Diger bir deyisle, beklenilen

seyler algilanir. Deneyimlere dayanarak hem nesnel, hem de sosyal ¢evre ile ilgili bir¢ok beklentiler



gelistirilir ve bu beklentiler daha sonraki algilamalar: siirekli etkiler. Nesnel diinya ile ilgili beklentilere
ornek olarak, algisal degismezler’ gosterilebilir. Ayrica, "gergek diinya" denilen dis ¢evrede, nesnelerin
birbirini nasil etkiledigini 6grenerek beklentiler gelistirir. Sosyal ¢evre ile ilgili beklentiler de, ayn1 nesnel

cevre ile ilgili beklentiler gibi, yasanti iginde gelismektedir (Ciiceloglu, 1991:132).

Tiurk kiiltiiriiniin  tanimlamig  oldugu "uygun davranislar" ve yine ayni Kkiiltiiriin  olumsuz
degerlendirdigi "bicimsel davranislar" vardir. Iginde yetisilen kiiltiirden gelen algisal beklentiler siirekli
kisileri etkisi altinda tutmaktadir. Kisiler de algilarint ve davraniglarini bu beklentiler iginde tutmaya
calismaktadir. Nesnenin ya da davranisin i¢cinde yer aldigi sosyal durum veya baglam da algilamalar
etkilemektedir. Ayrica, i¢inde yetisilen kiiltiir, o anda i¢inde bulunan ortam, gereksinmeler ve benzeri her
sey, algisal beklentileri etkiler. Bu nedenle algilamalar "mutlak" bir gercek olamaz. Her bireyin algilamasi
o bireyin "gercegini" olusturur. Bu bilimsel gergcegin unutularak, kendi bildigi ve gordiigiiniin "tek dogru
yol" olarak savunulmasi, digerlerinin algilanmasina saygi gostermeyen, bireyin Ozgiirce algilama ve
diisiinmesine siirekli zincir vuran bir ortam yaratir. Bu ortam, 6zgiir diisiinen kimselerin yetismesini ve

gelismesini kisitlamaktadir (Ciiceloglu, 1991:132-135).
6. Biiro Yonetimi Tanimi ve Egitimi

Gerek kamu kuruluslarinda, gerek o6zel tesebbiislerde islerin biiyilk bir kismi biirolarda
yiriitiilmektedir. Diger bir deyisle kurulus, kurum ya da isletmenin hizmet ve ¢alisma konusu (alani) ne

olursa olsun, bunun yaninda mutlaka biiro hizmetleri vardir (Ar, 1992:12).

Hizmet ve mal tretiminin miktar ve kalitesi biiyiik Olctide biirolarda yapilan hizmetlerin
verimliligine ve etkinligine baglidir. Diger bir deyisle ¢agimizda biirolarin siiratli, ekonomik, etkin,
kaliteli ve basit yontemlerle is yapmasi ve isletilmesi istenmektedir. Bu nedenle, biiro yoneticisinin,
kurulusun genel amaglari, politikasi, planlari, tiniteleri, iinitelerin gorevleri ile ilgili genis bilgilere sahip

olmas1 gerekmektedir.

Biiro Yonetimi Programlarinin amaci ise, genel olarak, 21. yiizyilda is diinyasinin degisen
ihtiyaglarint karsilayabilecek nitelikte biiro yoneticisi, ofis hizmetleri uzmani, {ist yonetim asistani gibi

sorumlu gorevlerde ¢alisabilecek uzman isgiicii yetistirmektir.

Biiro Yonetimi egitimi ile 6grenciye, modern biiro tekniklerini ve yonetim siireclerini 6gretmek,
yonetsel karar alma iglevine gereken biiro katkilarini yapabilen yonetim, izleme ve analiz becerilerini
kazandirmak ve oOrgiit icerisindeki biiro faaliyetlerinin 6ngoérdiigti uyumlu ve esnek grup davranisi ile
yaraticilik bilincini edindirmek amaglanmaktadir.

(www.baskent.edu.tr/html/akademik/21/477/btanitim.php; Ekim, 2001)



Yukarida deginilen amaclara ulasabilmek i¢in ders programinda, bilgisayar ve ofis makineleri
kullanimi, teknolojik uygulamalarin laboratuar yardimiyla etkin 6grenimini saglayan teknik dersler ve
Mesleki ingilizce dersleri bulunmaktadir. Diger taraftan, sozii gegen teknik donanim ve beceri dgretisi,
isletme yonetimi, davranig bilgileri, diksiyon ve etkili konusma teknikleri, istatistik, muhasebe ve hukuk

dersleriyle desteklenerek biiro yoneticisi formasyonuna yonelik bilgi temeli olusturulmaktadir.

Biiro hizmetlerinde gorev yapan elemanlar incelendiginde, biironun ilk temsilcisi ve adeta biiro ile
biitiinlesen sekreter goriinmektedir (Goral, 1995:19). Sekreter sozciigii ¢ogu kurumlarca kullanilmaya
devam edilmekle birlikte, yonetici yardimcisi ya da yonetsel yardime1 unvanlart pozisyonlari daha iyi ifade
etmeye baslamistir. Sekreter giiniimiizde, ofis koordinatorii, yonetici yardimeisi, ofis yoneticisi, yonetsel
yardimei, ofis sefi, boliim sekreteri, yonetici sekreter, daktilograf, veri giris uzmani vb. ¢ok fazla sayida
gorev unvani altinda ofis iglerini yiiriitmekte olan kisidir. Dolayisiyla bu kisi, artik sadece, bir patron icin
yazigsmalart daktilo eden kisi degildir. Yazigma islerini yiiriitmekle birlikte, toplant1 planlama, veri tabani
yonetimi programlarin1 kullanma, miisterilerle, saticilarla ve kamu kurumlar1 ile etkilesme, diger
calisanlar1 egitme gibi isleri de yapmaktadirlar. Bugiinkii modern biironun yagamsal fonksiyonu olan “bilgi

yonetimi”ni gergeklestirmek icin, “bilgi yoneticisi” de olmak zorundadirlar (Ungan, 2000:19).

Bu baglamda, yonetsel yardime1 anlaminda gorev yapan sekreterin siklikla yaptigi temel isleri ii¢
grupta ifade etmek miimkiindiir (Ungan, 2000:30):

1. Etkinlikleri programlama,

2. Ofis ekipmani ihtiyacini belirleme ve alimlar1 6nerme,

3. Veri analizleri’dir.

7. Arastirma Dizaym

Arastirmanin amaci, Biiro Yonetimi ve Sekreterlik Programlarinda okuyan &grencilerin
mesleklerine yonelik algilamalarinin belirlenmesidir. Mesleki algilamalari, mesleklerinin toplumdaki ve

isyerlerindeki yeri ve 6nemi, 6zellikleri ve gelecegi ile ilgili boyutlarda degerlendirilmektedir.
7.1. Arastirmanin evreni ve érneklem

Arastirmanin uygulanacagi alan, iiniversitelerin Biiro Yonetimi ve Sekreterlik Programlarinda

okuyan 6grencilerdir.

Aragtirmanin evrenini, 2000 OSYM verilerine gore (2000 Yiiksekogretim Ogrenci Kontenjanlari,
2001:341-343), Tirkiye’de 37 iiniversitede bulunan 100 adet Biiro Yonetimi ve Sekreterlik Programina
kayitli 5364 6grenci olusturmaktadir.



7.2. Smirlamalar ve varsayimlar

Arastirmada evrenin biiyiikliigii nedeniyle veri toplamada karsilasilacak olan zaman ve maliyet
unsurlart dikkate alinarak, amagli 6rneklem yontemi (Erdogan, 1998:92) kullanilmistir. Arastirma amaca

uygun, 6nceden belirlenmis ve tanimlanmis gruplara uygulanmistir.

Kullanilan yontemin uygulama zorlugu da, arastirmanin sinirliligini olusturmaktadir. Bu nedenle
tim niifusa ulasilmasi miimkiin degildir. Ancak elde edilen verilerle hazirlanacak anket tiim niifusa

ulasilabilmesini saglayacaktir.

Arastirma Orneklemi olarak, uygulama kolaylig1 saglamasi i¢in Ankara ve Canakkale’de bulunan
bir vakif ve ii¢ devlet iiniversitesindeki Biiro Yo6netimi Programi 6grencileri segilmistir. Arastirmanin
gecerliligi ve giivenilirligini artirmak i¢in Programlarda okuyan tiim 6grencilere ulasilmaya ¢alisilmistir.

Arastirmanin uygulandigi iiniversitelerin Biiro Y6netimi Programlarinda kayitli 6grenci sayis1 464 tiir.

Arastirma Mayis-Ekim 2001 tarihleri arasinda gergeklestirilmis ve toplam 125 G&grenciye

ulagtlmigtir. Cevap verme orani %26.9’tiir.
7.3. Arastirma yontemi

Arastirma yontemi olarak yar1 formal miilakat teknigi kullanilmistir. Boylelikle 6grencilerden
gecerli ve giivenilir bilgi elde etme olanagi saglanmistir. Miilakat 6nceden belirlenen 5 soru gercevesinde
gerceklestirilmistir. Yapilan miilakatlar, genellikle 40-90 dakika arasinda gerceklesmistir (ortalama 55
dakika). Veriler, 6nceden hazirlanan cevap cetvellerine not alinarak toplanmistir. Bu veriler, miilakat
sonrast hemen degerlendirilerek, diizenlenmistir. Bu alanda 6l¢ek olusturmak amaciyla da, miilakat
yapilan kisiden saglikli veriler elde edebilmek i¢in ne tiir sorular yonetilmesi gerektigi tizerine de ¢alisma

yapilmigtir.

Miilakat sirasinda tutulan notlar derinlemesine incelenmis ve Ogrencilerin temel olarak
mesleklerine iligskin algilamalari siiflandirilmistir. Siniflandirmada ayni yonde oldugu belirlenen ifadeler

alt alta yazilmis ve ortak yonii belirten kavram tespit edilerek isimlendirilmistir.

Yapilan aragtirmanin gecerliligi ve giivenilirligi niteliksel arastirma kapsaminda ele
almacagindan, Miles ve Huberman’in niteliksel arastirmalar i¢in gelistirdigi kriterler (Miles ve Huberman,

1994:70-75) dikkate alinmis bu gercevede belirtilen yontemler kullanilmistir.
7.4. Verilerin analizi ve degerlendirilmesi

Arastirmada miilakat yapilan 6grencilerden dogru bilgiler elde edilmesini saglamak amaciyla, ad
ve soyadlarini belirtmeleri istenmemistir. Bunun yaninda demografik 6zellikleri de sorulmayip sadece

cinsiyetleri ve okuduklari iiniversite miilakat 6ncesi not alinmistir.



Verilerin analizinde frekanslar, yiizde hesaplamalari, ortalamalar farki testleri kullanilmistir.

Arastirma uygulanan 125 dgrencinin cinsiyetlerine goére dagilimi Tablo 1’de verilmektedir. Buna

gore 6grencilerin 21°i erkek, 104’1 kadindir.

Tablo 1. Arastirma yapilan 6grencilerin

cinsiyetleri gore dagilimi

Cinsiyet Say1 Yiizde
Erkek 21 16.8
Kadin 104 83.2

Toplam 125 100.0

Arastirma yapilan Ogrencilerin devlet ve vakif {iniversitelerine gore dagilimi Tablo 2°de
verilmektedir. Devlet iiniversiteleri Biiro YoOnetimi Programlarinda aragtirmaya katilan 56 (%44.8), Vakif
iiniversitesinde ise, 69 (%55.2) 6grenci vardir. Devlet ve vakif {iniversiteleri arasinda karsilastirma
yapabilmek i¢in arastirmaya alinan 6grencilerin sayilarinin birbirine yakin olmasina dikkat edilmistir.

Tablo 2 Arastirma yapilan dgrencilerin

iiniversitelerinin tiirlerine gore dagilimi

Cinsiyet Say1 Yiizde

Devlet 56 44.8
Vakif 69 55.2
Toplam 125 100.0

Uygulanan yar1 formal miilakat teknigi yukarida belirtildigi gibi 5 temel soru iizerinde
odaklanmistir. Bunlardan birincisi 6grencilerin Biiro Yonetimi ve Sekreterlik Programindan mezun
olduklarinda alacaklari unvan ile ilgili degerlendirmeleridir. Miilakat uygulanan 6grencilerin, Tablo 3’de
verildigi gibi, 45’1 yonetici sekreter, 33’1i sekreter, 25’1 yOnetici asistani ve 12’°si biiro yOneticisi
unvanlarini alacaklarint belirtmiglerdir. 4 6grenci 6zel kalem miidiirii, koordinatér genel sekreter

ifadelerinde bulunmus, 6 6grenci ise, bilmedigini belirtmistir.

Tablo 3. Ogrencilerin mezun olduklarinda

alacaklar1 unvan ile ilgili algilamalan

Alacaklar1 Unvan Frekans Yiizde




Yonetici sekreter 45 36.0
Sekreter 33 26.4
Yonetici asistani 25 20.0
Biiro yoneticisi 12 9.6
Diger* 4 32
Cevap vermeyen 6 4.8
Toplam . 125 100.0

*(zel kalem miidiirii, koordinator, genel sekreter.

Ikinci olarak, 6grencilerin egitimini gordiikleri okuldan mezun olduktan sonra mesleklerini
yaptiklar1 takdirde temel gorevlerinin ne olacagina yonelik soruya, 6nem sirasina gore cevap vermeleri

istenmistir. Ogrencilerin bu soruya verdikleri cevaplar Tablo 4’te verilmektedir.

Buna gore, 46 6grenci iletisim (iist —ast ve konuklar ile) (%36.8), 27 6grenci isverene ve Orgiite
baglilik (patrona-igverene sadik olma, orgiitsel baglilik, sadakat, giivenilirlik vb.) (%21.6), 16 6grenci
planlama (%12.8), 8 ogrenci diizenli olma (%6.4), 5 6grenci yabanci dil kullanimini (%4.0), birinci
oncelikli isleri olarak belirtmistir. 23 O6grencinin ifadeleri ise, yaygin bir dagilm gosterdigi igin

siniflandiritlamamustir.

Ikinci 6ncelikli isleri olarak, 41 6grenci orgiite baghilig1 (%32.8), 38 6grenci bilgisayar ve klavye
kullanimint (%30.4), 23 ogrenci iletisimi (%18.4), 20 Ogrenci yazismalar1 (%16.0), gostermistir. 3

Ogrencinin ifadesi siniflandirilamamistir.

Uciincii sirada yaptiklari isler ise, 62 &grenci bilgisayar ve klavye kullanimi (%49.6), 19 6grenci
fiziksel goriiniim (diizgiin giyinmek) (%15.2), 11 6grenci iletisim (%8.8), 9 6grenci yabanci dil kullanimi
(%7.2), 6 Ogrenci patrona baglilik (%4.8), 5 6grenci planlama (%4.0), olarak ortaya ¢ikmistir. 13

ogrencinin ifadesi de siniflandirilamadigindan degerlendirmeye alinamamaistir.

Tablo 4. Ogrencilerin mezun olduktan sonra mesleklerini yaptiklar: takdirde temel gorevlerine

yonelik 6ncelik siralamalari

Onem Sirasi 1.0ncelik 2.0ncelik 3.0Oncelik

ONCELIKLI
KONULAR

lletisim 46 36.8 23 18.4 11 8.8

Sayt Yiizde Sayt Yiizde Sayt Yiizde




iivgeﬂif/ Orgite 27 216 41 328 6 48
Planlama 16 12.8 - - 5 4.0
Diizenli olma 8 6.4 - - - -

Y .Dil kullanim1 5 4.0 - - 9 7.2
B : : 33 304 62 496
Yazisma - - 20 16.0 - -

Fiziksel goriiniim - - - - 19 15.2
Simiflanmayan 23 18.4 3 24 13 10.4

Arastirmanin {igiincii boliimiinde meslekleri ile ilgili is hayatinda hangi 6zelliklerin arandigini
diisiindiikleri sorulmustur. Ogrencilerin en etkin &zellik olarak ortaya koydugu unsurlarm dagilimi su
sekildedir: 33 6grenci bilgi (%26.4), 21 ogrenci iletisim becerisi (%16.8), 18 6grenci giivenilir olma
(%14.4), 12 ogrenci yabanci dil konusabilme (%9.6), 11 6grenci referans (%8.8), 9 6grenci fiziksel
goriiniim (%7.2), 7 6grenci disiplin (%5.6), 5 6grenci diiriist olma (%4.0), 4 6grenci dogru karar verme

becerisi (%3.2), 3 6grenci bilgisayar kullanabilme (%2.4), 2 6grenci sosyal olma (%1.6).

Tablo 5. Ogrencilerin meslekleri ile ilgili is hayatinda aranan ozelliklere yonelik

algilamalarimin dagilim

OZELLIKLER Say1  Yiizde
Bilgi 33 26.4
[letisim becerisi 21 16.8
Giivenilir olma 18 14.4
Yabanci dil konusabilme 12 9.6
Referans 11 8.8
Fiziksel goriiniim 9 7.2
Disiplin 7 5.6
Diiriist olma 5 4.0
Dogru karar verme becerisi 4 32
Bilgisayar kullanabilme 3 24
Sosyal olma 2 1.6

Toplam 125 100.0



Ogrencilerden dordiincii temel konu olarak mesleklerindeki ideal noktayr tanimlamalart
istenmistir. Ortaya ¢ikan dagilim Tablo 6’da verilmektedir. Buna goére, 38 Ggrenci yonetici asistant
(%30.4), 38 6grenci yonetici (%30.4), 25 6grenci alaninda uzman kisi (%20.0), 17 6grenci iyi sekreter
olma (%5.6) seklinde cevap vermistir. 7 6grenci bilmedigini (%5.6) belirtmistir.

Tablo 6’dan da goriildiigu gibi, mesleklerindeki ideal noktay1 38 6grenci (%30.4) yonetici asistani
olarak, 38 6grenci de (%30.4) yonetici olarak tanimlamaktadirlar. Bir bagka ifadeyle, toplam 76 &grenci
(%60.8) yonetici ve yonetici asistani olmayr mesleklerinin en st noktasi olarak tanimlamaktadir.
Yukarida Tablo 3’de verildigi gibi, toplam 78 6grenci de (%62.4) mezun olduklarinda alacaklari unvani
yonetici sekreter ve sekreter olarak ifade etmektedir. Bu kapsamda, mezuniyet sonrasinda sekreter ve ideal

durumda da yonetici unvanlarinin 6nemli bir sekilde ortaya ¢iktigi goriilmektedir.

Tablo 6. Ogrencileri mesleklerindeki ideal noktaya

yonelik algilamalari

ideal durum Frekans Yiizde
Yonetici asistan 38 30,4
Yonetici 38 30,4
Alaninda uzman eleman 25 20.0
Iyi sekreter 17 13.6
Bilmeyen 7 5.6
Toplam 125 100.0

Son olarak 6grencilere, aile, yakin arkadaslart ve toplumun bu meslege bakis agilarini nasil
algiladiklar1 sorulmustur. Alman cevaplar oncelikle olumlu-olumsuz &lgiileri dikkate alinarak
degerlendirilmistir. Daha sonra ise, olumsuz cevaplarmin nedenleri siniflandirilmaya tabi tutulmustur. Bu
soruya ait cevaplarin dagilimi Tablo 7°de goriildiigii gibi su sekildedir: 111 6grenci ¢evrenin bu meslege
bakis a¢ilarinin olumsuz (%88.8) oldugunu ifade etmistir. 14 6grenci ise, bakis acilarinin olumlu (%11.2)

oldugunu belirtmistir.

Tablo 7. Ogrencilerin, aile, yakin cevre ve toplumun

meslege bakis acilarina yonelik algilamalarinin dagilimi

Bakas acilan Frekans Yiizde




Olumsuz 111 88.8
Olumlu 14 11.2
Toplam 125 100.0

Tablo 8’de de olumsuz bakis agilarinin nedenleri belirtilmektedir. Olumsuz ifade edenlerin 34’
(%27.2), meslegin toplum tarafindan bilinmedigini, Onemli bir meslek olarak goriinmedigini
aciklamislardir. 23°1 (%18.4) ise, ¢evrenin bu meslegi egitim gerektiren bir meslek olarak gérmedigini

ortaya koymustur. Sadece telefonlara bakmak ve yaz1 yazmak seklinde goriildiigiinii diistinmektedir.

Tablo 8. Ogrencilerin, aile, yakin cevre ve toplumun

meslege olumsuz bakis acilarinin nedenleri ile ilgili algilamalar:

Bakis acilar Frekans Yiizde
Meslek bilinmiyor 34 30.6
Egitim gereksiz 23 20.7
Sekreterlik imajmin kotii olusu 19 17.1
Erkek olmaz 15 13.5
Kariyer imkani yok 12 10.8
Tiirk toplumunun kiiltiir yapisi 8 7.3
Toplam 111 100.0

Ogrencilerin 19’u (%15.2) sekreterlik mesleginin toplumda olumsuz bir imaji oldugunu,
dolayisiyla ¢evreden kendilerine karsi olumlu bakilmadigini belirtmislerdir. Diger 6grenciler ise, meslegin
yiiksek kariyer imkanlar1 olmadig1 erkeklerin yapabilecegi bir meslek olmadigi ve Tiirk toplumuna ait bir
olumsuzluk oldugu ifade etmislerdir. Olumlu diisiinenler de, meslegin diger mesleklerden farki

olmadigini, basarili olundugu takdirde olumlu tepki alacaklarina inandiklarini agiklamislardir.

Ogrencilerin okuduklari iiniversitenin devlet ya da vakif olmasiin olumlu-olumsuz bakis agilart
ve nedenleri tizerinde etkileri de analiz edilmistir. Analizde %95 anlamlilik diizeyinde ortalamalar farki
testi kullanilmistir. Elde edilen sonuglara gére, aralarinda anlamli bir iliski bulunamamistir (p=>0.05). Bir
baska ifadeyle, 6grencilerin devlet ya da vakif iiniversitelerinde okumalarinin mesleklerine olumlu-

olumsuz bakis agilarini ve nedenlerini etkilememektedir.
8. Sonu¢ ve Oneriler

Biiro Yonetimi Programlarinin amaci, genel olarak, biiro yo6neticisi, ofis hizmetleri uzmani, iist

yonetim asistani gibi sorumlu goérevlerde c¢alisabilecek uzman isgiicii yetistirmektir. Arastirma yapilan



ogrencilerin %64.6’s1 s6z konusu unvanlari alacaklarmi bilincindedirler. Bu &grencilerin egitimini

gordiikleri programlarin misyonuna dnemli derecede hakim olduklarini gostermektedir.

Bunun yaninda, 6grencilerin is hayatinda yapacaklarini diisiindiikleri gorevler ile yapmasi
gerektigi gorevler arasinda anlamli bir farkin oldugu ortaya c¢ikmaktadir. Yapmasi gerektigi gorevler,
etkinlikleri programlama, ofis ekipmani ihtiyacini belirleme ve alimlari 6nerme ve veri analizleri gibi
faaliyetlerdir. Oysa, 6grenciler is hayatinda Oncelikli gorevlerinin bilgisayar ve klavye kullanimi (100
Ogrenci), orgiite ya da igverene (patrona) baglilik (74 6grenci) ve iist-ast veya konuklarla iletisim olarak
algilamaktadirlar. Bu farkta esas olarak ig hayatina yeni atilan bir mezundan beklenen gérevlerin ortaya
ciktig1 ifade edilebilir. Ogrencilerin kariyerlerine ¢esitli ofis makinelerinin kullanimindan ve iletisimi
saglamadan baslayacaklar1 bilinmektedir. Ancak bu siirecin diger sorumluluklara gegisi saglayan bir
basamak oldugu konusunda bilin¢gli olmadiklar1 goriilmektedir. Ayrica 6grencilerin orgiitlerine ve
isverenlere karst sadakatin ya da bagliligin 6nemli oldugu diisiincesi ortaya cikmistir. Bilgi ve
becerilerinin yaninda, bagliligin belirgin olarak ifade edilmesi kendilerini Orgiitiin tiim strateji ve
planlarmi bilen, yoneticinin tiim kararlarint 6ncelikli 6grenen bir isgdren olarak gormelerinden
kaynaklandig1 diisiiniilmektedir. Orgiitlerin ya da yoneticilerinin temel olarak isgérenlerde giivenilir olma
ozelligini aramalar1 dogru olmayan bir tutum degildir. Bunun yaninda sadece giivenilir olma da

faaliyetlerin yiiriitiilmesinde etkin olmamaktadir.

Ogrenciler mesleklerini, sekreter ya da yonetici sekreter olarak baslayan ve yonetici ya da yonetici
asistani olarak biten bir kariyer olanagina sahip olarak algilamaktadirlar. Ogrencilerin algiladiklar1 kariyer
olanaklar1 programlarinin amaglari ile uyumlu olarak goriilmektedir. Bu noktada kariyer yollariin tam
olarak farkinda olup olmadiklari, 6grencilerin %36’sinin mesleklerindeki ideal noktalarini yonetici olarak
tanimlamalarindan dolay:1 tartisilabilir. Ancak yonetici unvanlarina da sahip olamayacaklarini iddia etmek

de dogru degildir.

Arastirmanin son basamaginda ise, Tablo 4’te bulgular1 verildigi gibi, mesleklerinin imajimi nasil
algiladiklar1 belirlenmeye calisiimistir. Ogrenciler yakin gevrelerinin ve toplumun meslekleri hakkinda
onemli derecede olumsuz diisiindiiklerini belirtmiglerdir. Cevrelerinin olumsuz degerlendirmelerinin en
onemli nedenini ise, toplum tarafindan meslegin iyi bilinmemesi ve bu meslegin egitim gerektirmedigi

diisiincesi olusturmaktadir.

Buna karsin, Ogrencilerin mesleklerine ve gelecegine iliskin degerlendirmeleri rasyonel
bulunmaktadir. Genel olarak olumsuz bir imaj varolmasi 6grencilerin bu programlarda egitimlerine devam
etmesini engellememektedir. Kendilerinin gelecekteki kariyer imkanlarinin bilincinde olmalari bunun
onemli nedenlerinden biri olarak kabul edilmesini saglamaktadir. Gelecekte Ggrencilerin yapacaklari

kariyer ve meslek uzmanlarinin ¢aligmalari ile toplumun meslek hakkinda daha fazla bilinglendirilmesi



saglanabilecektir. Boylelikle meslegin konusunda egitim gorenler tarafindan yapilmasi saglanarak,
yonetim hayatina da olumlu katki getirilecegi diisiiniilmektedir. Bu agidan bakildiginda, 6zellikle is
hayatindaki yoneticilerin de bilinglendirilmeleri gerekliligi ortaya ¢ikmaktadir. Bu gérev meslekle ilgili

herkesin sorumlulugunda bulunmaktadir.

Bu meslegin egitimini alan dgrenciler igerisindeki meslekle ilgili olumsuz algilamalar dikkate
almmalidir. Ancak bu meslege karsi olumsuz olan bakis agisint degistirecek yine bu isi meslek olarak

secmis kisilerdir.
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DUNYADAKI TURKIYE iMAJININ TURiZM SEKTORUNE ETKIiSi VE BIiR
UYGULAMA®

OzZET

Dunya turizmi gelistikce, Ulkelerin bu piyasadan daha fazla yararlanma
amacina yonelik gesitli girismlerde bulunduklari bilinmektedir. Bu girigsimlerden en
6nemlisi de daha fazla tanitim yapmak ve dis turizme katilan turistler nezdinde
olumlu imaj yaratma faaliyetleridir.

Gergekten de turizm agisindan bakildiginda; turistlerin bir yéreyi tercih
etmelerine neden olan en énemli etkenlerden biri, o yorenin tanitim faaliyetleridir.
Tanitim konusunun ulkeler ve kigiler igin tagidigr énemin buyukludu nedeniyle tanitim
faaliyetleri guin gectikge hizlanmakta ve artmaktadir.

Bu calismada tanitma ve imaj kavramlarindan hareketle, ‘neyi, kime, nasil
tanitmalidir’ sorularina yanit aranmig, yabancilarin Turkiye ve Turkler hakkindaki
6nyargilarinin silinmesine yénelik yeni imajlarin neler olabilecegi, Antalya Bélgesi'nde
tatillerini geciren yabanci turistler Gzerinde yapilan alan arastirmasi sonucunda
ortaya konulmustur.

Anahtar Kelimeler: Tanitma, imaj, Turkiye imaiji

ABSTRACT

During the development of world tourism, it is known that countries have
various enterprises to have benefit from this market. The most important study is to
make more promotion and to create o possitive image on out bound tourists.

Through the tourism perspective it is a reality that a destination promotion
activity is one of the most important factor of tourists decision making on destination.
As a result of the importance of the promotion activities for the countries and people,
promotion activities are accelerating and increasing day by day.

In this study, in the light of promotion and image concepts, the answers of the
questions ‘what to promote, whom to promotew how to promote’, are searched. The
new images for changing the tourists prejudices, about Turkey and Turkish people
have been determined according to the results of the field study on the tuorists
having their holiday in Antalya

Key Words: Promotion, Image, Turkey Image

" TUNC, Azize., Ulusal Turizm Politikalarini Etkileyen Uluslar arast Yeni Egilimler ve Tiirkiye’nin imaj Sorunu
(Gazi Universitesi Arastirma Fonu, No:TTEF 10/2001-01, Ankara, 2001) isimli ¢alismadan yararlanilarak
hazirlanmisgtir.



GIRIS

Turistler satin alma karari vermeden o&nce turistik 0rin hakkindaki bilgi toplama ve
degerlendirme davranisi igerisinde yer alir. E@er turistik Grdn turist tarafindan daha 6nce denenmemis
ise bu durumda turist, yakin ¢evresinden, ticari olsun ya da olmasin ¢esitli mesajlardan ve gitmeyi
dasundugu ulke ile ilgili medya kanaliyla sahip oldugu imajdan blyuk oranda etkilenmektedir. Bu
nedenle imaj, bir  dizi bilgilenme sUrecinin sonunda ulasilan imge olarak
tanimlanmaktadir(Seite,1990:25-26). Diger bir ifadeyle imaj, bir defa sahip olunan ve ilelebet
surdurdlen bir kavram olmayip, her bireyin zihninde yavas yavas ve birikimsel olarak olusan imgelerin
batunudar (Tolungug,1992:11). Uluslar arasi turizm agisindan ise imaj kavramini, bir tGlkenin turistler
acisindan cazibe merkezi olmasina yarayan ve ayni zamanda turistlerin daha fazla harcama
yapmalarini saglayan turistlerin bellegindeki resim ya da goérintu olarak tanimlanabilir. Bilgilenme
dolayisiyla bilgilendirme kavramlariyla anlam bulan imaj, bu baglamda tanitim kavramindan ayri
dusunldlmemesi gereken bir kavram olarak nitelendirilmelidir.

Tanitim, hedef gruplara belirli bir konuda, belirli bir tutum ve davranis kazandirmak igin uygun
yontemler, teknikler ve iletisim araclari kullanilarak vyapilan aydinlatma faaliyetleri olarak
tanimlanmaktadir (Tung¢,Sahbaz,1998:58). Gergeklestirilen tanitim faaliyetleri sonucunda da zihinlerde
bir imaj ortaya ¢ikmakta veya tanitimin boyutu ve amaci dogrultusunda varolan imajin degistiriimesi
s6z konusu olmaktadir.

Tarkiye zaman zaman genel anlamda tanitma ve taninmaya iliskin bazi sikintilarla karsi
karsiya kalabilmektedir. Bu sikintilarin ¢ok ¢esitli nedenleri oldugu séylenebilir. Bir bdlumi ¢ok eskiden
beri Ulke gundeminde bulunan ve tum cabalara karsin ¢ézumlenemeyen sorunlar (6rn., Ermeni
soykirimi iddialari), diger bir b&lumu de son dénemlerde ortaya ¢ikan ve Turkiye’nin imajini olumsuz
yoénden etkileyen (6rn., terdr, hirsizlik/kapkag) hususlardir.

Tarkiye imajinin degerlendirilirken genelde dért boyutta ele alinmaktadir:
- Tirkiye imajinin tarihsel kékleri.

Turkler cografi agidan Orta Asya kékenli bir ulus olmalarina ragmen Avrupa ile
lligkileri yaklasik 1500 yil énce baslamistir. Bati ile dogrudan ilk temaslari ise Hagh seferleri ile
gerceklesmistir (Ozsoy,1998:16-22). Bir diger ifade ile Turklerin Bati dinyasindaki ilk imaji savas
temelli olarak belirmistir.

Turkiye’nin sahip oldugu imaja iliskin 1970 yilinda Isvigre’de yapilan bir arastirmada Turkiye
sézcugunun yarattidr ilk ¢agrisimlar belirlenmis; savaslar, sultanlar, istilalar, kusatmalar gibi
cagrisimlarin %20.5 seviyesinde oldugu gérulmustur (Tolungtg,1992:11-19).

Gegmiste Turklerle savasa giren ve benzeri nedenlerle Turklerle karsi karsiya gelen Ulkelerde
Tuarkler adina pek gok olumsuz deyim, séz vb yazilar yazilmigtir. Ornegin, Sicilya'da ‘mamma gli
Turcni’  sarkisi, ‘anne! Tuorkler geliyor seklinde korku igceren duygulari yansitmaktadir
(Bayramoglu,1987:49).

- Batida ve AT tilkelerinde Tiirkiye imaji.

Uluslar arasi iliskilerde etkili olan unsurlardan birisi de, suuralti birikimlerin cesitli yollarla disa
vurulmasidir(Ozsoy,1998:60). Bu nedenledir ki, ge¢miste yasanan olaylarin ginimize etkisinin
olmadigini séylemek yanlis olacaktir. Turkiye’nin bugin sahip oldugu imajda uygarlik, kdltar, yasam
bicimi, davranis kaliplari, siyasi yasamdaki dalgalanmalar ‘Turkiye Batili olamaz’ kanisi yaratmistir
(Tolungii¢,1992:17).

- Doguda Tiirkiye imaji.
Turklerin Hagl Seferlerini durdurarak Ortadogu’nun Hiristiyanlasmasini

engelledikleri igin birgok islam tarihgisi, Ttrk yénetimi altinda Islamiyet’in ikinci atiim ¢agini yasadigi
konusunda géris birligi icerisine girmislerdir. Ancak Cumbhuriyet ile birlikte girisilen reformlar, ézellikle



‘laik devlet ilkesi’ Musluman Dogu ulkelerini endiselendirmis ve olumsuz bir imaj cizmigtir
(Tolungli¢,1992:16-17).

- Gindmiizde ortaya g¢ikan ve Tlirkiye imajini olumsuz etkileyen hususlar.

Tarkiye’deki turizm hareketleri incelendiginde, 1984 yilindan itibaren turist
sayisinda 6nemli artislar oldugu goérulmektedir. Ancak s6z konusu artiglar bazi
yillarda yasanan krizler nedeniyle sekteye ugramistir. Ornegin 1991 yilindaki kérfez
krizi ve ardindan ¢ikan Kérfez Savasl sonucunda turist sayisinda % 39’luk, turizm
gelirlerinde % 20’lik bir azalma, 1999 yilinda global kriz, Kosova Savasl, terér érgutu
basinin yakalanmasi ve depremler sonucunda turist sayisinda % 23.2’lik, turizm
gelirlerinde % 27.5'lik bir azalma yaratmistir.

Turkiye stratejik konumuyla yuzyillardir tum Ulkelerin dikkatini Uzerinde toplamis ve hem dogu
hem de bati dunyasina mensup olmanin getirdidi pek ¢ok avantaja sahip olmustur. Ancak séz konusu
jeopolitik avantajlarin sagladigi stratejik UstUnlik, gecmisten gelen veya gunimuizde ortaya ¢ikan
nedenlerle  zaman zaman olumsuz kampanyalarin ydOritilmesine de neden olmaktadir. Bu
olumsuzluklardan tim sektorlerin etkilendidi, 6zellikle Turkiye ekonomisi igerisinde dnemli bir yere
sahip turizm sektérine de yansidigi gérilmektedir. Ulke genelinde yasanan olumsuzluklarin turizm
sektoériine yansimalari, Tarkiye’'nin ciddi bir imaj ve tanitim sorununun varligina isaret etmektedir.

1. ARASTIRMANIN AMACI

Bu arastirmada ‘neyi, kime, nasil tanitmaliyiz’ sorularina yanit aranmasi,
yabancilarin Tarkiye ve Tarkler hakkindaki ényargilarinin silinmesine yénelik yeni imajlarin neler
olabileceginin ortaya konulmasi amaglanmistir.

2. ARASTIRMANIN ONEMI

Ulkemizde Disigleri Bakanhi§i, Kultir ve Turizm Bakanh§i, Basbakanlik Dig
Tanitim Bas Musavirligi, Bagbakanlik Tanitma Fonu Kurulu Sekreterligi, TURSAB, TUTAV gibi kamu
ve 6zel kurum ve kuruluslar gesitli tanitim faaliyetleri gercgeklestirmektedirler. Ancak aralarindaki
koordinasyonsuzluk, duzensizlik, iletisimsizlik, finansal yetersizlik, pazara uygun olmayan tanitim gibi
nedenlerle olumsuzluklar yagsanmaktadir. Belirtilen olumsuzluklarin giderilmesi ag¢isindan bilimsel
arastirma ile mevcut durumun ortaya konulmasi, elde edilen bilgilere dayanilarak gelistirilecek éneriler
baglaminda éneme sahiptir.

3. ARASTIRMANIN KAPSAMI VE YONTEMI

Tarkiye'ye gelen yabanci turistlerin turistik merkezlere gére dagilimi Tablo 1’de
verilmektedir.

Tablo 1: Turkiye'ye Gelen Yabanci Turistlerin 2001 Yili itibariyle Turistik Merkezlere Dagilimi

TURISTIK MERKEZLER YABANCI TURIST SAYISI
Antalya 3518 021
istanbul 2 024 862
Mugla 1 189 856




izmir 557 792
Aydin 381 813
Diger 1914013
TOPLAM 9 586 357

Kaynak: http://www.turizm.gov.tr/istatistikler

Tablodan da gorulecegi Uzere, Turkiye turizmi igerisinde Antalya Bélgesi, énemli bir yere

sahiptir. Bu dnemden hareketle, Antalya Bolgesini ziyaret edenlerin % 10°u bu ¢alismanin kapsamini
olusturmaktadir. Cikan sonu¢ tam saylya donusturilerek 400 turiste anket uygulanmistir. Anket
formlarinin turistlere ulastirimasinda konaklama isletmeleri yo6neticilerinden, seyahat acentasi
¢alisanlarindan ve rehberlerden yardim alinmistir. Saglanan bu yardim ve katkilara ragmen, sorularin
tumanin yanitlanmamasi, turistlerin unutarak formlari beraberlerinde gétirmeleri gibi nedenlerle
sadece 252 anket formu (% 63) degerlendirmeye alinmistir. Anket formu bilgisayar ortaminda SPSS
programi yardimiyla dederlendirilmistir.

4. ELDE EDILEN BULGULAR

41. Arastirmaya Katilan Turistlerin Demografik Ozellikleri
MILLIYET FREKANS YUZDELIK DEGER(%)
Alman 171 67.9
isvecli 22 8.7
ingiliz 20 7.9
Avusturyall 12 4.8
Norvecli 7 2.8
Hollandal 7 2.8
Belcikali 6 24
BDT 4 1.6
Isvigreli 3 1.2
TOPLAM 252 100.0
YAS GRUBU
17 ve alti 1 0.4
18 -29 90 35.7
30- 45 74 29.4
46 - 59 60 23.8
60 ve Gzeri 27 10.7
. TOPLAM 252 100.0
CINSIYET
Erkek 132 52.4
Kadin 120 47.6
TOPLAM 252 100.0
MESLEK
Isgéren 67 26.6
Buro calisani 60 23.8
Isgi 34 13.5
Emekli 28 11.1
Ogrenci 23 9.1
Part-time c¢alisan 18 71
Ev hanimi 13 52
Issiz 8 3.2
Diger 1 04
TOPLAM 252 100.0




EGITIM DURUMU

IIkogretim 56 22.2

Lise 115 45.6

Universite 77 30.6

Lisansusti 4 1.6
TOPLAM 252 100.0

Demografik 6zelliklere iliskin 6zet bilgiler su sekildedir:

- Milliyetlere gére dagilim incelendiginde % 67.9 ile ilk sirayr Almanlar almaktadir. Zaten
mikro bazda Antalya Bdlgesi'ne makro bazda Turkiye'ye gelen turistlerin milliyetleri
acisindan yapilan siralamada Almanlar birinci sirada yer almaktadir.

- Yas gruplari itibariyle birinci sirayr % 35.7 ile 18-29 yas grubu almaktadir. Bunu %29.4 ile
30-45, % 23.8 ile 46-59 yas gruplari izlemektedir.

- Arastirmaya katilanlarin % 52.4’G erkek, %47.6’'s1 kadindir. Bu da cinsiyetler agisindan
dengeli bir dagilimin yakalandigini géstermektedir.

- Mesleki dagihmda % 26.6 ile is gérenler (6gretmenler vb) birinci sirada yer alirken, % 23.8
ile buro calisanlari (sekreter vb) ikinci sirada yer almaktadir.

- Ankete katilan turistlerin % 45.6’s1 lise, %30.6’s1 Universite, % 22.2'si ilkdégretim
mezunudur.

4.2, Arastirmaya Katilan Turistlerin Seyahatlerine iliskin Veriler

Arastirmaya katilan turistlerin gelis nedenleri, Turkiye’'ye gelme Kkararini
etkileyen unsurlar, Turkiye hakkindaki bilgi kaynaklari, Turkiye seyahatlerini organize
etme sekilleri ile tekrar gelme konusundaki dustnceleri Tablo 3'de veriimektedir.

Tablo 3: Gelen Turistlerin Seyahatleri Konusundaki Bilgileri

GELIS AMAGLARI FREKANS YUZDELIK DEGER (%)

1. Derecede Gelig
Amaci
Tatil/Dinlenme 227 90.1

2. Derecede Gelis
Amaci
Tarih/Kaltdr 133 52.8

3. Derecede Gelis
Amaci
Sportif Aktiviteler 47 18.7




GELIS KARARLARINI
ETKILEYEN UNSURLAR
Ucuz tatil olanagi 104 41.3
Yeni destinasyon 64 25.4
Tark insanini tanima 47 18.7
Tark toplumu hakkinda
yeni seyler 6grenme 9 3.6
Cok amagli bir gezide
Turkiye'yi de gérme sansi 8 3.2
Hesapli aligveris 7 2.8
Farkli yemekler, lezzetler 7 2.8
Merakimi gidermek 6 2.4
TURKIYE HAKKINDAKI
ONCELIKLI BILGI
KAYNAK.
1. Derecede Bilgi
Kaynagi
Seyahat Acentasi 182 72.2
2. Derecede Bilgi
Kaynagi
Arkadaglar/Akrabalar 70 27.8
3. Derecede Bilgi
Kaynagi
Ulasim Firmalari 17 6.7
SEYAHATIN ORGANIZE
SEKLI
Tamamini  bir  seyahat
acentasi. 208 82.5
Kismen bir seyahat
acentasi. 30 11.9
Tamamini kendim. 11 4.4
Diger 3 1.2
TEKRAR GELME
KONUSUNDAKI
DUSUNCE
Olabilir/Evet 217 86.1
Karar vermek icin erken 30 11.9
Belki/Dugunmuyorum/Hayir 5 2.0

Tarkiye'ye gelen turistlerin seyahatleri konusundaki 6zet bilgiler su sekildedir:

Ankete katilan turistlerin gelis nedenleri olarak birinci sirada % 90.1 ile tatil/dinlenme, ikinci
sirada % 52.8 ile tarih/kultur, glinct sirada ise % 18.7 ile sportif aktiviteler yer almaktadir.




- Turkiye’ye gelme kararini etkileyen unsurlarin basinda % 41.3 ile ucuz tatil olanagi
gelmektedir. Ucuz tatil olanagini % 25.4 ile yeni destinasyon olmasi ve % 18.7 ile Turk
insanini tanima amaci izlemektedir.

- Arastirmaya katilan turistlerin % 72.2’si seyahat acentalarindan, % 27.8’i arkadas ve
akrabalardan, % 6.7’si ulastirma firmalarindan Turkiye'ye yénelik bilgiler almaktadir. Bu
siralamada ‘Turk Enformasyon Bdrolar’nin oldukga alt siralarda yer almasi
disunduracadur.

- Turistlerin Turkiye seyahatlerini nasil organize ettikleri incelendiginde, % 82.5’lik gibi
bayuk bir bélumlu seyahat acentalarinin duzenledikleri turlarla geldikleri belirlenmistir.
Arastirma kapsaminda yer alan turistlerin % 72.2’sinin Tarkiye ile ilgili bilgileri seyahat
acentalarindan aldiklari dusunulurse bu sonug dogaldir.

- Turistlere memnuniyetlerini kismen de olsa belirlemek amaciyla Turkiye'ye tekrar gelmeyi
disUnup duasunmedikleri sorulmus, turistlerin % 86.1’i tekrar gelmeyi dustunduklerini ifade
etmislerdir.

4.3. Arastirmaya Katilan Turistlerin Tiirkiye’de Gegirdikleri Tatillerine iligkin Bilgiler

Bu bélimde gelen turistlerin Turkiye’de herhangi bir sorun vyasayip
yasamadiklari, yagsamislarsa sorunun tart ile Turkiye'yi glvenlik, demokrasi, teror,
dogal afetler, yerli halkin yaklasimi, alt yapi, tarihi zenginlikler, fiyatlar, burokrasi ve
komisyoncular/hanutgular agisindan degerlendirmelerine yer verilmistir.

Arastirmaya katilan turistlere Turkiye’de herhangi bir sorun vyasayip
yasamadiklarina iligkin sorulan soruya % 22.6 ‘Evet’, % 77.4 ‘Hayir’ yaniti alinmistir.
Turistlerin  bUytuk bir bdélumUnin herhangi bir sorunla karsilagsmamis olmasi
sevindiricidir. Ancak % 22.6’lik bir bdliumunin sorunla karsilasmis olmasi da
incelenmeye degerdir. Bu nedenle s6z konusu yuzdelik kismin kargilastigi sorunlari
belirlemek amaciyla sorulan soruya alinan yanitlar Tablo 5’de verilmektedir.

Tablo 5: Karsllastiklari Sorunlara iligkin Dagilim

SORUN TURU FREKANS YUZDELIK DEGER (%)
Hijyen 34 59.7
Aldatiima 11 19.3
Burokratik formaliteler 3 5.3
Hirsizlik/Soygun 3 5.3

Diger 6 10.4
TOPLAM 57 100.0

Turistlerin karsilastiklari sorunlar siralamasinda birinci sirada % 59.7’lik bir
oranla hijyen, ikinci sirada ise % 19.3'lUk bir oranla aldatiima gelmektedir.

Arastirmaya katilan turistlerin Tarkiye'yi can ve mal guvenligi, demokrasi, terér, dogal afetler,
burokrasi ve hanutguluk (tur rehberlerinin turist grubunu sadece anlasmali hali ve deri magazalarina,
hediyelik esya dukkanlarina gétirmeleri ve bu hizmetlerinden dolay! buralardan komisyon almalari)




acllarindan degerlendirmelerine iligkin sorulara buylk 6lgcide kayitsiz kaldiklari
vermedikleri gérulmustur. Kisith da olsa alinan yanitlarin dagihmi Tablo 6’da verilmektedir.

Tablo 6: Arastirmaya Katilan Turistlerin Tarkiye Hakkindaki Dastnceleri

ya da yanit

DUSUNCELER Cok Kotii Kotii Normal lyi Cok lyi

(%) (%) (%) (%) (%)
Can ve mal guvenligi

5.1 17.2 36.3 23.2 18.2
Demokrasi 9.7 23.7 36.6 18.3 24.6
Terdrizm 6.25 27.5 275 225 16.25
Dogal afetler 1.5 26.0 40.0 17.0 15.5
Yerli halkin davraniglari 2.5 8.5 22.0 35.0 32.0
Altyapi 3.5 27.5 355 22.0 11.5
Tarihi/Kiltirel Zenginlik 1.2 11.0 13.5 42.7 31.6
Fiyatlar 2.7 3.7 5.6 31.5 56.5
Blrokrasi 28.4 29.5 17.1 15.9 9.1
Komisyoncular/Hanutcular 49.4 37.7 6.5 3.9 2.5

Arastirmaya katilan turistlerin Turkiye hakkindaki disunceleri 6zet olarak su sekildedir:

- Can ve mal gavenliginin olup olmadigi yénindeki soruya yanit veren turistlerin % 36.3'0
Tarkiye’yi can ve mal guvenligi agisindan normal duzeyde bulmaktadir. Buna karsin
toplam % 41.4’luk bir bélum iyi olarak dederlendirirken, Turkiye’yi can ve mal guvenligi
acisindan olumsuz degerlendirenlerin orani ise toplam % 22.3'ddr.

- Demokrasi agisindan Tarkiye'yi degerlendiren turistlerin % 36.6’si Turkiye'yi normal
dlzeyde bulurken, % 42.9'u iyi dizeyde buldugu yénunde goérus belirtmis, % 33.4°0 ise
ko6tl duzeyde olarak degerlendirmistir.

- Teror olup olmadigi ve duzeyi agisindan Turkiye'yi degerlendiren turistlerin % 27.5’i
normal duzeyde oldugu yénunde goéris bildirmislerdir. Buna karsin % 38.75’lik b&lum
teréran olmadigini belirtirken, % 33.75’lik bélum terértun oldugunu belirtmistir.

- Dogal afetler yénunden Turkiye'yi degerlendiren turistlerin % 40’1 normal dizeyde, %
32.5'i risk duzeyinin fazla olmadid1 yénunde gérus belirtirken, % 27.5’i riskli Ulke oldugu
yénunde gorus belirtmistir.

- Yére halkinin davraniglari agisindan Turkiye'yi dederlendiren turistlerin % 67’si iyi, % 22’si
normal oldugunu belirtirken, % 11’i kétl olarak degerlendirmistir.

- Arastirmaya katilan turistlerden alt yapi yeterliligi ile ilgili soruya yanit verenlerin % 35.5'i
Tarkiye'yi alt yapi yénunden normal duzeyde, % 33.5'i iyi duzeyde ve % 31’i kétl duzeyde
degerlendirmistir.

- Turkiye'yi tarihi ve kultlrel agidan zengin bulanlarin orani % 74.3'dur.

- Fiyatlar yénanden Tarkiye'yi degerlendiren turistlerin % 88’i Turkiye'yi fiyatlar yéninden
ucuz olarak degerlendirmislerdir.

- Burokrasi ile ilgili soruya yanit veren turistlerin % 29.5’i formalitelerin fazla oldugu yénuyle
Tarkiye'yi kéta olarak degerlendirirken, % 28.4'G ¢ok kétu olarak degerlendirmektedir.
Diger bir ifadeyle toplam % 57.9’luk kisim blrokratik formalitelerden sikayetgidir.



Turistlerin toplam % 87.1'i komisyoncular/hanutgulardan sikayetc¢i olduklarini ifade
etmislerdir.

SONUC VE ONERILER

Turizmin ©6nemi gerek ulusal gerekse uluslarasi duzeyde daha ¢ok
anlasildik¢a turizm sektérinde tanitmanin da énemi artacaktir. Ancak turistik talebin
Ozellikleri dikkate alinmadan girisilen kimi tanitma cabalari ¢ogu kez yarar yerine
zarar getirebilmektedir. Ayrica tanitma stratejisinin imaj yaratma mi, var olan olumsuz
imaji silmeye mi, yoksa dogrudan urun tanitimmna mi yénelik oldugunun da
belirlenmesi gerekmektedir. Bunun icin de s6z konusu hedef pazarlara, hedef
pazarlari olusturan potansiyel musterilere yonelik aragtirmalar yapiimalidir. Boylece
potansiyel musterilerin istekleri, beklentileri, gereksinimleri, gitmeyi dusunduikleri
ulkeye yonelik dusunceleri ve bilgi duzeyleri belirlenebilecektir. Amagsiz hicbir
faaliyetin olumlu sonuglar dogurmasi beklenemez.

Tuarkiye hem dogu hem de bati dunyasina ait olmanin getirdigi pek c¢ok
avantaja sahiptir. Ancak s6z konusu jeopolitik avantajlarin sagladigi stratejik
ustnluk, Tarkiye aleyhine zaman zaman olumsuz kampanyalarin yuratulmesine de
neden olmaktadir. Ermeni sorunu, kdrt sorunu, insan haklari ihlalleri, duasunce
6zgurluga sorunu gibi basliklar ile ifade edilen konular karsisinda Turkiye’nin
Uzerinde durmasi gereken en 6nemli konu; organizeli, koordineli ve etkin bir
tanitimdir.

Belirtilen konulardan hareketle Antalya Boélgesi’'nde gerceklestirilen arastirma
sonuglari ve sonuglara yonelik yorum ve 6neriler agagida veriimektedir.

1. Gerek Turkiye geneli gerekse Antalya Bdlgesi kapsaminda gelen turistlerin
milliyetleri siralamasinda Almanlar birinci sirada yer almaktadir. Almanlarin birinci
sirada yer almasinin (% 67.9) nedeni olarak, mesafenin kisa olmasi ve Almanya’da
yasayan Turk nufusu gosterilebilir. OGER TUR tarafindan Almanya pazarinda
gerceklestirilen arastirma sonucuna gére Almanlarin yaklasik % 6.5’lik bir bélumu
2002 sezonu icin Turkiye'ye gelmeyi dustunmektedir. Yaklasik % 23’10k bir kisim ise
hentiz herhangi bir destinasyon icin karar vermediklerini belirtmiglerdir. Heniz
kararsiz olan bu oran i¢in Turkiye, tanitim faaliyetlerine girisebilir.

2. Yas guruplari itibariyle birinci siray1 % 35.7 ile 18-29 yas grubu alirken bunu
% 29.4 ile 30-45 yas grubu izlemektedir. Ayrica 46-59 yas grubu % 23.8’lik, 60 ve
yukari yas grubu ise % 10.7’lik oranlara sahiptir.

Gerek Turkiye geneli gerekse Antalya Bdlgesi itibariyle gelen turistlerin gelis
nedenleri incelendiginde, tatil amacli yaz turizmi (deniz-glnes-kum) oldugu
gbérulmektedir. Yaz turizmine katilanlarin yaslari da arastirmada ortaya cikan yas
gruplari igerisindedir.

Arastirma yaz sezonunda yapilmasina karsin tg¢lncu yas grubunda yer alan
turistlerin oraninin da yuksek ¢ikmasi, tahminlerin disinda gergeklesen bir sonugtur.



Bilindigi Gzere, Gguncu yas grubuna dahil turistlerin (50 yas ve uUzeri) seyahat
nedenlerinin baginda, kulturel amagli geziler gelmektedir. Bunu din ve saglik amagli
geziler takip etmektedir. Bu nedenle bu grup turistler Istanbul, Kapadokya, Efes,
Pamukkale vb. turizm merkezlerini tercih etmektedirler. Ancak Antalya Bdlgesinin
tarihi zenginligi, hava ve deniz suyu sicakliginin yuksek olmasi gibi nedenlerin,
oransal olarak Uglincu yas grubunun da yuksek ¢cikmasina neden oldugu sdéylenebilir.
Istatistikler incelendiginde ise, Antalya Bélgesi igin tglnct yas grubu turistlerin asil
Eylul ayinda yogunlastigi gérulmektedir.

3. Arastirmaya katilan turistlerin % 52.4’tG erkek, % 47.6’s1 kadindir.

ingiltere’de yayinlanan The Times gazetesinde, Turkiye'ye gelmeyi distinen
Ingiliz kadinlarina Turk erkekleri hakkinda bir takim uyarilara yer verilmistir. S6z
konusu habere gére, uzun sireli kalislarda ingiliz kadinlarina Turkiye'ye gitmeme
yonunde uyarilar yapilirken, kisa sureli kaliglarda ise, Turk erkeklerine kargi sert
davranmalari yéninde 6nerilerde bulunulmaktadir.

Elbette bu ve bunun gibi yayinlara kargi Turkiye, éncelikle bu haberlerin yanlhg
oldugunu so6zlu ve yazili olarak belirtmelidir. Ayrica bu tir haberlerin asilsiz oldugunu
vurgulayan tanitim faaliyetleri de desteklenmelidir.

4. Meslek gruplari agisindan dagilimda % 26.6 ile is gérenler birinci sirada yer
alirken, bunu % 23.8 ile bluro ¢alisanlari (sekreter vb.) izlemektedir. Ucuz Ulke imajl
nedeniyle gelen turistlerin mesleki dagilim sonuglari da dogaldir.

5. Egitim durumlari incelendiginde, % 45.6’'sinin lise, % 30.6’sinin Universite
ve % 22.2'sinin ilkégretim mezunu oldugdu belirlenmistir.

Turkiye'yi tatil amacl tercih eden turistlerin profili ile ktltir amach tercih eden
turistlerin profili farkhlik géstermektedir. Kultur turizmine katilanlarin egitim duzeyleri
daha yuksek oldugu icin Ermeni sorunu, kirt sorunu ve insan haklari ihlallerine
ybnelik gerceklestirilen yanli propagandalardan etkilenme dereceleri daha dusuk
olmaktadir. Bu nedenle turizmin ¢esitlendiriimesi ve tium yila yayma cabalarina da
yardimci olacak alternatif turizm cesitlerine (golf turizmi, inang¢ turizmi, saghk turizmi,
eko turizm vb.) yénelik gerceklestirilecek tanitim faaliyetleri sonucu hem gelir ve
egitim duzeyi yuksek turistlerin gelmesi saglanacak hem de bu turistlere anlatilanlarin
gerceklerle ilgisi olmadigi gosterilebilecektir. Bdylece bu tur yanl haberler ve
propaganda faaliyetleri nedeniyle yasanan, turist sayisindaki dususler de
Onlenebilecektir. Unutulmamalidir ki, en iyi tanitim yine turistin bizzat yapacagi
tanitimdir.

6. Gelis nedenleri olarak % 90.1 ile tatil / dinlenme, % 52.8 ile kdlttr ve % 18.7
ile sportif aktiviteler belirtiimistir.

Tarkiye’'nin sahip oldugu dogal guzellikler, tarihi éren yerleri ve sahip oldugu
cografi ozellikler dogrultusunda gelis nedenleri olarak ilk G¢ sirayr tatil, kaltir ve
sportif aktivitelerin almasi beklenen sonugtur. Genel olarak Turkiye'ye gelis nedeni
olarak da birinci sirada tatil (deniz-giines-kum) yer almaktadir. Ancak énceden de
belirtildigi gibi Turkiye’nin gerek zamansal gerekse mekansal yogunlagsmanin énine
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gecebilmesi icin Urun cesitlemesine gitmesi gerekmektedir. Boylece turist profili de
degisme gobsterecektir.

7. Turkiye’ye gelme kararini etkileyen unsurlarin basinda % 41.3 ile ucuz tatil
olanagi gelmektedir. Bunu % 25.4 ile yeni destinasyon olmasi ve % 18.7 ile Turk
insanini tanima gerekgesi izlemektedir.

Tarkiye’'de turizmin ataga gectigi 1980’li yillardan beri stre gelen ‘ucuz tatil
imajI’ halen devam etmektedir. Bu nedenle turist sayisi artmakla birlikte, turizm geliri
baglaminda hak edilen diizeye bir turlii gelinememistir. Rakip Ulkelerde (ispanya,
italya, Yunanistan vb.) turist basina harcama miktari 1000-2000 Amerikan Dolari
arasinda iken Turkiye agisindan bu harcama miktari 736 Amerikan Dolari olarak
gerceklesmistir (www.turizm.gov.tr).

Belirtildigi gibi turistleri Turkiye'ye gelmeye yodnelten nedenler olarak ikinci
sirada yeni destinasyon olmasi, UglUncU sirada ise Tudrk insanini tanima yer
almaktadir. S6z konusu nedenlerden dolay! gelme karari alan ve gelen turistlerin
hayal kirikligi icerisinde Ulkelerine dénmemeleri, Turkiye icin amag olmalidir. Zira ilk
intiba 6nemlidir ve yasadiklari, gérdukleri karsisinda olusan fikir dogdrultusunda ya
yeniden gelecekler ve bagkalarinin da gelmesine neden olacaklar veya
gelmeyecekler ve bagkalarini da bu yénde etkileyeceklerdir.

8. Arastirmaya katilan turistlerin % 72.2’si seyahat acentelerinden, % 27.8'i
arkadas ve akrabalardan, % 6.7’si ulastirma firmalarindan Turkiye ile ilgili bilgiler
almaktadirlar.

Turkiye'ye gelen turistlerin buyuk ¢ogunlugunun seyahat acenteleri tarafindan
bilgilendirildikleri sonucu, seyahat acentelerine blyluk goérev distudu sonucunu
ortaya cikarmaktadir. Ayrica Turkiye ile ilgili hazirlanan brogur, afig, katalog ve diger
tanitim aracglarinin gerek niteliksel gerekse niceliksel yeterlilikte seyahat acentelerinin
kullanimina sunulmasi gerekmektedir. Turk enformasyon burolarinin oldukg¢a alt
siralarda yer almasi da, Turizm Bakanhdi tarafindan arastiriimasi ve Uzerinde
dusundlmesi gereken bir konudur.

9. Turkiye seyahatlerini nasil organize ettiklerine iliskin dagilim da; turistlerin %
82.5’i seyahat acentelerinin duzenledikleri turlara katilarak geldikleri, % 11.9'unun ise
kismen bir seyahat acentesi araciligiyla geldikleri belirlenmigtir.

Arastirma kapsaminda yer alan turistlerin % 72.2’sinin Turkiye ile ilgili bilgileri
seyahat acentelerinden aldiklari dusunudlurse, bu sonucun dogal oldugu gérulecektir.
Ayrica tur operatéri veya seyahat acentesinin konaklama ve diger turizm
isletmelerinden aldiklan fiyatlar grup fiyatlari oldudu icin indirimli olmaktadir. Bir de
turlarin yurt disindan satin alinmasinin avantaji kullanilarak, tur fiyati daha ucuz
olmaktadir. Ancak arastirmada elde edilen sonug, seyahat organizatérlerinin 6nemini
bir kez daha ortaya koymasi agisindan kayda degerdir.

10. Arastirmaya katilan turistlerin % 86.1'i, Turkiye'ye tekrar gelmeyi
dusunduklerini belirtmigtir.
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Bu oranin yuksek olmasindan bir bakima turistlerin beklentilerinin karsilandigi
sonucu cikarilabilir ki, bu da sevindiricidir. Eger potansiyel turistlerin de Turkiye'ye
gelmeleri saglanir ise, rakamsal buyime saglanabilecektir. Onemli olan, Turkiye
aleyhine yapilan propagandalardan etkilenmemeleri icin gerekli tanitim faaliyetlerinin
gerceklestirilebilmesidir.

11. Arastirmaya katilan turistlerin % 77.4°0, Turkiye’de herhangi bir sorunla
karsilagsmadiklarini belirtmigtir. Buna karsin herhangi bir sorun ile kargilasan
turistlerin karsilastiklari sorunlar siralamasinda; hijyen ile ilgili sorunlar, burokratik
formaliteler ve hirsizlik / soygun yer almaktadir.

Turizm merkezlerinin turizm sezonu igerisinde zamansal ve mekansal
yogunlagsma sonucu tasima kapasitelerinin Gzerine ¢iktiklari bilinmektedir. Bu durum
ise su, kanalizasyon gibi alt yapi ile ilgili sorunlari da beraberinde getirmektedir.
Nitekim alt yapi konusunda, turistlerin % 31’i yetersiz oldugunu belirtirken, % 35.5’i
yeterli oldugu yéninde goérus bildirmigtir. Dolayisiyla zamansal ve mekansal
yogunlagmayi énleyen énlemlerin alinmasi gerekmektedir. Ayrica s6z konusu turizm
merkezlerinde sezon 6ncesi, belirtilen sorunlari giderici énlemlerin alinmasi da bir
diger o6neridir.

Burokratik formalitelerin ¢ok olmasi sorunu da yeni duzenlemeler ile
giderilebilir. Ancak yeni duzenlemeler, givenligi tehdit edecek bogluklara neden
olmamalidir. Hirsizlik, soygun gibi sorunlarin giderilmesi i¢in s6z konusu ydrelerde
ilgili sezonda, gerekli guvenlik dnlemlerinin artirlmasi gerekmektedir. Bazi turizm
merkezlerinde yeni uygulama ile olusturulan ve gérevlendirilen atli polisler, turizm
polisi, turizm jandarmasi gibi givenlik birimleri, bu tir sorunlarin en aza indirilmesi,
hatta ortadan kaldiriimasi agisindan &6nemli bir uygulamadir. Zira turizm
merkezlerinde goérev yapan guvenlik gérevlilerinin turizm olgusunu anlamasi ve
turizm bilincine sahip olmasi gerekmektedir.

12. Can ve mal guvenliginin olup olmadidi sorusuna, % 41.4 oraninda olumliu
yanit alinmistir. Olumsuz géras bildiren turistlerin orani ise % 22.3’d0r.

13. Arastirma kapsamindaki turistlerin % 42.9'u Turkiye'yi demokrasi
acisindan iyi kapsaminda, % 34.4°0 ise k6t kapsaminda degerlendirmistir.

14. Terdrizm acisindan Turkiye'yi degerlendiren turistlerin % 33.75’1 kétu
kapsaminda, % 38.75’i iyi kapsaminda degerlendirmistir.

15. Arastirmaya katilan turistlerin bUyuk bir orani, Tarkiye'yi dogal afetler
konusunda riskli Ulke olarak gérmediklerini belirtmistir.

16. Arastirmaya katilan turistlerin bayik ¢ogunlugu, yére halkinin kendilerine
yonelik davraniglarindan memnun olduklarini belirtmigtir. Ancak yo6re halkinin
kendilerine yo6nelik davraniglarindan memnun olmadiklarini belirten % 11’lik oran
kayda degerdir. Bu acidin yére halkina ydnelik egitim programlariyla turizmin
bélgesel kalkinmaya ve istihdama etkisi anlatiimali, aslinda her vatandasin, her
esnafin birer tanitim elgisi olduklari vurgulanmalidir.
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17. Aragtirmaya katilan turistlerin blyuk ¢cogunlugu, Turkiye'yi tarihi ve kulttrel
degerler acisindan zengin bulmaktadir.

18. Turistlerin % 88'i fiyatlar yéninden Turkiye’yi uygun bulmaktadir.

19. Arastirmaya katilan turistlerin énemli bir kismi, Tarkiye'yi burokratik
formaliteler agisindan olumsuz olarak degerlendirmigtir. Ayrica turistlerin buyuk bir
orani komisyoncular / hanutgular konusunda da Turkiye'yi yetersiz ve olumsuz
buldugu yéninde gorus belirtmigtir.

Turkiye’'ye giris ve c¢ikis islemlerinin  uzun olmasi turistleri olumsuz
etkilemektedir. Ayrica havaalanlarinda yasanan yogunluk da bekleme suresini
artirmaktadir. Bu nedenle iglemlerin uzamasina neden olan ayrinti ve unsurlarin
gbzden gecirilmesi, guvenligi tehdit etmeyecek sekilde sadelestiriimesi
gerekmektedir.

Komisyoncu / Hanutculara yonelik sikayetlerin giderilmesi igin de TURSAB
(Tarkiye Seyahat Acenteleri Birligi) tarafindan gerekli 6nlemlerin alinmasi
gerekmektedir. Bdylece yore esnaflari arasindaki haksiz rekabet de bir dlglude
giderilmis olacaktir.

Elde edilen sonuglardan da gérulecegi gibi Turkiye ile ilgili olarak, can ve mal
guvenligi, demokrasi, terérizm gibi konularda olumlu ve olumsuz goérus belirtenlerin
orani birbirine yakindir. Elbette yurt disi medyada gergeklestirilen yanli
propagandalar, yurt disindaki terér orgutleri tarafindan gerceklestirilen faaliyetler,
potansiyel turistlerde soru isaretlerine neden olmaktadir. Turkiye'ye geldikten sonra
da yerli medya tarafindan en ¢ok satis veya izlenme ugruna yapilan haberler turistleri
arkitmektedir. BUtin bunlara ek olarak dlke icerisindeki terdr o6rgatlerinin, ses
getirebilmesi ve dinya capinda yanki bulmasi gerekcesi ile faaliyetlerini turizm
merkezlerinde yogunlastirmalari, s6z konusu sonuglarin birbirine yakin ¢ikmasina
neden olmaktadir. Bu nedenle gerekli guvenlik énlemlerinin alinmasinin yani sira,
yurt disi basin ve yayin organlarinin yaptiklari haberlerin de yakin takibe alinmasi ve
aninda gerekli 6nlemlerin alinmasi gerekmektedir. Nitekim Antalya Boélgesindeki 4 ve
5 yildizli otel isletmelerinin yéneticilerine yénelik gerceklestirilen anket ¢calismasinda,
Tarkiye’nin guvenlik durumu ile turist giris sayisinin dogrudan ilgili oldugu sonucuna
variimistir.” Dolayisiyla kargi tanitim faaliyetleri ile de yanl olarak gergeklestirilen
propagandalar ¢uritiimeli, gercekler ortaya konulmalidir.

Tarkiye, bilgi ¢caginin sahip oldugu tim olanaklari kullanmalidir. Bunun igin
elbette yeterli butceye gereksinim vardir. Dinya genelinde yagsanan ekonomik Kriz,
Turkiye'yi de ister istemez etkilemis ve etkilemeye devam etmektedir. Ancak sadece
turizm icin degil, ekonomik, sosyal, siyasi boyutlu uluslar arasi iliskilerde de tanitim,
blayuk rol oynamaktadir. Bu nedenle Turkiye, bir ¢cok alanda var olan sorunlarini
gidermeli, yeterli butce ile gerceklestirilen etkili tanitim sayesinde de tarihi, kiltdrel,
dogal guzelliklerini hedef pazarlarin beklenti ve gereksinimleri dogrultusunda
sunmalidir. Nitekim gerceklestirilien bu calismada aslinda ucuz Ulke olmasinin
diginda olasi turistlerin Ulkemizi se¢mede gergeklestiriien kapsamli tanitim

" Daha fazla bilgi i¢in bkz.: TUNC, Azize ve H. Dilek SEVIN “Sug ve Terérizmin Tiirk Turizmine Etkisi
(Ampirik Bir Calisma)” (G.U. Arastirma Fon Saymanlig1 Tarafindan Desteklenen Proje-TTEF 10/2000-1),
Ankara 2001.
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faaliyetlerinin fazla énemli olmadiklari ortaya cikmigtir (Tablo 3- Birinci derecede
Tarkiye hakkindaki bilgi kaynagi seyahat acentalari, ikinci arkadas/akraba, tglncu
ulasim firmalar). Oysa herhangi bir yabancinin Turkiye’'ye gelmesi igin 764.3
Amerikan Dolari harcanirken, o kisinin gerceklestirdigi tatil karsihdinda Turkiye'ye
ortalama 736 Amerikan Dolari birakmaktadir. Bu olumsuzlugun gideriimesi igin
Tarkiye’ye gelen turistlere yénelik dodrudan sahip olunan dederlerin tanitiminin
yapilmasi, sadece deniz-gines-kum uUglisinden olugan turizm turtndn olmadiginin
(saglik turizmi, golf turizmi, kongre turizmi, kaltar turizmi gibi) anlatilarak tekrar
gelmelerinin saglanmasi daha uygun olacaktir. Boylece 12 aya yayma, 6zel ilgi
turizm tdrleri sayesinde gelir dizeyi ylOksek turistlerin gelmesi, bdlgesel
yogunlasmanin ve bu nedenle ortaya ¢ikan alt yapi sorunlarinin ortadan kalkmasi
gibi pek c¢ok avantajl da beraberinde getirecektir. Zaten gunimuiz pazarlama
anlayisinda da yeni musteri kazanmak, eski musterileri elde tutmaktan daha maliyetli
oldugu goérusu gecerlidir.
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FRANSA'DA YORESEL DILLERLE CiFT DIiLLI

OGRETIM
Eriman TOPBAS®

Ozet

Bu c¢alismada, Fransa'da yoresel dillerle c¢ift dilli 6gretim konusu
arastirilmigtir. Bu baglamda, cift dilli 6gretimin yasal gercevesi, genel hedefleri,
dilsel hedefleri, cift dilli 6gretimin diizenlenmesi, ¢ift dilli egitim ortamlarmin
diizenlenmesi, ¢ift dilli 6gretim yapan okullarda gérev yapacak gretmenlerin se¢im
ve yetistirilme bigimleri incelenmistir.

Anahtar Kelimeler: Cift Dilli Ogretim, Yoresel Diller.

THE BILINGUAL EDUCATION AND REGIONAL LANGUAGES
IN FRANCE
Abstract
In this study, the bilingual education and regional languages in France
have been studied. In this context, the legal framework of the bilingual education, its
general and linguistic objectives, its organisation, the planning of its educational
environments, the forms of selecting and training the teachers to teach in the schools
with bilingual education have been examined.
Key Words : Bilingual Education, Regional Languages
Giris
Yoresel dillerle cift dilli 6gretim, bir Avrupa sézlesmesi olan "La Charte
européenne des langues régionales ou minoritaires (Avrupa Yore veya Azinlik

Dilleri S6zlesmesi)" ¢ercevesinde hayata gecirilmektedir. S6zlesme Haziran 1992'de

* Gazi Universitesi Ticaret ve Turizm Egitim Fakiiltesi, Ogretim Gorevlisi Dr.



Avrupa Konseyi Bakanlar Komitesi tarafindan diizenlenerek 5 Kasim 1992'de
imzaya acilmistir. Oylamaya Fransa ve Tiirkiye katilmamistir. Fransa, oylamadan

sonra, 12.06.1992'de Anayasasi'nin 2. maddesini "Cumhuriyetin dili Fransizca'dir"

biciminde degistirmistir (http://perso.wanadoo.fr/.escoles/fCHARTE.htm).

Yoresel veya azinlik dilleri Avrupa Sézlesmesini 04.08.2002 tarihi itibariyle
toplam 29 {iilke imzalamis bulunmaktadir. Tablo 1'de de goriildiigii gibi bunlardan
16's1 sozlesmeyi yiiriirlige koymus ve digerleri heniiz sozlesmeyi yiiriirliige

koymamiglardir (www.bzh.com/identite-bretonne/charte/fr-tableau.html).

Tablo 1. Avrupa Yore veya Azinhk Dilleri
Sozlesmesini Imzalayan Ulkeler ve Durumlart

Ulkeler Imzalama Tarihi | Kabul Tarihi Uygulama Tarihi
Norvec 05/11/92 10/11/93 01/03/98
Finlandiya 05/11/92 09/11/94 01/03/98
Macaristan 05/11/92 26/04/95 01/03/98
Hollanda 05/11/92 02/05/96 01/03/98
Liechtenstein 05/11/92 18/11/97 01/03/98
Almanya 05/11/92 16/09/98 01/01/99
Danimarka 05/11/92 08/09/00 01/01/01
Ispanya 05/11/92 09/04/01 01/08/01
Avusturya 05/11/92 28/06/01 01/10/01
Liiksemburg 05/11/92

Malta 05/11/92

Kibris 12/11/92

Isvicre 08/10/93 23/12/97 01/04/98
Romanya 17/07/95

Ukrayna 02/05/96

Makedonya 25/07/96

Slovenya 03/07/97 04/10/00 01/01/01
Hirvatistan 05/11/97 05/11/97 01/03/98
Fransa 07/05/99

Izlanda 07/05/99

Isvec 09/02/00 09/02/00 01/06/00




Ingiltere 02/03/00 27/03/01 01/07/01
italya 27/06/00
Cek Cumhuriyeti 09/11/00
Slovakya 20/02/01 05/09/01 01/01/02
Rusya 10/05/01
Ermenistan 11/05/01 25/01/02 01/05/02
Azerbaycan 21/12/01
Moldovya 11/07/02

Kaynak: http://www.bzh.com/identite-bretonne/charte/fr-tableau.html

Fransa, "La Charte européenne des langues régionales ou minoritaires
(Avrupa Yore veya Azmlik Dilleri S6zlesmesi)'ni 7 Mayis 1999'da imzalamistir.
Sozlesmede yer alan 95 yiikiimliiliikkten yalnizca 39'unu kabul etmistir. Bu durum
sozlesmenin ruhuna aykiri degildir. Zira, sdzlesmeye gore sozlesmeyi imzalayan
tilkeler sozlesme hiikiimlerinden en az 35'ini uygulamaya koymakla yiikiimliidiirler

(http://perso.wanadoo.fr/.escoles/CHARTE.htm)

Ilgili sdzlesmenin imzalanmasindan sonra, Fransa'da yapilan bir kamuoyu
yoklamasinda (2000 yilinda) halkin %82'si s6zlesmenin imzalanmasini uygun
bulduklarini, %17'si uygun bulmadiklarin belirtirken %1'i de goriis bildirmemistir.
Ayrica, halkin %79'u ise sozlesme dogrultusunda Anayasada degisikliklerin

yapilmasini uygun bulmaktadir (http://perso.wanadoo.fr/.escolessf CHARTE.htm).

Fransa'da yoresel dillerle cift dilli 6gretim Yoresel Diller Akademik
Kurulunun sorumlulugu altinda yapilmaktadir. Yoresel Diller Akademik Kurulu; 1/3
oraninda merkezi yonetim temsilcilerinden, 1/3 oraninda egitim kurumlari ve
ogrenci velileri temsilcilerinden, 1/3 oraninda da yoresel dil ve kiiltiirlerin
gelistirilmesini amag¢ edinen egitimci topluluk ve derneklerin temsilcilerinden
olugmaktadir. Kurul iiyelerinin sayisini rektor belirlemekte ve onlarin {i¢ yillik bir

siire igin atamalarmi da yapmaktadir. Kurul yilda en az iki kez, belirlenmis bir



giindemle, rektoriin ¢agrist iizerine, rektoriin baskanliinda, olmamasi halinde
atadig1 bir temsilci bagkanliginda toplanir. Tiim {iyelerin toplantida hazir bulunmasi
gerekir. Rektor gerekli goriirse kurul teknik gruplar halinde de toplanabilir. Teknik
gruplar ti¢ kesimin temsilcilerinden olusur. Teknik gruplarin ¢alismalarinin
sonuglar1 akademik kurulun goriisiine sunulur ( Topbas, 2002:59).

Cift dilli 6gretimin %63'liikk kism1 resmi 6gretim kurumlari, %25'lik kismi
ilgili dernekler ve %12'lik kisim ise kilise tarafindan gergeklestirilmektedir.
Dernekler ve kilise ¢ift dilli 6gretim etkinliklerini yasanin 6ngordiigii ¢ercevede
yerine getirmektedirler. Ekim 2000 itibariyle Fransa genelinde toplam yaklasik

22.842 ogrenci cift dilli 6gretim gormektedir (www.flarep.com/images/carte.gif).

Fransa'da konusulan tiim yoresel dillerde ¢ift dilli 6gretim yapilmamaktadir. Cift

dilli 6gretim yapilan yoresel diller ve 6grenci sayilar1 Tablo 2'de goriilmektedir

Tablo 2. Yéresel Diller/Fransizca Cift Dilli Ogretim (Ekim 2000 )

Yoresel Diller Resmi Okullar Dernekler Kiliseler
Breton* 2289 2414 1859
Basque* 2776 1391 1060
Alscacien*/Allemand 7000 870 330
Catalan 633 465 -
Occitan 2900 1580 -
Corse 1100 - -
Lothringa Platt/Allemand - 196 -

* Anaokulu ve ilkokul 6grencilerine ait sayilardir.

1. Cift Dilli Ogretimin Yasal Cercevesi



Fransa'da cift dilli 6gretim, konu ile ilgili 31.07.2001 tarihli bir kararname
ile diizenlenmistir. Cift dilli 6gretimin yasal temelini olusturan bu kararname sunlar1
kapsamaktadir:

Madde 1. Cift dilli egitim, yoresel dillerin etkin oldugu bolgelerde rektor
tarafindan yapilabilir. Akademi rektorii, Yoresel Diller Akademik Kururlunun
tavsiyesi ile akademik teknik komitelerinin, bolge teknik komitelerinin, ulusal
egitim akademik kurulunun, ulusal egitim bélge kurullarinin ve ilgili bolgenin
yetkililerinin goriiglerini aldiktan sonra, ¢ift dilli 6gretimi baslatabilir.

Cift dilli o6gretimin yapildigi okullar ve kurumlar mevcut idari
diizenlemelere gore faaliyet gosterirler.

Madde 2. Cift dilli 6gretim, farkli 6gretim kademelerine uygun farkli
diizenlemelere gore, esit saat ilkesine ya da immersion yontemine goére yapilabilir.
Uygulanan programlar ulusal programlardir.

Madde 3. Esit saatli cift dilli 6gretim uygulamasinda 6gretimin yarisi
bolgesel dilde ve yarisi da Fransizca ile yapilir. Bu 6gretim "yoresel diller”
boliimlerinde uygulanir.

Immersion yontemiyle ¢ift dilli 6gretimde esas itibariyle yoresel dil agirhikls
olarak kullanilir. Bu ¢ergevede, yoresel dilde derslerin dgretimi 6gretim siiresinin
yarisindan fazlasini kapsar.

Immersion yontemi "yoresel diller" okullart ve kurumlarinda uygulanir;
kurum mevcut kararnamenin yayim tarihinden itibaren {i¢ yillik bir siire iginde
Egitim Yiiksek Kuruluna bir bilanco ile bir degerlendirme raporu sunmak
zorundadir.

Madde 4. Ilkokullarda veya "yoresel diller" le egitim yapan kurumlarda

veya boliimlerde verilen cift dilli egitim Oncelikli olarak daha 6nce bir cift dilli



Ogretim gormiis olan Ogrencileri ilgilendirir. Bununla birlikte, eger 6grenciler
yoresel dil 6gretimini ve bu kurumlarda verilen yoresel dildeki dersleri verimli bir
bicimde izleyecek durumda olurlarsa bu kurumlar ya da boliimler, ilgili egitimcilerin
goriigleri alindiktan sonra, daha once ¢ift dilli egitim almamis 6grencileri de kabul
edebilirler.

Madde S. 14 Haziran 1990 tarihli kararnamenin 14 {incii maddesinde
ongoriilen yonlendirmelerde 6grencinin egitimini siirdiirdiigti yoresel dil dikkate
alinir.

Madde 6. Birinci maddede belirtilen "yoresel diller" le egitim yapan
ortaokul ve liselerde veya "yoresel diller" boliimlerinde yapilan yoresel dildeki
Ogretimler yiiriirliikteki yonetmelikle 6ngoriilen sartlarda ulusal diploma (diplome
de brevet), genel bakalorya, teknik bakalorya ya da mesleki bakalorya olarak gecerli
olabilir.

Madde 7. Esit saatli ¢ift dilli 6gretim yapan okul ya da kurumda g¢alisacak
ogretmenlerin ve diger egitim personelinin atamasi yapilirken ilgili okul ve kurumun
ozelligi dikkate alinir.

Madde 8. Bu kararnamenin hiikiimleri 2001 6gretim yilinin baglangicindan
itibaren uygulanmaya baslayacaktir.

Madde 9. Egitim direktorii ve rektorler, kendilerini ilgilendiren konularda,
Fransa Cumbhuriyeti Resmi Gazetesinde yayinlandiktan sonra bu kararnamenin

icrasindan sorumludurlar ( Bulletin Officiel, 2001: No:33).

2. Cift Dilli Ogretimin Genel Hedefleri

Fransa'da cift dilli 6gretimin genel hedefleri asagidaki gibi siralanabilir:



1. Cift dilli 6gretim yapan &grencilerin zihinsel, dilsel ve kiiltiirel
kapasitelerinin gelismesine katki saglama.

2. Fransizca'nin 6grenilmesini kolaylastirmak ve 6grencileri diger dillerin
Ogrenimine hazirlama.

3. Yoresel dil 6grenimin ve yoresel dilde 6gretimin daha yogun bir bigimde
uygulamaya koymak suretiyle, 6grencileri sozlii ve yazili etkili bir iletisim diizeyine
ulagtirma ve bu dille yansitilan kiiltiirel gergeklerin farkli yanlarma agilmalarini
saglama.

4. Bazi bolgelerde, 6zel cografi konumlar1 olan Avrupa bolgeleri arasinda
dayanigsmanin gii¢clendirilmesi ve egitim kurumlari arasinda bir degisim politikasini
tesvik etmek suretiyle komsu dil ve kiiltiirlere agilma.

5. Bazi yoresel dillerle yabanci dillerin akrabaligi, smir Stesi dil topluluklart
gibi, islenmeye miisait diger yasayan dillerin 6grenilmesini kolaylastiracak ana dil
(langue de nature) hakkinda diisiinme imkan1 saglayabilme.

6. Uygulamaya koymadan o6nce, creol halindeki ¢ift dilli 6gretimi kendi
Ozelliklerine uygun olarak verilen bir 6gretime daha uygun hale getirmek i¢in bir

diisiinme konusu yapma ( Bulletin Officiel, 2001: No:33).

3. Cift Dilli Ogretimin Dilsel Hedefleri

Dilsel hedefler ii¢ yeterlik alanini kapsamaktadir: iletisim yeterlikleri; dilsel
(konusma, okuma ve yazma) yeterlikleri; dilin isleyisiyle veya iistdil becerileri ile
ilgili yeterlikler.

3.1. fletisim yeterlikleri



Cift dilli 6gretimin amaci 6grencilerin okulda, ailede ve sosyal ortamda
yasitlartyla ve yetiskinlerle birlikte yoresel dili ya da Fransizea'y1 kullanabilmelerini
saglamaktir.

Cocuklar, anaokulundan ¢iktiktan sonra yoresel dilde dinleyici roliinii yerine
getirebilmeliler; muhataplartyla iligki kurabilmeliler, muhataplarini anlayabilmeliler
ve kendilerini ifade edebilmeliler, anlam olusturmak iizere muhataplariyla isbirligi

yapabilmeliler (Bulletin Officiel, 2001: No:33).

3.2. Dilsel yeterlikler

Cocuk, ¢ok kiigiik yastan itibaren sozel uygulama ile degisik metinleri
(cocuk sarkilari, hikayeler ve masallar, yemek tarifleri, hayali ya da belgesel
albiimler...) kesfeder ve bu bilgi temeli iizerine okuma ve yazma 6grenimini kurar.

Ilkokul birinci kademede, &grenciler dil materyallerini ve dilin degisik
islevlerini (6rnegin: durumlari tasvir etmek, olaylari anlatmak, akil yiiriitmek, rapor
hazirlamak, soru sormak vb) 6ziimserler ve kullanirlar.

Yaziy1 taninma anaokulunun hedefleri arasinda yer alir. Bu durumda
anaokulundan itibaren, ¢ocuk iki dilde de anlamli ve islevsel yazilarla karsi karsiya
kalmasi gerekmektedir. Uygulamalar, ¢ift dilli 6gretimde, okuma bilgisinin iki dilde
paralel gelistigini gostermektedir. Ogrenciler bir dilin okuma etkinliklerini diger
dilde sergilemeye istekli olmaktadirlar. Ogrenciler Fransizca olarak okumay1
ogrendiklerinde, bir miiddet sonra metin okuma becerilerini yoresel dile transfer
etmeye istekli olmaktadirlar. Diizenli eksersizlerle, yoresel dilde okuma Fransizca'da
kullanilan metinlerin diizeyine ¢ikabilir.

Yazma becerisi, metin tiretimi biciminde, Fransizca'da yiiriitiilen etkinliklere

gore gelisir. Anaokulunda ve ilkokul birinci kademenin baslangicinda, her ¢ocuk



iletisim kurmak arzusuyla yazilari muhafaza etmek durumundadir. Daha sonra,
Ogrenciler 6grenme alanlarina gore degisik metinler iiretmeye yonlendirilirler:
etkinlik veya deney raporlari, 6zetlemeler, hikayeler, matematikte cevaplarini veya
problem ¢oziimiinii ispatlama vb. Imla becerisi Fransizca'daki ile ayni ilerlemeye ve

benzer yonteme gore olur (Bulletin Officiel, 2001: No:33).

3.3. Ustdil yeterlikleri

Ik "Ustdil yeterlikleri" ne giris, Ogretmen tarafindan yonlendirilen
ogrencilerin sozel iirtinler iizerinde ilk gdzlemlerini yaptiklari zaman baglamaktadir.
Sozel triinler, hissettirilen bir gramer tarzinda, 6nce sdzel yapinin sonra da yazili
yapinin  bilincine varmay1 giiclendirmektedir. Ilkokul birinci kademede, bu
yeterlikler Fransizca'da ve yoresel dilde paralel olarak olusmaktadir. Diller
arasindaki iliskiler 6grenmeleri yapilandirmak ve gii¢clendirmek i¢in kullanilirlar

(Bulletin Officiel, 2001: No:33).

4. Cift Dilli Ogretimin Diizenlenmesi

4.1. ilkokulda

4.1.1. Cift Dilli Ogretim Sitelerinin Kurulmasi

Cift dilli 6gretim sitesi olusturmak i¢in, yorede yasayan ailelerin taleplerinin
olmasi ve yerel yonetimin de olumlu goriis belirtmesi gerekmektedir. Ayrica,
velilere, 6gretmenlere ve belediyeye ¢ift dilli 6gretimin hedefleri ve cift dilli bir
okulun isleyisi konusunda ayrintili bilgi verilir. Bilgilendirmeyi egitim danismanlari,

olmadiginda yoresel dil formatdr 6gretmenleri ve yoresel dil gezici 6gretmenleri,



bolge miifettisi ve yoresel dil ve kiiltiirle ilgili akademik misyon sorumlusu yapar.
Daha sonra proje goriis almak {izere okul kuruluna sunulur.

Cift dilli 6gretim sitesi kurma talebi, ilgili velilerin listesi ve belediyenin
goriisii, bolge miifettisi vasitasiyla rektdrle uyum halinde karar alan ulusal egitim
bolge birimleri miidiirii olan akademi miifettisine aktarilir. Akademi miifettisleri ¢ift
dilli sitelerin tiimiiniin bolge dahilinde tutarliligina ¢ok biiyiik 6nem verirler.

Ayni sekilde, c¢ift dilli 6gretime erken baslama 6grencilerin ¢ift dilliligin
zihinsel, egitsel, dilsel ve Kkiiltiirel katkilarindan yararlanabilmesi ig¢in basarida
onemli bir faktor olusturmaktadir. Ortaokulda ve lisede c¢ift dilli Ogretimin
devamliligi akademi yetkililerince kararlastirilan ¢ift dilli 6gretim haritasi
cercevesinde diizenlenir (Bulletin Officiel, 2001: No:33).

Bu 6gretim, asagida belirtilen ilkeler ¢cergevesinde gergeklesir.

4.1.2. Cift Dilli Ogretimi Diizenleme ilkeleri ve Bicimleri

Esit saatli ¢ift dilli 6gretim anaokulunda baglar ve ilkokulda devam eder.
Yoresel dil bu kademelerde hem 6grenilen dil ve hem de bir¢ok faaliyet alaninda ve
o6grenmede 6gretim dili olarak yer alabilir.

Esit saatli cift dilli 6gretim, yoresel dilde ve Fransizca'da esit saat esasina
gore gerceklesir. Haftalik ders saati dengeli bir bicimde boliiniir, haftalik 24 veya 26
ders saati varsa, bunun 12 veya 13 saati Fransizca olarak; 12 veya 13 saati de yoresel
dilde gerceklesir.

Yasayan yabanci dillere ayrilan siire Fransizca yapilan 6gretim siiresinden

ve yoresel dilde yapilan egitim siiresinden diisiiliir.
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Cift dilli 6gretimin etkili bir bicimde yiiriitilmesine, ulusal hedefler ve
programlarla tutarli olmasina nezaret etmek gorevi akademi miifettiglerine aittir.

Genel olarak, esit saatli ¢ift dilli 6gretim iki bicimde diizenlenebilir: bir
ogretmen-bir dil, bir 6gretmen- bir sinif - iki dil.

Birinci durumda, 6gretim siiresini iki 6gretmen paylasir: biri Fransizca ile
ogretimi, digeri yoresel dil ile gretimi iistlenir. Ikinci durumda, ayn1 6gretmen hem
Fransizca ve hem de yoresel dilde 6gretimi yiiriitiir.

Yapilan diizenleme tarzi, ulusal egitim bolge birimleri miidiirii olan akademi
miifettisine sunulan okul projesi cercevesinde secilmek zorundadir (Bulletin

Officiel, 2001: No:33).

4.1.3. Cift Dilli Ogretimin Boliim / Simf Diizeyinde Diizenlenmesi

Cift dilli 6gretim 6grenci mevcutlari, sinif sayisi, ilgili ekiplerin egitsel
secimlerine gore boliimler halinde ya da siniflar halinde diizenlenebilir. Konuyla
ilgili karar 6gretmenler kurulunda alinir. Cift dilli simif, hepsi ¢ift dilli 6grenim
gormiis 6grencilerden olusur. Cift dilli bolim, yoresel dildeki faaliyetler igin, ¢ift
dilli 6grenimi takip eden 6grencilerin gruplara ayrilmasiyla olusur. Bu 6grenciler,
Fransizca'daki faaliyetler i¢in, tek dilli ve ¢ift dilli 6gretim yapan siniflardan gelirler.

Cift dilli bir sinif ya da bolim farkli seviyelerdeki 6grencilerden gruplar
olusturabilirler. Ogretimler ndbetlese olur. Yarim giin Fransizca ile, yarim giin de
yoresel dille 6gretim yapilir. Ayrica okul, okuldaki 6grencilerin tamamini bir araya
getiren ortak faaliyetlerin diizenlenmesini tesvik etmek zorundadir (Bulletin

Officiel, 2001: No:33).
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4. 2. Ortaokulda

Ortaokulda ¢ift dilli 6gretim yonetmelikler cercevesinde asagidaki gibi
yuriitiilir.

Ilkokullarda verilen esit saatli 6gretimin devami olarak ve gerekli siirekliligi
saglayacak tarzda, "yoresel diller" boliimleri ortaokulda da uygulamaya konur.
Boliimler, bu tiir 6gretim yapan okullar ile biitiinlesecek bigimde olusturulur.

Bu boliimler, daha once ilkokulda Ogrenilmis olan yoresel dilin
uygulamasinda yogunlasmay1 ve dilin yayilma bdlgesine 6zgii kiiltiirel unsurlarda -
edebiyat, tarih, cografya ve giizel sanatlar - derinlesmeyi saglar. Bu bdliimler,
oncelikle daha once ¢ift dilli dersler almis 6grencilere yoneliktirler, fakat belli
sartlarda diger Ogrencilere ve Oncelikle bu bélimlere kabulleri igin gerekli dil
becerilerine sahip 6grencilere de agik olabilir.

Bu boliimlerde yapilan 6gretimler, ortaokulda diploma verme esaslarina
bagli olarak hazirlanacak bir yonetmelik ¢er¢evesinde ulusal diploma igin gegerli

olabilecektir (Bulletin Officiel, 2001: No:33).

4. 3. Lisede ve Meslek Lisesinde

Ortaokuldaki boliimlerin devami olarak ve benzer diizenlemelere gore,
kurum projeleri ¢ercevesinde lisede de boliimlerin acilmasi diisiiniilebilir. Bu
boliimler, ortaokuldaki boliimler gibi gelisebilirler. Bazi durumlarda, egitimin
devami 6zel amagli Avrupa boliimleri i¢inde de uygun bir sekilde diizenlenebilir.

Bu boéliimlerde yapilan dgretimler genel bakalorya, teknik bakalorya ve

mesleki bakalorya diplomasi i¢in, bu diplomalar konusunda "Avrupa bolimii" icin
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ongoriilen yonetmeliklerden yaralanilarak hazirlanacak yonetmelik g¢ercevesinde,

gecerli olabilir (Bulletin Officiel, 2001: No:33).

5. Cift Dilli Egitim Ortamlarinin Diizenlenmesi

5.1. Egitim materyali

Cift dilli 6gretim boliimlerine uygun egitim materyallerinin iiretimi ve
dagitimi yoresel dil teftis kurulu tarafindan, yoresel dil ve kiiltiirler akademik
kurulu, bolge egitim araglar1 merkezi ve ilgili yerel yoneticiler ile igbirligi yapilmak

suretiyle koordine edilir.

5.2. Uygun Bir Cevreyle isbirligi

Afiglerle, medyalarin kullanilmasiyla, zengin dokiimanlarla, okuma
koseleriyle, yoresel dilde hazirlanmis kitaplar, cocuk dergileri ve albiimlerle okulda
cift dilli 6gretime uygun ortamlar olusturulabilir. Ayrica, dil becerilerini gelistirmek
tizere, yoresel dili konusan kisilerle mektuplasma, kiiltiirel faaliyetler ve "kesif
siniflar" ile ¢evreye agilma ve giidiileyici goériismeler yapma gibi etkinlikler
diizenlenebilir. Yoresel dilin sinir Gtesi genisleme bolgelerinde, 6grencilerin
yaslaria gore bireysel olarak, toplu olarak goriigmeler ve hatta staj yapmalari tesvik
edilebilir.

Cift dilli ogretim uygulamasini kolaylastirmak icin, yerel yOnetimler

okullara Ogretim materyalleri (kitaplar, gorsel isitsel materyaller...) ve uygun
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mekanlar yoniinden destek olabilirler. Cift dilli 6gretimin gelistirilmesi i¢in asagida
belirtilen hususlar iizerinde 1srarla durmak gerekmektedir:

1. Oncelikle, aileleri, gretmenleri ve yerel yonetimleri ¢ift dilli dgretim
bicimleri, bu 6gretimin yararlar1 ve yasal dayanaklar1 konusunda bilgilendirmek
(konu ile ilgili dokiiman akademi tarafindan 6nerilecek ve dagitilacaktir).

2. Ogretmenlerin galismalarini 6diillendirmek.

3. Daha once ¢ift dille 6gretim yapan ortaokullarda, ders biitiinliigiinii
saglamlastirmak tizere yeni boltimlerin acilmasini 6nermek, cift dille 6gretimin iyi
kosullarda siirdiiriilmesini saglamak.

4. Genel olarak, yoresel dil ve kiiltiiriin gelismesiyle ilgili olarak yerel

yonetimlerin desteklerini arastirmak (Bulletin Officiel, 2001: No:33).

6. Cif Dilli Ogretim i¢in Ogretmenlerin Secimi ve Yetistirilmesi

Cift dilli 6gretim yapan bir kurumda, yoresel dilin 6gretimi ve yoresel dilde
ogretim nitelikli 6gretmenlere verilmelidir. Nitelikli 6gretmenler, bolge ya da
akademi diizeyinde toplanmis bir komisyon tarafindan ya da 6zel bir sinavla ilkokul
ogretmenleri arasindan segilirler. Ogretmenlerin dil ve egitim konusunda yeterli olup
olmadiklarina bakilir. Ogretmenlerin atamasi, yetkililerin goriisleri alindiktan sonra,
milli egitim bolge birimleri miidiirti olan akademi miifettisi tarafindan yapilir.

Milli egitim bolge birimleri miidiirii, bolgeden sorumlu bir miifettis,
akademi miifettisi ve bolge egitim miifettisi ile isbirligi yaparak yoresel dil
Ogretiminin koordinasyonunu ve devamini saglar.

Cift dilli 6gretim yapan okullar ve bu okullarda gorev yapan &gretmenler
bolge miifettislerinden, oOzellikle yoresel dil miifettiglerinden, bdolge egitim

danigmanlarindan ve bolge formatdr 6gretmenlerinden yardim alirlar. Belediyelere
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cift dilli anaokulu yardimcilari kullanmalar1 tavsiye edilebilir (Bulletin Officiel,

2001: No:33).

6.1. Ogretmenlerin Hizmet Oncesi Egitimi

2001 ogretim yilindan itibaren ve hizmet Oncesi egitim cergevesinde,
Ogretmen Yetistirme Enstitiisii ikinci yilda, dil konusunda yeterli bilgiye sahip
goniillii stajyer 6gretmenlere yoresel dil 6gretimi ve yoresel dilde 6gretim ile ilgili
ozel bir modiil diizenleyerek yetismelerine yardimci olur. Bu modiil, su etkinlikleri
kapsamaktadir:

1. Dili gii¢lendirme etkinlikleri;

2. Okul ortaminda ¢ift dilli egitim, ¢ift dilli egitimin diger bicimleri ve cift
dilli egitimin degerlendirilmesi konularinda bir seminer;

3. Yoresel dilin 6gretimi veya cift dilli egitim konusunda mesleki bir tezin
hazirlanmasi ve bu tezin yoresel dilde sunulmasi ve savunulmast;

4. Ogretim dili olarak yoresel dili kullanan bir sinifta refakatli staj
uygulamasi;

5. Coklu ortam kaynaklarindan yararlanma ve 6gretim materyali tiretme.

2002 ogretim yilindan itibaren, ¢ift dilli siniflarda 6gretim yapacak ilkokul
Ogretmenleri 6zel bir sinavla alinacaklardir. Sinavlarda egitimleri boyunca dilde
kazandiklar1 beceriler dikkate alinacaktir. Stajyer ilkokul 6gretmenleri, Ogretmen
Yetistirme Enstitiisiindeki ikinci yillarinda ¢ift dilli siniflarda uygulamali mesleki bir

formasyon egitimi géreceklerdir (Bulletin Officiel, 2001: No:33).

6. 2. Ogretmenlerin Hizmet Ici Egitimi
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Ogretmenlerin hizmet i¢i egitimi igin, akademi miifettisi (milli egitim bolge
birimleri miidiirii) ve yoresel dil bolge teftis kurulu ile isbirligi yapilarak, akademik
formasyon plani ¢ercevesinde sunlar Snerilmektedir:

1. Cift dilli 6gretim sitelerinde yoresel dil 6greten 6gretmeler igin bolgeler
arasi en az bir staj; konuya gore, akademik degisim ve uyum agisindan, Fransizca
Ogretmenleri, formator 6gretmenler ve gezici 6gretmenler icin bir staj diizenlemesi;

2. Cift dilli 6gretim konulariyla ilgili arastirma formasyonlari: dilsel
etkilesimleri gelistirme yollari, iki dilin yapilandirilmasi uygulamalari, kavrama
stratejilerini farklilastirma, Fransizca 6grenimi ile yoresel dil 6grenimi arasindaki
etkilesimlerin diizenlenmesi.

Hizmet 6ncesi ve hizmet i¢i egitime katki saglamak iizere, ¢ift dilli simif
formator Ogretmenleri igin kadrolar tahsis edilecektir (Bulletin Officiel, 2001:

No:33).

7. Sonuclar

1. Avrupa Yore veya Azinlik Dilleri Sozlesmesi, 5 Kasim 1992'de imzaya
acilmis olmasina ragmen, Fransa tarafindan 7 Mayis 1999'da imzalanmistir.

2. Fransa'da c¢ift dilli 6gretim, baskani Rektoriin olan Ydresel Diller
Akademik Kurulunun sorumlulugu altinda yapilmaktadir.

3. Fransa'da cift dilli 6gretim, yoresel dillerin etkin oldugu bolgelerde rektor
uygun gordiigti takdirde yapilabilmektedir. Cift dilli 6gretimin yapildig1 okullar ve
kurumlar mevcut idari diizenlemelere gore faaliyet gostermektedirler.

4. Cift dilli 6gretim, farkli 6gretim kademelerine uygun farkli diizenlemelere

gore, esit saat ilkesine ya da immersion yontemine gore yapilmaktadir.
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5. Cift dilli egitim oncelikli olarak daha once bir ¢ift dilli 6gretim gérmiis
olan Ogrencilere verilmektedir. Diger 6grenciler icin ilgili egitimcilerin goriisleri
gerekmektedir.

6. Cift dilli 6gretim yapan kurumlarda ve boliimlerde ¢alisacak egitim
personeli segilirken yorenin 6zellikleri dikkate alinmaktadir.

7. Cift dilli 6gretim; 6grencilerin zihinsel, dilsel ve kiiltiirel kapasitelerinin
gelismesine katki saglamayi, ana Kkiiltiiriin bir parcasi kabul edilen yoresel
kiiltiirlerin varliklarint stirdiirmesini ve nihai amag¢ olarak da Avrupali kimligini
olusturmay1 hedeflemektedir.

8. Ilkokuldan iiniversiteye kadar olan tiim 6gretim kademelerinde cift dilli
Ogretim programlar1 uygulamaya konmustur.

8. Tiirkiye Acisindan Olasi1 Sonuclar:

Tiirkiye, Avrupa Birligi Uyum Yasalar1 gercevesinde yoresel dillerle ilgili
ogretim diizenlemelerine gitmistir. Bu baglamda, 2923 sayili Yabanci Dil Egitimi ve
Ogretimi Kanununun admi  Yabanct Dil Egitimi ve Ogretimi ile Tiirk
Vatandaslarinin Farkli Dil ve Lehgelerinin Ogrenilmesi Hakkinda Kanun bigiminde
degistirmistir. Yapilan degisiklik c¢ergevesinde, Milli Egitim Bakanhg "Tiirk
Vatandaslarinin Giinliik Yasamlarinda Geleneksel Olarak Kullandiklar1 Farkli Dil ve
Lehgelerin Ogrenilmesi Hakkinda Yonetmelik" adiyla dort bolimden olusan bir
yonetmelik hazirlamistir. Ad1 gegen yonetmelik, yoresel dillerin 6gretimini kurs
diizeyinde diizenlemektedir (Resmi Gazete, 20.09.2002: say1: 24882).

Yoresel dillerle ilgili olarak bir Avrupa Birligi iiyesi olan Fransa'daki
uygulamalara bakildiginda, Tiirkiye'de yoresel dillerin 6gretiminin kurs diizeyinde
kalmayacagi ve okullagsma taleplerinin de gelebilecegi sdylenebilir. Bu nedenle,

Avrupa Birligi tiyeligi icin uzun siireden beri calismalar yapmakta olan Tirkiye
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oncelikle Avrupa Birligine iiye tiilkelerde uygulamaya konmus bulunan yoresel
dillerin 6gretimi ile ilgili yasal diizenlemeleri ve uygulama bigimlerini inceleyerek
kendi sosyo-kiiltiirel yapisina uygun modeller tiretmek durumundadir.

Diger yandan, yoresel dillerle ¢ift dilli 6gretimin Tiirkiye sartlarinda siyasal
bir boyut kazanabilme ihtimali de goz ardi edilemez. Uzerinde bulundugu cografi
yapi, Tiirkiye'nin yoresel dillerle ilgili diizenlemelerde ¢ok hassas olmasini
gerektirmektedir. Batan bir devletin yerine ¢ok zor sartlarda kurulan Tiirkiye
Cumbhuriyeti, takatinin {izerinde bedeller 06deyerek bu cografyada varligini
sirdirmeye calismaktadir. Bu 6denen bedellerin iilkenin birligini ve dirligini
giiclendirebilmesi i¢in, konu ile ilgili kurum ve kuruluslarin 6ncelikli olarak
"Tiirkiye'nin su andaki durumu yoresel dillerle ¢ift dilli 6gretim yapmaya uygun

mu?" sorusunu cevaplandirmalari gerekmektedir.

KAYNAKCA
Bulletin Officiel, (13.09.2001, No:33) "Mise en place dun enseignement
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——————————————————— , "Organisations des enseignements". Paris.
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OZET

Degisen ¢evre kosullari, degisen insan istek ve ihtiyaglari, isletmelerin sahip
olmasi gereken niteliklerle birlikte, insan kaynaklarinin niteliklerini
degistirmis ve egitilmelerinin  6nemini arttirmigtir.  Ancak, gliniimiizde
bircok igletme maliyetinin yiiksek olmasindan dolayr ¢aliganlarimn
egitimleriyle ilgilenememekte veya egitim isini basit yontemlerle yapmakta
ve de genellikle beklenen sonuglara ulagamamaktadir. Turizm igletmeleri,
personeli egitmede “Stratejik Sektorel Egitim Organizasyonlarn™ olarak
adlandirilan egitim ittifaki yaparak soruna ¢oziim bulabilir. Bu caligmada,
“Stratejik  Sektorel Egitim  Organizasyonlar’”nin  turizm  sektoriinde
uygulanabilirligi incelenmistir.

Anahtar Kelimeler: Turizm, Isletme, Egitim, insan Kaynaklar1, Sektorel
Egitim Organizasyonu.

AN INVESTIGATION ABOUT THE FESIBILITY OF
STRATEGIC INDUSTRIAL EDUCATION
ORGANIZATIONS FOR THE EDUCATION OF
HUMAN RESOURCES IN TOURISM ENTERPRIESES

ABSTRACT

Changing environmental conditions, and human wants and needs have also
resulted changes in the qualities of both human resources and tourism
enterprises and increased the importance of employees training. Today,
however, most of the enterprises can not deal with the training of their
employees due to its high cost or they use simple methods of training, and
consequently they can not attain the desired results. Tourism enterprises can
solve the problem of training by cooperating with each other. In the field of
training and establishing “Strategic Sectoral Education Organizations” In
this study the feasibility of “Strategic Sectoral Education Organizations” to
tourism sector and opinions of the enterprises concerning this issue were
studied.

Key Words: Tourism, Enterprise, Education, Human Resource, Strategic
Industrial Education Organizations.
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GIRIS

Organizasyonlarin etkinlik ve verimliliginin insan kaynaklar1 yonetimi ile
olan baglantis1 giiniimiizde giderek daha iyi anlasilmaya baslamistir. Bunun
sonucunda, Orgiitlerin insan kaynaklarina, en az teknoloji ve {iriin kadar 6nem
vermeleri geregi ortaya cikmistir. Bu gereklilik, kendini emek yogun isletmeler
olan turizm isletmelerinde daha fazla gostermis ve her gegen giin isgbrenlerde
egitimin eksikligi hissedilmeye baglamistir.

Glnumiizde insan isteklerinin teknolojiye paralel hizla gelismesi ve
degismesi, en belirgin etkilerini is hayatinda gostermistir. Bu durum, mal ve
hizmet {ireten isletmelerin de kendilerini yeni kosullara uyarlamasinit zorunlu
birakmistir. Hizli degisim karsisinda orglin egitim kurumlarinda verilen egitim
yetersiz kalmis ve insan kaynaklarinin egitiminin is yasami boyunca devam
etmesi gerekliligi ortaya ¢cikmistir. Ancak, isgorenlerin egitimleri isletmeler ve
ozellikle de sezonluk calisan turizm isletmeleri icin biiyiik bir maliyet unsuru
olmakta ve ozellikle kiiciik 6lgekli turizm isletmeleri insan kaynaklarina yatirim
yapmaktan kag¢inmaktadir. Bu durum, calisanlarin degisen kosullara uygun
egitilmelerinde isletmeleri yeni arayislara yoneltmistir. Ozellikle, giiniimiiz
rekabet sartlari, insan kaynaklarinin daha isletmeye gelmeden belirli becerilere
sahip olmalar1 gereksinimini ©ne ¢ikardigindan, sorunun agsilmasinda yeni
arayislar perspektifinde stratejik ortakliklar isletmelerin diger bazi sorunlarinin
asilmasinda oldugu gibi egitim sorunlarinin asilmasinda da bir ¢dziim olarak
goriilebilir (Eugene, 1996:71-78).

I. ARASTIRMANIN KAVRAMSAL CERCEVESI
1.1. Turizm isletmeleri

Turizm isletmeleri, gecici bir siire i¢in yer degistirme olayinin dogurdugu
seyahat ve konaklama gereksinimlerinin ve buna bagli diger gereksinimlerin
tatminine yarayan mal ve hizmetlerin Uretilmesini ve pazarlanmasini saglayan
ekonomik ve teknik birimler olarak tanimlanmaktadir (Barutgugil, 1989:52).
Turizm isletmelerinin temel amaci, turistlerin basta konaklama olmak iizere tiim
ihtiyaclarina cevap verebilmektir. Turizm olay1 ile ortaya ¢ikan gereksinimlerin
karsilanmasi amacina yonelik olarak turistik mal ve hizmet iireten, pazarlayan
isletmeler, yaygin olarak yerine getirdikleri fonksiyonlar agisindan
siniflandiriimaktadir. Bu baglamda, turizm isletmeleri, iic ana alanda faaliyet
gostermektedir (Barutgugil, 1989:52):

e Konaklama ve yeme-igme isletmeleri,
e Seyahat ve ulastirma isletmeleri,
e Diger tamamlayici hizmet sunan isletmeler.



Turizm isletmeleri icginde, konaklama fonksiyonunu yerine getiren
isletmeler  konaklama isletmeleridir. ~Konaklama isletmeleri, temelde
miisterilerinin konaklama ihtiyacini karsilayan, bunun yaninda yeme, i¢me,
eglenme vb. hizmetleri de sunan isletmelerdir. Konaklama ihtiyacini kargilayan
isletmeler de kendi icinde otel, motel, pansiyon, tatil kdyii, termal tesisler,
kamping, hostel, oberj vb. olarak smiflandiriimaktadir. Gliniimiizde konaklama
isletmeleri iginde, en fazla 6nem tasiyan ve daha fazla sayida konaklamaya olanak
tantyan isletmeler oteller ve tatil koyleri dikkati ¢ekmektedir. Yukarida bilgi
verilen turizm isletmelerinin genel Ozellikleri; zamana karsi duyarlt olmast,
emek-yogun isletmeler olmasi, dinamik olmasi, giiniin 24 saati faaliyet gosteren
isletmeler olmasi, liiks ihtiyag¢ olan tatil, dinlenme ihtiyacini karsilayan isletmeler
olmasidir (Sener, 2001:16-18):

1.2.Egitim

Egitim, genel olarak bireyin yasadigi toplumda yetenegini, tutumlarint ve
olumlu degerdeki diger davranis bigimlerini gelistirdigi siiregler toplami olarak
tanimlanmaktadir (Tezcan, 1996:3). Egitim, ayn1 zamanda toplumun gelisme
diizeyini gosteren, kalkinmanin temel giidiileyici bir 6gesi olan, toplumdaki aydin
tabakanin miktarin1 artiran, bu insanlarin karakterlerini gelistiren, milli birligi
saglayan Onemli ve vazgecilmez bir 6ge olarak kabul edilmektedir (Atakl,
1992:64).

Isletmeler ise egitimi, isgdrenlerin is ile ilgili hususlarda bilgi ve
yeteneklerini artiran, boylece Orgiit stratejisinin basarisina katkida bulunan arag
olarak gormektedir (Bounds vd., 1995:328). Bu agidan bakilirsa egitim, isletme
icinde veya disinda, formal programlar yolu ile veya kendi kendine tecriibe
kazanma yolu ile bir kisinin bilgi, yetenek ve becerilerinde degisiklik yapma
faaliyeti olarak aciklanabilmektedir (Harvey ve Bouven, 1996:320-325).
Diinyada, degisimin hizinin oldukga arttigi giiniimiizde, Peter Drucker konuyu
destekler bir vurgu yapmakta ve kendisini en ge¢ her dort yilda bir yenilemeyen
bireyin islevsiz kalacagini ifade etmektedir (Kogel, 2001:289).

1.3. Turizm isletmelerinde Egitimin Onemi

Insan faktorii her organizasyonun genel basarisinda 6nemli rol oynamakla
birlikte, 6zellikle insanlarin agirlandig1 hizmet sektoriinde bu roliin 6nemi daha da
biiyiiktiir. Isgiictinii olusturan insanlarin ¢ogu bu sektérde miisterilerle dogrudan
iliski icindedir ve organizasyonun genel amaglarina ulasmasinda 6nemli rol
oynamaktadir (Mullins, 1998:228). Bir ¢ok endiistri dalinda otomasyon, insan
faktoriiniin 6nemini azaltmissa da, bu durum turizm isletmelerinde son derece
zay1f olmustur.

Personelin verimli ¢alismasi ve miisteri memnuniyeti, diger isletmelerde
oldugu gibi turizm isletmelerinin basarisinda da temel faktordiir. Gilintimiizde,



miisteriyi memnun edemeyen turizm isletmelerinin var olmasi ve acimasiz
rekabet sartlar1 altinda varliklarmi koruyabilmesi miimkiin degildir (Oriicii ve
Avci, 2001:192). Bu durum, isletmelerin mevcut isgorenlerin egitim diizeylerini
stirekli ylikseltmeye ¢alismalarinin nedenlerini de bir agidan ortaya koymaktadir
(Oliver, 2001:7-11). Ancak, calisanlarin egitilmesi, sadece bir isletmenin
cozebilecegi sorun degildir. Giinlimiizde, {iniversite mezunlarinin bile biiyiik
cogunlugunun etkin bir organizasyon {iiyesi olarak calisabilmek acisindan gerekli
fikirleri, acikga, yazili ve sozlii olarak iletebilme, insanlarla bir arada ¢alisabilme
ve kisinin faaliyetlerinde 6ncelikler hiyerarsisi olusturabilme gibi temel becerilere
sahip olmadiklar1 goriilmektedir (Drucker, 1996:6). Dolayisiyla insan
kaynaklarinin egitimi son derece karmasik olup, potansiyeli yiiksek yoneticilerin
onderliginde isletme ¢alisanlarinin bireysel ve kollektif zihinsel aktivitelerinin
kurumsal ilkeleri 1s181nda bir araya getirilmelerini gerektiren bir sorundur.

1.4.Egitimde Yer ve Egitim Organlarinin Belirlenmesi

Egitim yapilacak alan ve egitim konularinin belirlenmesi, egitim
programlarinin gelistirilmesi, egitim planinin hazirlanmasi, ¢alisanlarin egitim
ihtiyaglarinin saptanmasi, egitim alacak olanlarin secilmesi, egitimlerin politika
plan ve programlar dahilinde icra edilmesi, egitimin konusunu olusturur (Ozden,
2001:169).

Egitimde, egitimin hangi organlar tarafindan ve nerede yapilacaginin tespit
edilmesi de 6nemli bir konu olarak isletmelerin karsisina ¢ikmaktadir. Personelin
egitimi, isletmenin i¢ organlar1 aracilifiyla gergeklestirilebilecegi gibi isletme disi
organlar olan tniversiteler veya 6zel egitim kuruluslari ile egitim uzmanlari
tarafindan da gergeklestirilebilmektedir. isletmelerde, yonetici kadronun egitimi
onlara egitim verebilecek daha tist kademe bir yonetici grubu olmadigindan
genellikle isletme dis1 organlar tarafindan yerine getirilmekte iken, orta ve alt
kademe yoneticiler ile personelin egitimi ise, daha cok isletme i¢i organlar
tarafindan yiiriitilmektedir. Ancak, lilkemizde turizm isletmelerinin ¢ogunun
kiiciik olgekli oldugu, sezonluk ¢alistig1, egitim maliyetlerinin fazla oldugu ve az
sayida personel calistirdigi distiniliirse, isletme disi kisilerden daha fazla
yararlanilmasi gerekmektedir.

1.5. Tiirkiye’de Turizm Egitiminin Yapisi

Tiurkiye’de turizm egitimi 1953 yilinda “Turizm Meslek Kurslari”nin
acilmasi ve bazi turizm derneklerinin diizenledigi “Terciiman Rehberlik Kurslar1”
ile baslamis ve 50 yilla yakin donemde belli seviyeye ulagmistir. 1963 yilinda
Turizm ve Tanitma Bakanliginin kurulmasi ve turizm egitimi ile ilgili olarak II.
Bes Yillik Kalkinma Plani déneminden itibaren turizm personeli yetistirilmesi
konusuna egilinmistir (Timur, 1992:49). Ancak, cesitli nedenler ve imkansizliklar
sonucu, yeterli ve sorunlara koklii ¢6ziim getirebilecek bir turizm egitim politikasi



uygulanamadig1 da goriilmektedir. Genel olarak, Tiirkiye’de turizm egitiminin
genel yapisi incelendiginde, genel turizm egitimi, mesleki veya teknik turizm
egitimi olmak tizere iki kisma ayrilmaktadir. (Timur, 1992:49; Sezgin, 1995:140-
142).

Genel turizm egitimi kapsaminda, yaygin ve 6rgiin turizm egitimi olarak iki
ana bashk altinda egitim verilmektedir. Yaygin turizm egitiminin amaci,
toplumda turizm bilincini uyandirmaktir; rgiin turizm egitiminin amaci ise, ilk ve
orta Ogretimde Ogrencilere normal dersler yaninda turizm egitimi ile ilgili
derslerle de yardimci olmaktir.

Orgiin turizm egitimi olarak ta adlandirilan meslek diizeyde formasyon
veren turizm egitim ve §gretiminin amaci, turizm sektoriiniin degisik dallar1 igin
bilgili, becerikli yetenekli verimli ve bilingli elemanlar yetistirmektir. Bu amagla,
Tiirkiye’de asagidaki asamalarda ve kurumlarda bu diizey egitim verilmektedir:

a- Isletmelerde personelin egitimi,

b- Egitim merkezlerinde diizenlenen turizm egitimi,
c- Orta egitim diizeyinde turizm egitimi,

d- Lise sonrasi 6n lisans egitimi,

e- Lisans egitimi,

f- Lisans tistii egitim.

Turkiye’de mesleki nitelikte egitim veren kurumlara ve egitimin
asamalarina bakinca, kamuya ait egitim kurumlar1 diginda personelin isletmede
acilan kurslar ve egitim merkezlerinde agilan kurslarla egitildigi goriilmektedir.
Isletmeler, kendileri mesleki egitim amaciyla kurslar agabilecekleri gibi bu isi
egitim kurumlarma da yaptirabilmektedir. Ayrica, sadece bu is icin faaliyet
gosteren ve uzman elemanlarin ¢alistigi bir kismmin da kamu destekli oldugu
kurslardan yardim alabilirler. Tiirkiye’de bu amacla faaliyet gosteren/gostermis
Turizm Egitimi Merkezi, Turizm Gelistirme Vakfi, American Hotel and Motel
Assocation vb. kurumlar ve kurslart bulunmaktadir (Dalli, 1992:321-322).

1.6. Turizm Egitiminin Genel Sorunlari

Turkiye’de turizm egitiminin genel turizm egitimi diizeyinde ve mesleki
egitim diizeyinde bir¢ok sorunu vardir. Bu sorunlarin bir kismi igerik, bir kismi
uygulama diger bir kismi da sektdriin Ozelliginden ve diger nedenlerden
kaynaklanmaktadir. Turizm egitiminin sorunlar1 genel olarak asagida belirtilen
ana bagliklardan olusmaktadir (Timur, 1992:49; Kozak, 1992:210; Aktas, 1992:
326-327):

a-Turizm sektorii ile turizm egitimi veren kurumlar arasindaki isbirligi
sorunlari,
b- Turizm egitiminde entegrasyon ve koordinasyon sorunlari,



c- Egitim arag ve gereglerinin eksikligi,

d- Staj sorunlart,

e- Uygulamali egitimin verilememesi,

f- Ders programlarinin sektoriin ihtiyacina yonelik olmamast,
g- Egitimde 6zel sektor katkisinin saglanamamast, vb.

1.7. Sektorel Egitim Organizasyonlari

Glintimiizde, kiiresel rekabetin artmasi ve isletmelerin bir takim projeleri
tek baslarina gergeklestirememeleri, isletmelerde stratejik ortakliklarin bircok
isletme tarafindan degisik amagclarla kullanilmasina neden olmaktadir. Stratejik
ittifak kurma amaci, genellikle, bir digerinin rekabetci 6zelliklerinden yararlanma,
riski diisiirme, rekabeti kontrol etme, igcerdeki biri yoluyla kapali pazarlara girme,
0zel bir proje icin gili¢ birlestirme seklinde olabilmektedir (Hendry, 1999:475-
494).

Stratejik ortakliklar, isletmeler arasinda cesitli sekillerde ortaya cikan
dayanisma ve kaynak birlestirme faaliyetlerine verilen genel ad olarak
bilinmektedir (Kogel, 2001:347). Ozellikle yiiksek teknolojiyle faaliyet gosteren
sektorlerde farkli sebeplerle her gegen giin daha fazla ortakliga gidilmektedir. S6z
konusu isletmeler, ortaklik yoluyla, daha hizli pazara girme, diisiik maliyetler ve
risk paylasimi gibi konularda yiiksek avantajlar saglayabilirler (Norman, 2001:51-
60). Stratejik ortakliklarin temelinde, teknolojik degisimlere, pazardaki global
rekabete uyum saglayabilmek ve sinerji yaratmak gelmektedir (Kogel, 2001:347).
Yeni diinya diizeninde temel politikanin birlikte kazanmaya, yani global
isbirligine dayali olacagi da bir gergektir. Yeni diizen, ekonomik oyuncular
isletmeler arasinda yeni isbirligi olustururken, ekonomik miicadeleyi de temelden
degistirmektedir (Asunakutlu ve Baydur, 2001:5-6). Ozellikle son dénemlerde
teknolojilerin  kompleks hale gelmesi, tek basina bir firmanin bazi alanlara
yatirim yapmasini irrasyonel hale getirmistir. Bu baglamda, son yillarda Ar- Ge
alanindaki stratejik ortakliklar, elektronikten otomobile, ucak sanayiinden biyo-
teknolojiye, hemen her endustri kolunda artmaktadir. General Motors, Ford Motor
Company, ve Chryslerin, Ar-Ge siirecindeki bazi faaliyetleri tekrar etmemek i¢in
12 dalda ayr1 konsorsiyum kurmasi buna Ornek olarak gosterilebilmektedir
(Business Week, 1994:78-80).

Stratejik ittifaklar, zaman zaman turizm sektoriiniin farkli alanlarinda
faaliyet gosteren bircok isletme arasinda da s6z konusu olabilmektedir. Isletmeler
arasi ittifaklar ozellikle son yillarda yasanan konjonktiirel dalgalanmalar ve
bunlarin en sonuncularindan 11 Eylil olaylarindan sonra daha da artmistir.
Ozellikle birgok havayolu sirketi farkli alanlarda da faaliyet gosteren isletmelerle
ittifak yapmistir. Bunun en son Orneklerinden birisi, Delta Air Transport (DAT)
ile Virgin Express arasinda yapilacak olan birlesmedir. Yine, ABD Ulastirma



Bakanliginin 2002°nin sonlarinda onayladigi ve American Airlines (AA)
ve British Airways (BA)’nin gegici nitelikteki ittifaki ornek olarak
gosterilebilir (Turizm Gazetesi, Web:2002).

Calismada s6z konusu olan ittifak ise, egitim amaciyla yapilan
ortakliklardir. Stratejik sektorel egitim organizasyonu, ayni sektorde faaliyet
gosteren isletmelerden mevcut veya olasi ihtiya¢c duyacaklar1 6zelliklere sahip
personelin  egitimi  amacryla  olusturduklari  organizasyonlar  olarak
tanimlanmaktadir. Turizm sektoriiniin agir rekabet sartlar1 altinda, isletmelerin
genel olarak bolge veya yore bazinda rekabet avantaji yakalayabilmesi, egitimde
maliyeti distirebilmesi veya homojen bir isgiicli yapisina sahip olabilmesi,
stratejik sektorel egitim organizasyonlarinin uygulamasi yararl olmaktadir.

1.8. Sektorel Egitim Organizasyonlarinin Turizm Isletmelerine
Sagladig: Yararlar

Sektorel stratejik egitim organizasyonlart (SSEO), stratejik ortakliklarin
isletmelere sagladigi birgok yarara sahiptir. Bu nedenledir ki, diinya capinda
birgok isletme farkli konularda stratejik ortakliklara gitmektedir. Ornegin, biiyiik
petrol sirketleri diinyadaki birgok petrol alanlarina stratejik ortakliklarla
girmektedirler (Hendry, 1999:475-494). Ciinkii, isletmeye rekabet¢i avantaj
saglayacak degerler kazanimi dogrultusunda olusturulan stratejik ortakliklar
isletmelere  bliylk  projelerin  gergeklestirilmesinde = 6nemli  avantajlar
saglamaktadir.

Egitim alaninda her sektor icin gerceklestirilecek SSEQ, isgoren adaylarina
her sektor icin gerekli olan temel becerilerin kazandirilmasi, isletmelerin egitimle
ilgili giderlerinin diistiriilmesi ve sinerji yaratilmasi, haksiz rekabetin 6nlenmesi,
isletmeler arasi yakinlasma ve isbirligine hazir kadrolarin yetismesine zemin
hazirlamasi vb. konularda yararlar saglayacaktir. Bu genel amaglar diginda, SSEO
isletmelere, asagida belirtilen konularda da 6nemli yararlar saglamaktadir.

1.8.1. Standart insan Kaynaklar1 Havuzlarinin Olusturulmasi

Ayni sektorde faaliyet gosteren isletmelerde, calisanlar biyiik Olciide
benzer Ozellikler gostermektedir. Bu nedenle, SSEO’larin egitim miifredatlar:
biiyiik oranda standardize edilebilir. Ozellikle, kritik ve ©nemli becerilerin
kazandirilmasit dogrultusunda sekillenen egitim siireci sonucunda, hem sektordeki
mevcut isletme g¢alisanlar1 ve hem de bolgedeki potansiyel personel adaylari
egitilebilir. Bu durumda, biiylimek isteyen bir isletme insan kaynaklarinm
rahatlikla ontinti gorebilecegi gibi istihdam edebilir ve personeli temel becerilerle
ilgili konularda egitme zorunlulugundan kurtulabilir. Ayrica, SSEO’da egitim
goren calisan veya calisan adaylari temel beceriler konusunda ayni miifredati



takip edeceklerinden, ihtiyag duyulan donemlerde isletmeler arasinda personel
degisimi yapilabilir (Ibicioglu, 2002: 78-80).

Turizm sektoriinde, diinya genelindeki baz1 standart uygulamalar
uluslararasi bu normlara uymay1 zorunlu kilmaktadir. Uluslararasi normlara uyma
zorunlulugu, diinyada ilgili isi yapan insan kaynaklarinin standart olmasini veya o
standarda uygun bilgi birikimini zorunlu kilar. Bunun en géze ¢arpan 6rnegi, hem
seyahat hem de ulastirma isletmelerini ve calisanlarini ilgilendiren biletleme
islemidir. Bu islem, her personelin ayni bilgi birikimini, standart uygulamalari,
terimleri, kisaltmalari bilmesini zorunlu kilar. Ulkemizde biletleme egitimi, bazi
Ozel tiniversiteler, devlet {iniversiteleri ve kurslar tarafindan verilmektedir.

1.8.2.Haksiz Rekabetin Onlenmesi

Isgorenlerin egitimi ozellikle kiigiik olgekli isletmeler icin biiyiik bir
maliyettir. Bu duruma, egitilen personelin, isletmeden ilerleyen yillarda
ongoriilenden kisa donemde ayrildigir ve baska isletmelere gittigi diistintiliirse,
benzer durumlar biiyiik bir haksiz rekabet konusu olacak ve is ahlaki agisindan da
uygun olmayacaktir. Sektordeki isletmelerin SSEO yoluyla, gerek isletme
icindeki ve gerekse bolgedeki insan kaynaklarini sektore uygun miifredatlarla
egitmeleri, isletmelerin bir digerinin yetismis elemanini ¢alma gereksinimini
ortadan kaldiracagindan bu yolla ortaya ¢ikabilecek haksiz rekabet de en aza
inecektir. Turizm sektoriinde, sezonluk calisma gibi faktorlerin de etkisiyle
isgdren devir hizinin yiiksek oldugunu (Jameson, 2000:43;Taner, 1994:41), bir
isletmede calisan personelin takip eden yillarda bagka isletmelerde calistigini
diistiniirsek; turizm isletmelerinin SSEO olusturmalari, takip eden yillarda baska
isletmelerde calisan personel i¢in o isletmeyi ayri ve maliyeti yiiksek egitim
organizasyonu yapmaktan kurtaracaktir (Seymen, 2002:17).

1.8.3.Gider Tasarrufu ve Sinerji Saglanmasi

Guiniimiizde rekabet, global kriz gibi faktorler isletmeleri global ve ortak
stratejiler uygulamaya ve isletmeler arasi birlesmelere zorlamaktadir. Degisen
ekonomik diizen, isletmeleri, en iyi olunan alanlara odaklanma, dalgalanmalara
karst esnek planlar yapma ve maliyetleri etkili sekilde diistirme yoniinde tercihe
zorlamaktadir (Asunakutlu ve Baydur, 2001:1-2). Bu agidan bakilinca, SSEO’nin
tiye isletmelere 6nemli getirilerinden birisi de, personelin egitim ve yetistirme
giderlerini distirmesidir. Sektorde faaliyet gdsteren her isletmenin egitim igin yer
saglamasi, zaman ayirmasi, aday bulmasi, egitici bulmasi vb. stiphesiz isletmenin
egitim giderlerini arttiracaktir. SSEO’da insan kaynaklarinin egitimiyle, salt bu
amagcla kurulmus bir isletme biinyesindeki profesyonel kadro ugrasacagindan, tiye
isletmeler hem personel egitim giderleri dustirebilecekler ve hem de personelin
vasif diizeyini ylikseltebileceklerdir (Keltner, 1996:57). Ayrica, her isletmenin
ayr1 ayri egitim yeri ve organini belirlemesi, tek ve biiyiik bir organizasyona gore



daha da maliyetli olmaktadir. SSEO ile isletmeler, maliyetleri de en aza
indirebilmektedir. Duruma makro agidan bakinca da, isletmelerin kaynaklar1 etkin
olarak kullanmalar1 glinimiizde bir gerekliliktir ve bu durum globallesme
gostergeleri arasinda yer almaktadir.

1.8.4. isletmeleraras isbirligine Hazir Kadrolarin Yetismesi

Guniimiizde egitimli isgiiclinlin, ekonomik kaynaklarin kullaniminda
etkinlik sagladig1 bir gergektir. Mal ve hizmet {ireten tesislerinin yonetimi her
kademede egitimli isglicinii gerekli kilmaktadir. Zamani1 smirlanan giiniimiiz
ekonomi oyuncular1 bu kapsamda riske girmemekte ve tercihlerini goreceli olarak
yiiksek maliyetli de olsa egitimli isgiiciinden yana kullanmaktadir. Bu da,
isletmeler arsimda personel degisimini arttirmaktadir (Asunakutlu ve Baydur,
2001:10-11). SSEO, bu degisime temel saglayacak ve sektordeki isletme
calisanlart i¢in dogal bir kaynasma ortami da saglayacaktir. Dolayisiyla, egitim
sirasinda tanisan ve degisik konulari tartisan isgéren adaylar1 galistiklar
isletmelerin temsilcileri olarak diger isletmelerle isbirliginin temellerini de atmis
olacaklardir. Ayrica, ayni egitim organizasyonunda egitim alan ve birbirini
taniyan isletme c¢alisanlar1 bolgedeki farkli isletmelerde kargilagsalar da
oryantasyon sorununu en aza indirebileceklerdir.

1.8.5. Uygulamah Egitim Olanag

Turizm egitiminin temel sorunlarindan birisi, isletmelerde verilen is bast
egitim uygulamalar1 diginda uygulamali egitimin verilememesi veya uygulama
olanagmin az olmasidir. Ozellikle kurslarda ve 6rgiin birgok egitim kurumunda
verilen egitimin uygulama imkani az olarak goriilmektedir. Stratejik sektorel
egitim organizasyonlarint olusturan isletmeler ise, icerigi ve ihtiyaci daha iyi
bilmekte, miifredat1 ihtiyaglara gore olusturmakta ve buna gore egitim
vermektedir. Ayrica, organizasyonun pargasini olusturan isletmeler uygulamali
egitim olanagini da kendisi isletmenin biriminde veya oradan temin edecegi
malzeme yaratmaktadir.

1.8.6. Bolgesel Ihtiyaclara Uygun Egitim Verilebilmesi Olanag

Turizm igletmelerinin ortaya koydugu iiriinler sektoriin 6zelliginden dolay,
bolgesel olarak farklilik da gosterebilmektedir. Bu durum ¢alisan personelin de
fakl disiplinlere sahip olmasini ve farkli konularda bilgi sahibi olmasini gerekli
kilmaktadir. Orgiin egitim kurumlarinda, tek bir miifredatla geneli kapsayan
bilgiler verilmekte iken, sektorel egitim organizasyonlar1 yardimiyla bolgesel
ozelliklere uygun miifredatlar diizenlenebilir. Ozellikle alternatif turizm
kaynaklarina olan ilginin yogun oldugu giiniimiizde, durum daha biiyilk 6nem
tasimaktadir.



1.8.7.Diger Yararlar

Sektorel egitim organizasyonu kurma yukarida belirtilen nedenler disinda,
personel segiminde, personelin oryantasyonunda, kariyer planlamada, isbasi
egitimde bir¢ok yarar saglamaktadir.

1.9. SSEO’nun Fonksiyonlari

SSEO’nin gorevleri genel olarak isgéren ve adaylarinin egitimi ile
sektordeki tiye isletmelere ilgili konularda danismanlik yapmak olmakla birlikte,
ayritil gorevleri asagidaki gibi siralanabilir (Garih, 2000:204):

o Sektordeki isgoren ihtiyacinin saptanmasi,

o Sektorde ihtiya¢ duyulan isgiiciiniin kalifiye 6zelliklerinin Onceliklerinin
belirlenmesi,

e Benzer isler yapan isletmelerin belirlenmesi,

o Siireclerle ilgili yenilikleri takip eden kisilerin liniversite icinden veya
disindan, gerekiyorsa temsilci isletmelerden arastirilmasi ve belirlenmesi,

e isletmelerin is yapma yontem ve teknikleriyle ilgili sorunlarinin
saptanmasi,

o S6z konusu problemlerin agilmast igin ilgili uzmanlarla gortiserek gerekli
egitim program ve miifredatlarinin belirlenmesi,

o Spesifik kurslar i¢cin maliyetlerin tespiti,

e Egitimleri verebilecek iiniversite hocalar1, profesyonel kuruluslar veya
bireylerin arastirilmasi,

e Egitimi veren kuruluslar arasinda benchmarking yapilarak kalite-maliyet
dengesi agisindan en uygun olaninin segilmesi,

e Egitim siireci sonunda c¢alisanlarin performans degerlendirmelerinin
yapilmasi konusunda {iye isletmelere danismanlik yapmak,

e Calisanlarin  grenme motivasyonunu arttirmak ig¢in SSEO kursuna
devamdan dolay1 performansi artan isgoreni ddiillendirmek,

o SSEO kurslarina digardan katilan isgoren adaylarina basarilarina gore
sektordeki isletmelere tavsiye etmek.

1.10.Sektorel Egitim Organizasyonlarmin  Yapisimm  Olusturan
Elemanlar

Sektorel egitim organizasyonlarint olusturabilmek, egitim
organizasyonunda istenilen basar1 dilizeyine ulasabilmek igin, egitim
koordinatorliigii, meslek odalar1 ve tiniversiteler gibi kritik unsurlara gerek vardir.
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SSEO’nun varolabilmesi i¢in, temelde iicli sa¢ ayagi seklinde birbirinden
ayrilmayan destek gerekmektedir.

Isletmeler {istii egitim koordinatorliigii, organizasyonu olusturan tiim
isletmelerin fikirlerini ve insan kaynaklar1 egitim politikalarin1 dikkate alan,
ancak direk higbirinin yaninda olmayan organizasyonlardir. Egitim
koordinatorltigii, isletmeler tarafindan, iki farkli alternatife gore sekillenebilir.
Birinci alternatif; imkanlar mevcutsa, sektdrdeki isletmelerin kuracagi
profesyonel olarak calisan {iye isletmelerin tiizel kisiliklerinden bagimsiz olan bir
egitim koordinatorliigii olarak kurulmasi seklindedir. Ikinci alternatif ise;
iiniversite ve meslek odalar1 temsilcileri tarafindan sekreterya ve koordinasyon
faaliyetleri siirdiiriilen, ticaret ve sanayi odalari, borsalar, organize sanayi
bolgeleri temsilcileri, kiiciik sanayi siteleri, il sanayi miidiirliikleri, yerel
yonetimler ve tUniversite Ogretim {yelerinden olusan bir kurulun yonettigi
yapilanmadir (Ibicioglu, 2002: 78-80). Bu yapilanmaya turizm sektdriine ara
kademe eleman yetistiren ve turizm egitimi veren “Milli Egitim Bakanligi”na
bagli meslek liseleri de 6rnek gosterilebilir.

Kurumsallagmig birimler olarak etkin bir isleve sahip olan meslek odalari,
bir biitlin olarak tiim sektorlerdeki egitim ihtiyacinin belirlenmesi, egitilecek birey
sayisinin envanterinin ¢ikarilmasi, egitim stratejik planlarinin hazirlanmasi, kamu
yoneticileriyle sektorler adina orgiitlii faaliyetlerin yiiriitiilmesi meslek odalarinin,
SSEO’nin kritik bir unsuru olarak goérevleri arasindadir. Bu cergevede, her
sektordeki isletmelerin kendi egitim st birliklerini olusturmasi stiphesiz ilgili
sektor odalarinin onderliginde gergeklestirilebilir. SSEO’nun, iiye isletmelerce
finansal yonden desteklenmesi gerekmektedir (Ibicioglu, 2002: 78-80).

Turizm sektoriinde SSEO’larin olusumuna katki yapabilecek meslek
odalarina bazi il, ilce veya yorelerde kurulmus Otelcilik Birlikleri, TURSAB
(Tiirkiye Seyahat Acentalar1 Birligi), Rehber Odalari (Ornegin; IRO-Istanbul
Rehberler Odasi1), Rehber Dernekleri, REVAK (Tiirkiye Rehberler Vakfi),
TUREB (Turist Rehberleri Birligi) 6rnek olarak gosterilebilir.

Akademik liderlik baglaminda ise, bolge tiniversiteleri ve tiniversitelere
bagli birimler SSEO’na gerek vizyon ¢izme ve gerekse organizasyon ve teknik alt
yapinin sekillendirilmesinde onciiliikk edebilir. Ayrica, SSEO’nin egitim
miifredatlarinin belirlenmesi ve egitici temininde {iniversitelerin 6nemli gorevleri
Uistlenmesi gerekmektedir. Boylece iiniversiteler, tiim diinyadaki konjonktiire
uygun olarak, sektorlerle isbirligi yapabilmek agisindan hem teorik miifredatlarini
yenileyecek hem de sosyal sorumluluklariyla paralel hale gelmis olacaklardir
(Cannon, 1991:25).

Turizm isletmeleri, bu tiir egitim organizasyonlarinin olusturulmasinda
Meslek Yiiksekokullarmnin, Turizm Isletmeciligi ve Otelcilik Yiiksekokullarinmn
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ilgili boliimlerinden yardim alabilirler. Yapilan arastirmalar, isletmelerin egitim
icin tiniversitelerden yardim aldigin1 ancak bunun daha ¢ok bireysel yardimlardan
ibaret oldugunu gostermektedir (Avci, 2001:105-112; Giiven, 1998;43).

II. UYGULAMA
2.1.Arastirmanin Amaci

Glinlimiiziin g¢etin rekabet ortami, isletmeleri birgok alanda ortak hareket
etmeye ve stratejik ittifaklara zorlamaktadir. Isletmeler, ozellikle maliyetleri
azaltmak, rekabet {stlinligli saglamak gibi nedenlerle ayni veya farkli alanlarda
hizmet sunan diger isletmelerle isbirligi igine girmektedir. Isletmelerin, ortak
hareket edebilecekleri alanlardan biri de egitimdir. Isletmeler, dzellikle bolgesel
olarak bir araya gelip ortak bir egitim organizasyonu kurabilir ve basta maliyetler
olmak iizere birgok alanda avantajlar saglayabilir. Ancak, yapilan arastirmalar,
isletmelerin egitim alaninda igbirligi yapmaktan ¢ok bireysel etkinlikler
yaptiklarin1 veya dig kaynaklardan yararlandigin1 ortaya koymaktadir (Avei,
2001:108-113). Bu calismada, isletmelerin sektorel egitim organizasyonlarina
bakis acilarii ve personel politikasina yonelik uygulamalarin, sektorel egitim
organizasyonu kurma diislincesi {izerindeki etkilerini incelemek amaglanmaistir.

2.2.Arastirmanin Alami ve Ornekleme

Arastirma, Mugla ilinin Dalyan/Sarigerme yoresinde bulunan konaklama
isletmeleri lizerinde yapilmigtir. Dalyan ve Sarigerme’de toplam 127 adet
konaklama isletmesi yer almaktadir (Mugla Il Turizm Miidiirliigii, 2002). Benzer
caligmalar dikkate alindigi zaman Orneklemin ana kiitleyi temsil orani yeterli
goriilmektedir. Ornekler, tesadiifi Grnekleme yontemi ile segilmis ve arastirmada,
isletmeler arasi kiyaslama yapabilmek amaci ile hem biiyiik hem de kiiciik 6lgekli
konaklama isletmelerine yer verilmistir. Arastirma verilerinin toplanmasinda
anket teknigi kullanilmis ve veriler anketorler tarafindan toplanmistir.

2.3. Arastirmada Kullanilan Anket Formu

Arastirmada kullanilan anket formu iki boliimden olusmaktadir. Anket
formunun ilk boliimiinde isletmelerin nitelik ve 6zelliklerini tespit etmeye yonelik
sorular; ikinci boliimiinde ise, personel egitimi, personel temini, personelin
nitelikleri, isgdren devir hizi ve etkilerini tespit etmeye yonelik sorular
yoneltilmistir. Arastirmada, 1’1 acgik uglu, digerleri kapali uglu olmak iizere
toplam 29 soru yoneltilmistir.

2.4. Arastirma Verilerinin Analizi ve Hipotezler

Arastirma verileri, iki kisimda incelenmistir. ilk kisimda, arastirma
kapsamindaki igletmelerin nitelikleri hakkinda bilgi verilmis; ikinci bolimde ise,
sorularin anket formunda dizilisine paralel maddeler yorumlanmistir. Verilerin
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analizinde, varyans (One Way Anova) ve yiizde analizi yapilmistir. Isletmenin
nitelikleri ile isletmelerin egitim etkinlikleri ve personel politikalar1 arasindaki
iligkiler incelenip hipotezler gelistirilmistir.

2.4.1.isletmelerin Niteliklerine Yonelik Degerlendirme

Tablo 1: Isletme ile ilgili Bilgiler

isletmenin Tiirii N %
Otel 21 51
Motel -- --
Pansiyon 9 22
Apart Otel 7 17
Tatil Kdyii 4 10
Toplam 41 100
Faaliyet Siiresi
1-5 y1l aras1 8 19
6-10 y1l arast 16 40
11-20 y1l aras1 11 27
21 ve iizeri 5 14
Toplam 41 100
Zincir/Bagimsiz isletme
Zincir Isletme 3 2,4
Bagimsiz Isletme 38 | 97,6
Toplam 41 100
Personel Sayisi
1-50 aras1 29 70
51-100 aras: 7 18
101-200 aras1 1 2
201-350 aras1 --- ---
351-500 ars1 2 5
500 ve iizeri 2 5
Toplam 41 100
Sezonluk/Yillik Faaliyet
Sezonluk 40 98
Yillik 1 2
Toplam 40 100
isletmede Insan Kaynaklari Departmam var nm?
Evet 3 7
Hayir 38 93
Toplam 41 100
Isletmede Bir Egitim Departmam var mi?
Evet 1 2
Hayir 40 98
Toplam 41 100
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Arastirma  kapsamindaki konaklama isletmelerinin, % 51°ini otel
isletmeleri, % 22’sini pansiyon, % 17’sini apart oteller ve % 10’unu tatil koyi
isletmeleri olusturmaktadir. Bu isletmelerin ¢ogunlugu, 10 yildan daha uzun
siredir faaliyet gosteren isletmelerden olusmaktadir. Isletmelerin % 40’1 6-10 yil
arasi, % 27°si 11-20 yil aras1 ve %I14°t 21 yil ve iizeri faaliyet gosteren
isletmelerden olugsmaktadir. Konaklama isletmelerinin, sadece %2,4’ii zincire
bagli isletmeler olarak faaliyet gostermektedir.

Isletmelerin %70’inin personel sayisi, 1-50 personel arasindadir. Personel
sayist 51-100 arasi1 olan isleme sayist % 18, personel sayisi 100’iin {izerinde olan
isletme sayisi ise, % 12’dir. Arastirma, yaz turizmine uygun ve sezonluk g¢alisan
isletmelerin yogun oldugu kiy1 bolgelerinde yapilmistir. Bu nedenle, isletmelerin
% 98’1 sezonluk ¢alismakta iken, sadece % 2’si y1l boyu agiktir.

Arastirma kapsamindaki isletmelerin sadece % 7’sinde insan kaynaklari
departmani varken, orgiit semasi iginde egitim departmani olan isletmelerin orani
sadece % 2’dir. Bu durum, isletmelerde calisan personel sayisinin az ve
isletmelerin sezonluk ¢alismasindan kaynaklanmaktadir.

2.4.2. Sektorel Egitime Yonelik Degerlendirme

Isletme yetkililerine, egitim, personel, personel politikasi ve sektdrel egitim
organizasyonlarina temel olusturacak 20 adet soru yoneltilmistir. Katilimcilar,
sorular1 5°1i likert 6lgegine gore cevaplamislardir. Cevaplarin dagilimi ve standart
sapmalar1 agagidaki sekildedir:

Tablo 2: Sektorel Egitime Yonelik Degerlendirme

Degiskenler O.B.(*) | O.D.(*¥) | SP(¥*¥)
Personelin Egitiminde Igletme Dis1 Organlardan Yararlaniriz 41 2,41 1,23
Personelin Egitiminde Igletme Igi Organlardan Yararlaniriz 41 1,31 0,80
Isletme Dig1 Egitim Hizmetlerinin Maliyetlerinin Y tksektir 41 4,39 0,85
Isletme Igi Egitim Hizmetlerinin Maliyetlerinin Yuksektir 41 4,62 0,86
Personelin Egitiminde Universitelerden Yararlaniriz 41 1,86 0,76
Bir Egitim Kurumundan Gelen Personele Giiveniriz 41 4,35 0,88
Diger Isletmelerle Ortak Egitim Faaliyeti Yuruturiiz 41 1,18 0,96
Meslek Odalar ve Birlikler ile Ortak Faaliyet Yurutiriuz 41 3,87 1,23
Meslek Odalar ve Birlikler ile Ortak Egitim Faaliyeti Yurutiruz 41 1,26 1,11
Ayni Alanda Faaliyet Gosteren Isletmelerle Isbirligi Yapariz 41 2,51 1,47
Ayni Alandaki Isletmelerle Personel Rotasyonu Yapariz 41 1,76 1,12
Rekabetin Artmasi Isletmemizi Ibirligine Zorlamaktadir 41 4,39 0,85
Isgoren Devir Hizi Isletmemizde Yuksektir 41 3,70 1,01
Her Sezon Bir Onceki Y1l Caligilan Personele Kolay Ulagabiliriz 41 2,74 1,17
Istenilen Niteliklere Sahip Personel Bulunabilmesi Kolaydir 41 3,11 1,19
Isletmeye Ik Defa Alinan Personelin Isletmeye Uyumu Kolaydir 41 2.41 1,23
Homojen Personel Bulmak Miimkiindiir 40 1,89 1,24
Personelin Farkli Isletmelerde Caligmasi Haksiz Rekabete Neden Olr | 41 4,35 0,95
Bolgeye Ozgii Spesifik Bilgisi Olan Personeli Tercih Ederiz 41 2,69 1,03
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‘ Uygulamay1 Bilen Personel Bulmak Kolaydir | 41 ‘ 2,88 ‘ 1,18

Not: Katilimcilar sorulara 5°li likert olcegine gore cevap vermislerdir.
(% Ornek Biiyiikliigii

(**) Orta Deger

(*¥**)  Standart Sapma

Verilere gore, isletmelerin personelin egitiminde isletme ici (1.31) ve
isletme dis1 organlardan (2,41) ¢ok az yararlandigi goriilmektedir. Bu durum,
isletmelerde c¢alisan personel sayisinin azhigima ve isletmelerin sezonluk
calismasina baglanabilir. Isletmelerin yine ortak goriisleri, isletme ici (4,62) ve
isletme dis1 egitim (4.,39) maliyetlerini yiiksek bulmalaridir. Ancak, verilere gore,
isletme ici egitim maliyeti daha yiiksek goriilmektedir. Sektorel egitim
organizasyonu bu agsamada egitim maliyetini disiiren bir yOntem olarak
isletmelere yararli olabilir.

Isletmelerin, personelin egitiminde ({iniversitelerden az yararlandig
(1,86), diger isletmelerle de neredeyse hig ortak egitim faaliyeti yapmadig1 (1,18)
goriilmektedir. Isletmeler, meslek odalar1 ve birlikler ile ortak faaliyet
ylriitmesine karsin, bu kuruluslarla ortak bir egitim etkinliginde ¢ok az (1,26)
bulunmuslardir. Isletmelerin bir kismi, ayni alanda faaliyet gosteren isletmelerle
isbirligi yapmakta iken (2,51), az kismi personel rotasyonu (1,76) yapmaktadir.
Isletmeler, rekabetin artmasi sonucu isbirligini bir zorunluluk olarak gormiisler
(4.39), ancak isbirligini egitim dis1 konularda yapmislardir.

Isletmelerde isgdren devir hizinin yiiksek (3,70) olmasi, her sezon bast
turizm isletmelerinin bir 6nceki yil ¢alisan personele kolay ulasamamasi (2,74),
isletmeye ilk defa alinan personelin uyum sorunlar1 yasamasi (2.41), isletmeler
icin  Onemli sorunlar olarak goze c¢arpmaktadir. Sektorel egitim
organizasyonlariin kurulmasi, personelin oryantasyon siirecini hizlandiracagi
gibi, isgoren devir hizinin yiiksekliginin yarattigi bircok sorunu da ortadan
kaldiracaktir.

Isletme yoneticileri, personelin her yil farkli isletmelerde galismasini
haksiz rekabete neden olan bir faktor olarak gormiisler (4,35), istihdam edilen
personelin ise, homojen niteliklere sahip olmadigini (1,89) belirtmislerdir. Ancak,
isletme yoneticileri tam olarak uymasa da istenilen nitelikte (3,11) ve pratik
bilgisi iyi (2.88) personel bulabildiklerini belirtmislerdir. Isletmeler, bdlgesel
spesifik bilgiye sahip personele cok fazla (2,69) ihtiyag duymamaktadir.

2.4.3.Arastirmanin Hipotezleri

Isletmelerin, personelin egitiminde “Sektdrel Egitim Organizasyonlar1” n1
tercih etme isteginde, isletmenin nitelikleri ve 6zelliklerine iliskin birgok faktor
etkili olmaktadir. Ornegin; isletmeler, ¢alisan personel sayisini, isletme tiirtind,
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faaliyet yilini, isletmenin zincire bagli olup olmamasini, sezonluk-yillik
caligmasini, isletme ici egitim departmaninin varligini veya yoklugunu dikkate
alarak sektorel egitim organizasyonlar1 hakkinda karar vermektedir. Bu nedenle,
asagidaki hipotezler kurulmus ve yukarida belirtilen faktorlerin katilim istegi
tizerinde etkili olup olmadig arastirilmistir:

Tablo 3: Hipotezler
H1: Isletmenin ortak egitim etkinligine bakisi, personel sayisima gore faklilik
gosterir.
H2: Isletmenin ortak egitim etkinligine bakisi, isletmenin tiiriine gore farklilik
gosterir.
H3: Isletmenin ortak egitim etkinligine bakisi, isletmenin zincire bagli olup
olmamasina gore farklilik gosterir.
H4: Isletmenin ortak egitim etkinligine bakis1, isletmenin faaliyet yilina gore farklilik
gosterir.
HS: Isletmenin ortak egitim etkinligine bakisi, isletmenin insan kaynaklari
departmam olup olmamasina gore farklilik gosterir.

Yukaridaki hipotezlere varyans analizi (One Way Anova) uygulanmis ve
asagidaki sonuglara ulagiimistir:

Hi: Kabul (Fhesap = 4,12 > Frablo = 2,45) SD =36/5

Ho: Red  (Fhesap=2,17 < Frablo =2,61) SD =37/4
H3: Kabul (Fhesap = 6,02 > Fablo = 4,08) SD = 39/1
Ha: Red (Fhesap = 2,32 < Frablo = 2,84) SD =37/3
Hs: Kabul (Fhesap = 6,45 > Fablo = 4,08) SD = 39/1

Isletmelerin ortak egitim etkinligine bakisi, personel sayisina gore
farklilik gostermektedir (Fhesap = 4,12 > Frablo = 2,45). Yapilan “Duncen Testi” ile
bu farkliligin, personel sayist fazla olan isletmelerden kaynaklandig
gorlilmektedir. Bu isletmeler, personel sayilarinin fazlalii nedeniyle kendi
personelini kendileri egitmeyi tercih etmektedirler.

Isletmelerin ortak egitim etkinligine bakisi, isletmenin tiiriine (otel, apart
otel, pansiyon ve tatil koyii) gore ise, farklilik gostermemektedir (Fhesap = 2,17 >
Fablo = 2,61). Isletmelerin egitim etkinligine bakis acis1 ile isletme tiirii arasinda
bir iliski de bulunmamaktadir.

Isletmelerin ortak egitim etkinligine bakisi, isletmenin zincire bagh olup
olmamasina gore farklilik gostermektedir (Fhesap = 6,02 > Frablo = 4,08). Veriler
incelenince, zincire bagl isletmelerin personel sayisi fazla ve is hacmi yiiksek
isletmeler oldugu dikkati ¢ekmektedir. Bu hipotezin sonucu Hi hipotezini de
dogrular niteliktedir.
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Isletmenin ortak egitim etkinligine bakisi, isletmenin faaliyet yilina gore
farklilik gostermemektedir (Fhesap = 2,32 > Frablo = 2.,84). Faaliyet yili, 1-5 yil
arast, 6-10 yil arasi, 11-20 yil arasi ile 21 yil ve {izeri olan isletmeleri egitim
etkinligine bakisi bunlarin ¢aligma yil1 ile baglantili degildir.

Isletmenin ortak egitim etkinligine bakisi, isletmenin insan kaynaklar1 ve
egitim departmani olusuna gore farklilik gostermektedir (Fhesap = 6,45 > Frablo =
4,08). Insan kaynaklari ve egitim departmani olan isletmeler, sektorel egitim
organizasyonu kurma ve katilma fikrine olumlu bakmayip kendi personelini
kendisi egitmeyi dusiinmekte veya Ozel bir egitim kurulusuna egittirmeyi
diistinmektedir. Kiiciik 0lcekli isletmeler, bu tip egitim organizasyonlari
olusturmadan yana goriis bildirmektedirler. Literatiire gére, bu tip egitim
organizasyonlar1 tim isletmeler igin yararli olmakla birlikte, 6zellikle kiigiik
Oleekli, az personel ¢alistiran, kendisinin personelini egitme olanagr olmayan ve
egitime pay ayiramayacak isletmeler icin faydalidir (Eugene, 1996:74-77).

SONUC

Turizm isletmelerinin rekabette basarili olmalarinda en Onemli
belirleyicilerinin basinda egitimli ve kalifiye 0Ozelliklere sahip isgorenler
gelmektedir. Ancak, Ozellikle kiiglik Olgekli ve sezonluk c¢alisan turizm
isletmelerinde, personelin egitimi yliksek maliyetlerden otiirii nerdeyse imkansiz
hale gelmistir. Sektordeki isletmeler arasinda egitime yonelik ¢cok katilimli bir
stratejik ortakligin kurulmasi 6zellikle rekabetin arttig1 giiniimiizde uygun ¢6ziim
olarak goriilmektedir.

Isletmeler arasinda cesitli sekillerde ortaya ¢ikan dayanisma ve kaynak
birlestirme faaliyetlerinin genel adi olan stratejik ortakliklar, isletmelere daha
hizli pazara girme, diisiik maliyetler ve risk paylasimi gibi konularda onemli
avantajlar saglamaktadirlar. Bu durumda, s6z konusu stratejik ortakliklarin ilgili
sektorlerdeki isletmeler arasinda egitim boyutunda da olmasti siiphesiz iiye isletme
calisanlarinin daha profesyonelce ve ihtiyaca uygun egitilmelerini saglayacaktir.

“Sektorel Egitim Organizasyonlari”nin basariya ulasabilmesi icin turizm
isletmelerinin egitim koordinatrliigi birimi, meslek odalar1 ve {iniversitelerin
ilgili boltimlerinden yararlanmasi gerekmektedir. Egitim koordinatorliigiiniin,
“Sektorel Egitim Organizasyonu”na tiiye isletmelerin {izerinde bir yerde ve
bagimsiz olmasi gerekmektedir. Ayrica, turizm isletmelerinin TURSAB,
Rehberler Odasi, otelcilik birliklerinden de egitim organizasyonlarinda
yararlanmalar1 Snemli yararlar saglayacaktir. Universitelerin ilgili boliimleri ise,
miifredat belirlenmesi ve egitici temini konularinda ilgili organizasyona yardimci
olabilirler.

Arastirma sonucu, isletme i¢i ve isletme dist egitim maliyetlerinin
yiiksekligini, bu durum da isletmelerin, isletme i¢i ve isletme dig1 egitim

17



organizasyonlarindan ¢ok az yararlandigini ortaya koymaktadir. Dolayisiyla,
sektorel egitim organizasyonlarinin kurulmasit ve insan kaynagmin bu
organizasyonlarda egitilmesi isletmelere basta maliyetler konusunda olmak {izere
birgok yarar saglayacaktir.

Sektorel egitim organizasyonlarinin 6nemli bir pargasini Universiteler
olusturmaktadir. Ancak, arastirma, isletmelerin insan kaynaklarinin egitiminde
tiniversitelerden ¢ok az yararlandigini, diger isletmelerle de su ana kadar ortak
egitim etkinliginde neredeyse hi¢ bulunmadigini ortaya koymaktadir. Bu veriler,
isletmelerin su ana kadar sektorel egitim organizasyonlar1 konsepti cercevesinde
davranmadiklarini gostermektedir.

Aragtirmaya gore, isletmelerde isgoren devir hizinin yiiksek olmasi,
isletmelerin bir onceki sezon ¢alisan personelle bir sonraki sezon ¢alismamasi,
homojen bir insan kaynaklari havuzunun olmamasi dnemli sorunlar olarak goze
carpmaktadir. Ayrica isletmeler, personelin her sezon farkli bir turizm
isletmesinde calismasinin da haksiz rekabete neden oldugunu belirtmislerdir.
Sektorel egitim organizasyonlari, tiir bu sorunlar1 ¢6zebilecek veya ¢oziin 6nerisi
getirebilecek onemli bir alternatif olarak one siiriilebilir.

Sonug olarak, sektorel egitim organizasyonlarinin kurulmasi isletmelere
basta egitim maliyetlerinin azaltilmasi olmak {iizere, personel temini, personelin
amaca uygun egitilmesi, homojen insan kaynaklar1 havuzunun olusturulmasi gibi
birgok alanda avantajlar saglamaktadir. Rekabetin iyice arttigi gilinlimiizde,
isletmelerin, giivenilir, isletmeye oryantasyonu saglanmis personele olan
ihtiyacinin da arttig1 diisiiniiliirse bu tip egitim organizasyonlarinin kurulmasi bir
zorunluluk olarak gériinmektedir.
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HIZMETICI EGITIM TURKIYE’DE BES YILDIZLI
OTELLERDE UYGULANMAYI BEKLIiYOR.

ibrahim YALCIN®
Ruhan IRI**

Ozet. Egitim bu giin toplumlarin ve isletmelerin en onemli insan yetistirme
araglarindan birisidir. Isletme yonetimlerininde, orgiit igerisindeki galisanlarini yetistirme ve
gelistirme konusunda egitimden faydalanmasi ve personellerini stirekli hizmetigi egitime tabi
tutmalar1 gerekmektedir. Ciinkii hizmetici egitim, onlarin gelecekleri ve hayatiyetleri
acisindan biiylik onem tasimaktadir. Bu gercekten hareketle ¢alismada, bes yildizli otellerde
hizmetici egitim konusuna deginilerek; turizm isletmelerinde hizmet i¢i egitim, konaklama
isletmelerinde uygulanabilecek hizmet ici egitim tiirleri ile hizmeti¢i yontem ve teknikleri
ayrintili bir sekilde teorik olarak incelenmis ve tilkemizde faaliyette bulunan kirk besyildizli
otel isletmesinde yapilan bir uygulamaylada teori ile pratik arasinda bir uyumun var olup
olmadig arastirtlmigtir. Calisma bir sonug ve oneriler kismiyla bitirilmistir.

Summary.Today, education is one of the most important tools in a country and
business companies in improving personnel skills. Business management needs to utilise
education in order to improve their personnel’s skills and keep their workers in continuous
education to maintain their skills in a certain level, which has important effects on their
existence and their future. In the light of this fact, this study discusses the internal education in
tourism companies, accommodation companies, and particularly in 5 star hotels. The types of
internal education being applied in this sort of firms and the internal education methods are
discussed theoretically. The study also investigates if there is any difference between the
application and theory in a sample of 40 (5 star) hotels operating in Turkey. The paper ends
with a conclusion and some suggestions.

Anahtar Kelimeler: Hizmeti¢i Egitim, Bes Yildizl1 Otel, internal education
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GIRIS.

Gilintimiiziin global rekabet ortaminda, iilkeler, firmalar ve hatta bireyler igin
yeni rekabet sartlarina adapte olabilmek stratejik bir oncelik halini almaktadir. 21.
yuzyilin isletmeleri igin, kurumlarin goriinmez varliklari yeni ustiin nitelikli
insanglicli ve gelismeye agik oOrgiit yapisina sahip olmak, basarinin altin anahtari
olacaktir. Bireyler agisindan ise, daha iyi bir egitim ve yeni teknolojilerin egemen
oldugu is ortaminda ayakta kalabilmek icin daha iyi kariyer planlamasi, beyin giiciine
dayali yeni is piyasalarinda yer alabilmenin vazgecilmez sarti1 olarak 6ne ¢ikacaktir.
Gelecegin orgiitleri, “bilgi sermayesini olusturan insan sermayesi ve yapisal sermaye
vasitasi ile teknolojik ve yonetsel degisikliklere agik, stirekli gelisen, bilgi ve beceri
dagarcigini stirekli 6grenme ve yenilenme iginde gelistiren, dinamik ve devingen
orgiitlerdir. Artik bir Orgiitiin sadece yetenekli, bilgili ve gelismeye agik insan
kaynaklarina sahip olmasi orglitsel gelisme icin tek basina yeterli olmamakta,
bununla birlikte insan sermayesinin gelismesine imkan verecek orgiitsel yapinin da
mevcut olmasi gerekmektedir. Yani nitelikli elemanlarin gelismesine engel
olmayacak, aksine onlarin gelisme yoniinde 6niinti agacak kurumsal yapilara ihtiyag
vardir. Ciinkii yasamakta oldugumuz biiyiik degisimlere kolayca adapte olabilmek,
hatta degisimi yonlendirip yonetebilmek birinci derecede degisimin Oniinde gidecek
insan kaynaklar1 potansiyeline ve bu potansiyelin kullanilabilmesine yol agacak orgiit
yapisina sahip olmaya baglhdir. Ciinkii c¢aligma hayatinin biitliniinii kapsayacak
sekilde stirekli egitim anlayisi giderek yayginlasmaktadir (Oncii,1998:10). Baska bir
deyisle, rekabetin giderek kizginlastigi giiniimiizde, isletmeler, konumlarini
stirdlirebilmek i¢in artik egitime yeterli, tutarli ve uzun vadeli yatirim yapma geregini

kavramis bulunmaktadirlar(Alsbury,1996:11). Bunlara karsin egitim, ulasilmasi



gereken bir hedef olmayip sadece isletmelerin amaglarini gergeklestirebilmeleri igin
kullandiklart araglardan biridir(Bing6l, 1996:161).

O nedenle bu ¢alismada da, turizm sektoriinde faaliyet gostermekte olan bes
yildizli otellerde siirekli olarak uygulanmast gereken hizmet i¢i egitim
uygulamalarinin yeri ve 6nemi {izerinde durulmustur.

1. TURIZM iISLETMELERINDE HiZMET iCi EGIiTIM.

En iyi kuruluglar, personeline egitim imkani tanimanin hem personele hem de
isletmeye fayda saglayacaginin bilincinde olanlardir. Calisanlarina egitim veren
kuruluslar daha yetenekli ve islerini yapict bir esneklikte yerine getiren personele
sahip olurlar. Egitim alan personel yeni beceriler gelistirir, daha farkli ve yeni bir
bakis agist kazanir ve bunun yani sira kendi alanlarinda calisan kisilerle tanisip
ufuklarini gelistirme firsatina sahip olur(Nelson,1999:74).

Egitim genel anlamda, bilgi verme, yetenek ve becerileri gelistirme siireci
(Ozgelik, 1998:169), isgorenin belirli bir isi yapmak amaciyla bilgi ve becerilerinin
artirtlmasina yonelik sistemli uygulamalar (Ertiirk, 2000:290) ve insanlarin belirli bir
amagla bilgi ve beceriler kazanmast ile mevcut bilgi ve becerilerinin artmasini
saglayan sistemli bir siire¢ (Bing61,1996:173) olarak tanimlanmakla birlikte, hizmet
ici egitim kavrami da literatiirde, isgorene isi ile kesin hukuki iliskisinin kuruldugu
tarihten isten ayrildigi zamana kadar gegen siire igerisinde, hizmetin gerektirdigi
performans diizeyine ulasilmasi igin gereken bilgi, beceri ve davranislarin sistemli bir
sekilde ogretilmesi siireci (Yiiksel, 2000:140), bireylerin yada onlarin olusturduklar
guruplarin isletmede yliklendikleri yada ileride yiiklenecekleri gorevleri daha etkili ve
basarili yapabilmeleri i¢in, onlarin mesleki bilgi ufuklarini genisleten, diistince,

rasyonel karar alma, davranis ve tutum, aliskanlik ve anlayislarinda olumlu



degismelere yapmay1 amaclayan bilgi, gorgili ve becerileri artiran egitsel eylemlerin
tiimii (Sabuncuoglu, 1998:144; Ozgelik,1998:170), olarak tanimlanmaktadir.

Uluslararasi turizm piyasasinda turistik mal ve hizmetler arasinda bir kalite
savast oldugu gergektir. Kalite ise, toplum diizeyinde de egitim gdrmiis personelin
varhigina ihtiyag gostermektedir (Olali, 1995: 417). Turizm sektoriine eleman
yetigtiren egitim kurumlarinin vermis olduklar1 teorinin, sektordeki isletmelerde
uygulanmasi ile desteklenerek alinan bilgiler ¢ok daha kalict olacaktir (Glirdal,1994:
176). Bu nedenle otel isletmelerinde hizmet i¢i egitim programlart sadece ihtiyag
duyulan nitelikli is giliclinii temin etmek amacina yonelik olmayip, ¢agdas bir
isletmenin geregi olarak kabul edilmelidir (Ozen, 1998: 125). Buradan hareketle bir
isletmede hizmet ici egitimin hedefleri su sekilde 6zetlenebilir (Tetik, 1992:145).

- Isgorenlerin ise iliskin bilgi beceri ve tutumlarini degistirmek,

- Ise alma siirecini gelistirmek,

- lIgtrenlerin isletmeye baghliklarini artirmak,

- Isletmenin gevredeki imajini gii¢lendirmek,

- Kazalar azaltmak ve is giivenligini saglamak,

- Ise devamsizligt minimum seviyeye indirgemek,

- Is gorenlerin isletme ile uyumunu saglamak

- Nitelik ve nicelik bakimindan verimliligi ve  maneviyati
artirmak(Yal¢in,1991:89-90).

- Iy tatminini yiikseltmek, Orgiit iletisimini gliglendirmek, personelin
orgiitsel amaglar1 6grenmesini saglamak, oOrgiitin karar verme ve sorun ¢dzme
yetenegini artirmak, i¢ kaynaklardan personel teminini yiikseltmek, personelin
istenilmeyen davranislarina engel olmak, personelin sorumluluk alma yetenegini

artirmak, dinleme, kavrama ve yazma yetenegini yiikseltmek, personelin kendine



giiven ve basarma duygusunu gelistirmek, personelin istenmeyen davraniglarini
azaltmak(Geylan, 1994:96-97).

- Hammadde ve malzeme israfini onlemek, yeniliklere ve gelismelere
personelin uyumunun saglanmasi ve buna bagli olarak isglicii devri nedeniyle ortaya
citkacak olan maliyet kayiplarini azaltmak, tiretim ve verimliligi yiikseltmek,
isletmede kontrol ve denetim ytiikiinii azaltmak, hata oranlarini diisiirerek bakim ve
onarim giderlerini azaltmak(Ozcelik,1998:172).

- Yine hizmet i¢i egitim, 6grenme stiresini kisaltir, gdzetimi azaltir, Srgiitte
stireklilik ve esneklik saglar. Bu arada isgérenler hizmetigi egitim sayesinde isgiicti
piyasasindaki degerlerini ve giiclerini artiran yeni bilgi ve becerileri kazanirlar.
Ayrica hizmetici egitim, isgorenlerin basar1 gostermelerine ve daha iist kademelere
terfi etme olanagi elde etmelerine yardimer olur. Dahasi, isgdrenin egitim programina
alinmaslt, onun kisiligine 6zel bir deger verildigi anlamina gelir(Bing61,1996:175).

Cagimizda 6grenmeyi tesadiifi olmaktan kurtaran ve sistemli hale getiren
hizmet ici egitimi zorunlu kilan sebepler ise sunlardir(Unver,1983: 8):

a- Hizmet 6ncesinde verilen bilgiler eksik ve yetersizdir.

b- Giiniimiizde bilim ve teknikte meydana gelen hizli gelismeler, sektorde
uygulanmakta olan bilgi, teknik ve yontemleri yetersiz kilmaktadir.

c- Bazi bilgi ve beceriler yalniz hizmet iginde kazanilir. Gorevlerin
etkinlikle yerine getirilmesi igin gereken bilgi ve beceriler sadece hizmete girdikten
sonra kazanilabilir.

d- Kisi nerede olursa olsun kendini gelistirmek ister. Insanin yiikselme istegi
ist dlizeydeki ihtiyag¢ altindadir. Hizmet-i¢i egitim imkanlarinin yaygin bir duruma

getirilmesi kisisel doyum yaratir, ve son olarak,



e- Ogrenme etkinligi her yerde her zaman olagelen bir etkinliktir. Bu
slirecin rastlantilara birakilmasi, istenmeyen davranis ve aliskanliklarin olusmasina
neden olabilir.

Turizm alaninda rekabet etmenin kosullarindan birisi nitelikli personel
istihdam etmektir. Ancak turizm sektoriinde faaliyet gosteren isletmelerin digaridan
nitelikli personel temin etmelerinin ¢ok pahali olmasi ile birlikte, 6zellikle y1l boyu
faaliyet gosteren otel isletmelerinin ihtiya¢ duyduklari isgiictinii kendi biinyelerinden
karsilama zorlugu hi¢ kuskusuz hizmet i¢i egitim programi uygulanmasini zorunlu
kilmaktadir. Buna ragmen Tiirkiye’deki konaklama isletmelerinde hizmet i¢i egitime
gereken ilginin tam olarak gosterilmedigi sdylenebilir. Bunun temel nedeni ise; otel
isletmelerinde yapilan isin, calisanlar tarafindan, genel mesleki egitimi almisg
olunmayla, kolaylikla tistesinden gelinebilecek bir is olarak varsayilmasidir.

2. KONAKLAMA ISLETMELERINDE UYGULANABILECEK
HIiZMET-iCi EGITiM TURLERI

Otel isletmelerinde personelin egitim ihtiyaclarini karsilamak ve hedeflere
ulagsmak Ulzere uygulanabilecek hizmeti¢i egitim programi asagidaki sekilde
siniflandirabilir(Taymaz, 1981:62-63);

1. lisletmeye yeni katilacak isgorenlere uygulanacak sosyallestirme egitimi:
Konaklama isletmelerinde ise yeni baslayanlara verilen c¢alisanlarin ise, isin
gerektirdigi yetki ve sorumluluklara, is arkadaslarina, is yeri iklim ve kiiltlirtine
aligmalarim saglayan kisa siireli bir egitimdir. Otelde ise baglayacak personelin
Ogrenmesini kolaylastirip, hata yapma olasiligint azaltan ve kendine giiven
duygusunu gelistiren sosyallestirme egitimi, isgdrene olumlu bir tutum yaratarak
orgiite baghlik duygusunu gelistirir. Boylece verimlilik ve kalite kisa siirede artacak

ve isgoren devir hizi da azalmis olacaktir.



2. Calismakta olan personele uygulanacak olan degisikliklere uyum
egitimi: Otel Isletmelerinde ¢aligmakta olan personelin kendi alani ile ilgili
gelismeler ve yenilikler hakkinda bilgi edinmesi, ¢evresel degisikliklere hizla uyum
saglayarak daha kaliteli, verimli ve diisiik maliyetli mal ve hizmeti {ireterek rakip
isletmelerle rekabet giictinii arttirmaya yonelik yapilan egitim tiirtidiir.

3. Bilgi tazeleme egitimi: Cogu zaman okullarda Ogretilen bilgiler is
hayatindaki bilgi ihtiyacin1 karsilamakta yetersiz kalmaktadir. Okullarda verilen
kurumsal bilgilerin uygulamada kullanimlar1 sinirlidir. Bu kullanim alanlarini
gelistirmek ve ayni zamanda unutulan bilgileri tazelemek, sorunlarin ¢oziimiinde
alistlmig yontemlerin yani sira yeni yontemlerden yararlanilmasina firsat saglamaktir.
Is ortaminda elde edilen tecriibelerle yeni bilgiler birlestirildiginde isgtrenler yeni
atilimlar igin cesaret kazanmaktadir.

4. Ust diizey gorevlere hazirlama egitimi: Konaklama isletmelerinin
bagindaki kadrolarin ve caliganlarin iist diizey gorevlere yiikselme ihtiyacini
karsilamak {izere verilen egitimdir. Otel personelinin bir {ist goreve atanmasi i¢in hem
alt gorevde tecriibe kazanmig olmasi, hem de iist diizey gorev i¢in hazirlanmig olmasi
gerekir. Bu hazirlik, bilgi ve psikolojik agidan donanim gerektirdigi gibi, yonetim
gorevine hazirlanan personel igin yoneticilik bilgi ve teknikleri ile birlikte yoneticilik
vasiflarint da gelistirmesini igerir. Firsat esitligi saglar ve bir iist pozisyon ag¢ildiginda
birden fazla aday arasindan se¢im yapilabilmesine imkan verirken, isgdren
yetistirilecegi alan ve kademenin gerektirdigi yetenekler esas alinir.

3. HIZMET-iCi EGITIM YONTEM VE TEKNiKLERIi
Glinlimiizde Onemi yeterince kavranilamamis olan hizmet-i¢i egitim
faaliyetlerinin, gelisen, degisen, canlanan ve modernlesen turizm anlayisina karsin

yine de yetersiz kaldig1 goriilmektedir. Gelecek i¢in en iyi yatirim olan hizmet igi



egitim bir siirectir ve konaklama isletmelerinde hizmet-igi egitimin ig baginda egitim
ve s disinda  egitim  olmak  iizere iki sekilde  uygulandigi
goriilmektedir(Lee,1992:145). isbasinda uygulanan egitim kisiye gorevlerini yerine
getirirken, diger yandan 6grenmesi igin verilen egitimdir(Mavis,1992: 422). Kisi bir
yandan isini yapar bir yandanda &grenir(Sabuncuoglu,1998:144). isbasinda hizmet igi
egitim yontemleri; yOnetici gozetiminde egitim, yetki gocerme yoluyla egitim,
monitér araciligiyla egitim, staj yoluyla egitim, is degistirme(rotasyon) yoluyla
egitim, komiteler araciligiyla egitim ve ise alistirma(oriyantasyon) egitimi,
yontemleridir(Ozgelik,1998:191-194).

Isbasinda egitim, daha az dikkat gerektirmekte ve bu gruba giren yontemlere
gbre isgoren egitilirken ayn1 zamanda fiireticiligi devam etmektedir. Ote yandan
egitim standardizasyonu ve dolayisiyla standart bir isgiicii elde edilmesi miimkiin
olmaktadir. Dahasi egitim sirasinda 6zel Ggreticiye gerek bulunmadigindan fazla
masraf olmayip, ucuza mal olur. Ayrica egitimin, 6grenme durumundan, ig ortamina
nakil sorunu hemen hemen yoktur. Bu uistiinliikklerine karsilik isbasinda egitimin bazi
sakincalart bulunmaktadir. Bunlar; egitim, gercek is ortaminda yapildigr icin
deneyimsiz isgorenler pahali makine ve teghizata zarar verebilirler. Yine boyle kisiler
arasinda kazaya ugrama olasiligi da yiiksektir(Bolat,2000:149).

Is diginda egitim ise, personelin isinin basindan uzaklastiriimasiyla isletme
icinde veya disinda gergeklestirilen egitsel cabalar1 kapsar. Anlatma, tartismali
konferanslar, seminerler, kurslar, gezi-gézlem, T-Grup yontemi, rol oynama yontemi,
isletme oyunu yOntemi, beklenen sorunlar yontemi, gorsel-isitsel yOntem,
sempozyum ve panel, beyin firtinast ve psikolojik testler, is disinda egitim yontemleri
arasinda sayilmaktadir(Korzay,1992:435; Sabuncuoglu,1998:152; Ozgelik,1998:195-
199).



Is disinda egitim yontemlerinin bazi iistiinliikleri bulunmaktadir. Bunlar;
adaylarin Ggretilenlere karsi yogun bir dikkat sarf etmeleri, normal giinlik is
faaliyetlerinin igine girme soz konusu olmadigi i¢in davranislarda agik degismeler
kolaylasir ve Ogrenmenin keyfiyetlerine daha fazla dikkat gosterilir. Bu
tistinliiklerine karsilik ¢cogu is diginda egitim proglamlarinin baglica zayif yoni ise,
egitimin naklini kolaylagtiracak malzemelerle bitlinlesmedeki bagarisizliktir.
Ogrenilen ilkelerin uygulanmasi igin pek az gergek gaba gosterilir (Elgin,1992: 339).

Personeli egitme ve gelistirme, hangi egitim yontemi kullanilirsa kullanilsin,
genellikle pahalidir. Personel egitimi, isletmenin yatirim yaparak elde edebilecegi bir
kazang olarak degerlendirilmelidir(Saruhan,1986:171-173).

4. HIZMETICi EGITIiM* iIN BES YILDIZLI OTELLERDE
UYGULANMASI iLE iLGILi BIR ARASTIRMA.

4.1. Arastirmanin Amaci.

Bu arastirmanin amaci, lilkede faaliyet goOsteren ve iilke ekonomisinde ve
tanitiminda 6nemli bir yere sahip olan, bes yildizli otellerde hizmet igi egitim
calismalarinin yapilip yapilmadiginin tespit edilmesidir.

4.2. Ornek Kiitlenin Secimi.

Ulkemizin ekonomisinde bacasiz sanayi olarak degerlendirilen turizm
sektoriintin lokomotif sektor olmasindan dolay1, bu ampirik arastirma turizm alaninda
yapilmistir. Bu baglamda aragtirmaya konu olan 6rnek kiitlenin olusturulmasinda,
Ankara-Istanbul-Izmir ve Antalya yoresinde faaliyet gosteren 97 bes yildizli otelden
(Antalya 65, Ankara 7, Izmir 7, istanbul 18) 40 otel tesadiifi olarak secilmislerdir.

4.3. Veri Toplama Yontemi.

Veri toplama yontemi olarak, segilen turizm isletmelerinde, ¢alismanin teorik

cergevesinde kisaca deginmis oldugumuz baslica konulara gore, tarafimizdan



diizenlenmis olan anket formlar1 uygulanmistir. Anket formlar: aragtirma kapsamina
giren bes yildizli otel isletmelerinde iist diizey yoneticileri (Genel Midiir, Genel
Midiir Yardimcisi, Personel Miudiirli) tarafindan cevaplanmistir. Anket formlar
arastirma kapsamina giren 5 yildizli otel yoneticileri ile yliz-ylize goriisiilerek 2002
kis ayinda (Ocak-Subat) bizzat uygulanmigtir. (Her birinde 1 olmak tizere toplam 40
anket cevaplanmigstir.) Anket formlarini posta ile gonderme yada anketdr kullanma
yerine bire-bir goriisme yontemini benimseme nedeni, yliz-ylize goriisme tekniginin
daha giivenilir olmasindan kaynaklanmaktadir.

Verilerin analizinde sosyal bilimler icin gelistirilen istatistik paket programi
SPSS  9.05-i yazilimi kullanilmigtir. S0z konusu aragtirmanin istatistiksel
analizlerinde, ankete katilan isletmeleri tanimlamak igin frekans dagilimi ve ylizde
yontemleri kullanilmistir.

4.4. Bes Yildizh Otel isletmelerinde Uygulanan Hizmetici Egitim ile flgili

Arastirmanin Bulgulari..

Tablo 1: Otel isletmelerinin miilkiyet durumlarma gére dagilimi.

Miilkiyet Durumu n %
Sahis 12 30
Ortaklik 15 37
Zincir Otel 13 33
Toplam 40 100

Tablo 1 incelendiginde arastirma yapilan otel isletmelerinin miilkiyet

bakimindan, % 30’unun bireysel, %37’ sinin ortaklik ve %33’ tiniinde zincir otel

seklinde isletildigi goriilmektedir.
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Tablo 2: Otel isetmelerinde ¢alisan personelin ¢alistiklari

boliim itibariyle cinsiyet durumlarina gore dagilimi.

Boliimler Erkek % Bayan % Toplam%
Yoneticiler 5 2 7
Onbiiro 6 3 9
Kat Hizmetleri 7 10 17
Yiyecek-i¢k.Servisi 22 5 27
Muhasebe-Satinalma 6 2 8
Diger Departmanlar 27 5 32
Toplam 73 27 100

Tablo 2’ye gore, arastirma yapilan konaklama isletmelerinde calisan

personelin % 7°si yonetici olarak caligmakta ve bunu % 8 ile muhasebe satin-alma
departmani izlemektedir. Toplam personel iginde % 9’u 6n biiro departmaninda
calismakta olup, kat hizmetlerinde calisan isgdren oran1 % 17°dir. Tabloya goére en
fazla personel c¢alistiran boliimler % 27°lik oranla yiyecek-icecek servis ve %32’lik

payla diger departmanlar (giivenlik, teknik servis vb.) olusturmaktadir.

Tablo 3: Otel isletmelerinde ¢alisan personelin medeni
durumlarina gore dagilimi.

Medeni Durumlari %
Evli 58
Bekar 42
Toplam 100

Yukaridaki tabloya baktigimizda anket yapilan bes yildizli otellerdeki

personelin %58’ini evli personel olusturmakta birlikte, evli olmayan personel orani

ise, %42 dir.




Tablo 4: Otel isletmelerinde calisan personelin yas gurubuna
ore dagilimi.

Yas Gurubu %
20 Yasindan Kiigiik 6
21-25 Yas arast 28
25-30 Yas arasi 34
30 Yas Uzeri 32
Toplam 100

Tablo 4’den de goriilecegi {lizere, arastirma yapilan bes yildizli otel
personelinin % 6’ s1 20 yas alt1, % 28’1 21-25 yas arasi gurubu olusturmaktadir. Yas
gurubu olarak en fazla pay % 34’ liik oranla 25-30 yas gurubu olusturmakta ve 30 yas
tistii ¢alisan personel orani ise, % 32 dir.

Tablo 5: Arastirma yapilan bes yildizh tesislerde calisan personelin egitim
durumlarina gore dagilimi.

Personelin Egitim Durumu %
i1k Okul Mezunu 16
Orta Okul Mezunu 18
Lise yada Turizm Meslek Lisesi Mezunu 29
Turizm Meslek Yiiksekokulu Mezunu 13
Universite ve 4 Yillik Yiiksekokul Mezunu 16
Turizm Egitim Merkezi 4
Yurt Dig1 Egitimi Yada Lisans Ustii Egitim 1
Bir Sertifika Programi 3
Toplam 100

Yukaridaki tabloda arastirma konusu otellerde ¢alisan mevcut personelin %
16’lik kismi ilk okul egitimi almis okuma yazma bilir durumda, % 18’i orta okul
mezunu, % 29’luk gibi biiylik cogunlugu lise ve turizm meslek lisesi egitimi almistir.
% 13’11 2 yillik turizm meslek yiiksekokulu % 16°s1 tiniversite ve 4 yillik yiiksek okul
mezunudur. Yine % 4’ turizm egitim merkezi tarafindan, yine% 3’likk bolumi bir

sertifika programi tarafindan yetistirilmislerdir. Anket yapilan 5 yildizli otellerdeki
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isgorenlerden sadece % 1’lik gibi ¢ok kiigiik bir gurup uzmanlagmis ve yurt dist
egitimi yada lisans {istli egitim tamamlamistir.

Tablo 6: Anket yapilan otel isletmelerinde isgorenlere verilen
hizmet ici egitim oraninin dagilimi.

Oteldeki personele verilen hizmetici egitim %
Hizmet-ici egitim verilen personel orani 61
Hizmet-ici egitim verilmeyen personel orani 39
Toplam 100

Tablo 6’da goriildiigii iizere Ankara-Istanbul-izmir ve Antalya illerinde
bulunan 40 bes yildizli otelde ¢alisan toplam personelin % 61’ine hizmetici egitim
uygulanmakta, yine toplam personelin % 39 gibi biiyiik bir kismina ise hizmet-igi
egitim verilmemektedir.

Tablo 7: Otel isletmelerinde hizmet-i¢i egitim verilen béliimlerin dagilimi.

Hizmet-i¢i Egitim Verilen Boliimler %
Yoneticilerden 3
On biiro Departmant 13
Kat Hizmetleri 24
Yiyecek-Igecek Servisi 38
Muhasebe ve Satin-alma 4
Diger Boliimler 18
Toplam 100

Yukaridaki tablo incelendiginde, otel isletmelerinde hizmetigi egitim
programlarinin %38 gibi biiyiik bir oranla en ¢ok yiyecek-igecek servisine verildigi
goriilmiistiir. Bu oran, Kat Hizmetlerinde %24, On biiro Departmaninda %13,
Muhasebe ve Satin-alma departmaninda %4 ve Yoneticilerde % 3 seviyesindedir.
Gorildiigl gibi isletme igerisinde verilen egitim esit oranlarda degildir. Oysa hizmet-
ici egitimden beklenen yararin saglanmasi, biitiin departmanlara hizmet-i¢i egitim

verilmesi ile miimkiin olacaktir.



Tablo 8: Bes yildizhi otellerde verilen hizmet-ici egitimin dagihs sekli.

Hizmet-i¢i Egitimin Sekli %
is Baginda Egitim Programi Diizenleyerek 34
Tesis Iginde Egitim Programi Diizenleyerek 40
Tesis Disinda Bagka Bir Tesise Gondererek 16
Diger Sekillerde 10
Toplam 100

Tablo 8’dende anlasilacagi tizere, hizmeti¢i egitim programi diizenleyen
otellerin biiyiikk ¢ogunlugu is basinda yada tesis icinde bir egitim programi
diizenlemektedir. Tesis disinda bagka bir otele veya zincir otele gonderilerek
hizmetici egitim programi alan personel ise, azinlikta kalmaktadir.

Tablo 9: Bes yildizli otellerin hizmet i¢i egitim verme sebeplerinin dagilimi.

Hizmet-i¢i Egitim Verme Nedenleri %
Yeni s goreni Ise Alistirmak 20
Basariy1 Artirmak ve Hizmet Kalitesini Yiikseltmek 48
Ayni Bagar1 Diizeyini Stirekli Kilmak 22
Insan Kaynagini Yeni Islere Hazirlamak 10
Toplam 100

Tablodaki verilere gore, konaklama isletmeleri %48 oranla en ¢ok basariyi
arttirmak icin hizmet-i¢i egitim vermektedirler. Hizmet-igi egitim vermelerinde, yeni
isgorenleri ise alistirmak ve yakaladiklar1 basar1 seviyesini ayni diizeyde tutmak
istemeleri %22 ve %20’lik oranla ikinci planda kalmaktadir. Isgorenleri farkln islere
hazirlamak istekleri ise, %10’luk bir oranla tabloya gore en son sirada gelmektedir.

Tablo 10: Otellerin uyguladiklar1 hizmet-i¢i egitim tiirlerinin dagilimi.

Verilen Hizmet-igi Egitim Tiirleri %
Sosyallestirme Egitimi 19
Degisikliklere Uyum Egitimi 25
Bilgi Tazeleme Egitimi 46
Ust Diizey Gorevlere Hazirlama Egitimi 10
Toplam 100
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Tabloda arastirma yapilan otellerin %46’s1 bilgi tazeleme egitimi, %25°1
degisikliklere uyum egitimi vermektedir. Yine otellerden % 19’u c¢alisanlarina
sosyallestirme egitimi ve %I10’u da st dlizey gorevlere hazirlama egitimi
vermektedir.

Tablo 11: Otel isletmelerinde verilen hizmet ici egitim yontem ve
tekniklerin dagilimi.

Hizmet-i¢i Egitim Yontem ve Teknikleri %o
Staj Egitimi 23
Is Alistirma (oryantasyon) 19
Konferans 30
Sempozyum ve Panel 16
Beyin Firtinasi 8
Psikolojik Testler

Ornek Olay 1
Toplam 100

Arastirma yapilan bes yildizli otellerdeki personele %23 oraninda staj
egitimi, % 19’ una is rotasyon egitimi verilmektedir. Yine otel caliganlarindan % 30’
una konferans egitimi, % 16’sina da sempozyum ve panel egitimi yontemi
uygulanmaktadir. Tabloya gore beyin firtinasi yontemi % 8, psikolojik testler
yontemi ise, % 3 ve ornek olay uygulamalari da % 1 oraninda uygulanmaktadir.

Tablo 12: Otel isletmelerinde calisanlara verilen hizmetici egitimin
yararhlik diizeylerinin dagilimi.

Hizmet-i¢i Egitim Verimliligi %
Verimli  (Olumlu ) 90
Verimsiz (Olumsuz) 10
Toplam 100

Hizmet-i¢i egitim uygulanan otellerde calisan isgorenlerdeki verimlilik
diizeyi %90 olarak gbzlemlenmis olup, sadece % 10’luk bir personelde hizmet-igi

egitim olumsuz bir etki yapmistir.



Tablo 13: Hizmet—ici egitimin kim tarafindan verildiginin dagilimi.

Hizmet-i¢i Egitim Verenler %
Yoneticiler Tarafindan 73
Egitimciler Tarafindan 17
Sektorden yada Isletme Disindan Uzmanlar 10
Toplam 100

Tablo 13’ e baktigimizda hizmetigi egitimin % 73 oraninda yoneticiler, % 17
oraninda egitimciler yada otel igerisinde bulunan 6zel hizmet-i¢i egitim personeli
tarafindan, % 10 oraninda da sektérden yada isletme disindan getirilen uzmanlar
tarafindan verildigi gorilmektedir. Fakat glinimiizde otel isletmelerinde hizla
meydana gelen degismeler ve yeni hizmet anlayislarini tesise kazandirabilmek, ancak,
bu gelismeleri siirekli takip eden ve bu konuda siirekli ¢alismalar yapan profesyonel
egitimciler ve uzmanlar tarafindan saglanabilecegi icin hizmetici egitiminyoneticiler
tarafindan uygulanmasi otel isletmelerine pek fayda saglamamaktadir. Bu nedenlede
hizmeti¢i egitim, konusunda uzman kisi ve kuruluslar tarafindan yapilmali ve
subjektif faktorlere yer verilmemelidir.

SONUC.

Cagimizda hizla gelisen bilim ve teknoloji, birey ve toplum yasantisini biiyiik
olciide etkilemekte, sosyal kurum ve kuruluslarin yapt ve fonksiyonlarini da
degisiklige zorlamaktadir. Kisilerin bu yeniliklere kendini uydurma ve yeni
gelismeleri takip edebilmeleri igin stirekli olarak egitime ihtiyag vardir.

Insanin insana hizmetinin s6z konusu oldugu turizm sektoriinde hakim olan
emek-yogun iretim sekli, belli oranlar disinda makinelesme-otomasyona imkan
vermemektedir. Boylece, ekonominin hicbir sektorii, turizm sektoriinde oldugu kadar
insanlarla dogrudan ilgili olmay1p, insan faktorii de 6n plana ¢ikmamaktadir. Turizm

bir hizmet sektoriidiir ve hizmet sektoriiniin temel 6gesini insan olusturur. Alt ve st

16



yapi1 yatirimlarina anlam kazandiran ve bunlar1 harekete gecirerek kullanan, nitelikli
insan giiciidiir.

Otel isletmelerine egitilmis personel yetistiren kurum ve kuruluslarin, mevcut
personel acigimi karsilayamadigi gibi, halen sektorde caligmakta olan ve mesleki
egitim almamig personelin egitim sorununun ¢dziimiine de katkisi olmamaktadir.
Nitekim anket ¢alismasi yapilan 5 yildizhi otellerde calisan isgérenin % 63’1 bir
turizm egitimi almamis sadece % 37 si turizm egitimi veren kurum ve kuruluslardan
mesleki egitim almislardir. Hi¢ zaman kaybetmeden % 63’liikk bu kesimin egitim
ihtiyacinin karsilanmasi gerekmektedir. Bu sadece 5 yildizli otellerde ¢alisan nitelikli
personel saglanmig olacaktir. Ancak unutulmamalidir ki, turizm egitimi veren kurum
ve kuruluglar tarafindan gerceklestirilen egitim 5 yildizli otel isletmelerinde calisan
personelin egitim stirecinin sadece bir boliimiinii olusturmaktadir.

Her yoniiyle nitelikli bir personel yetistirilebilmesi igin personelin tiim
calisgma yasami boyunca egitilmesi gerekmektedir. Baska bir deyisle, isgoren
egitiminin statik degil, dinamik bir nitelik gostermesi gerekmektedir.

Hizmet Oncesi turizm egitimi ne dizeyde olursa olsun 5 yildizli otel
isletmelerinde ¢alisan isgorenlerin de ise basladigi giinden itibaren egitilmesi
zorunludur. Hizmet kalitesinin yiikselmesi, verimliligin artmasi, hizmetlerin
aksamadan yliriittilmesi igin verilmesi gerekli hizmet ici egitim, arastirma yapilan 5
yildizli otel personelinin % 39’una uygulanmamaktadir. Arastirma kapsamina giren
isgorenlerin % 61’ine hizmet-i¢i egitim uygulamalar kiigimsenmeyecek seviyede
saglanmasinin yaninda, turizm geliri bakimindan Diinyadaki ilk siralari alan Amerika
ve Avrupa birligi tilkeleri ile kiyaslandiginda bu oran daha da yiikselebilir.

Bu sonuglardan yola ¢ikarak bes yildizli otel isletmelerinde ¢alismakta olan

personelin mesleki egitim ihtiyacini karsilayacak ve egitim faaliyetlerini stirekli
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kilacak bir organizasyona ihtiya¢ oldugu goriilmektedir. Miisteri sikayetlerinin
artmasi, satiglarin azalmasi, personelin moral ve motivasyonunun diismesi,
diizensizlik, karisiklik ve huzursuzlugun, isgdren sikayetlerinin, is kazalarinin ve
disiplinsizlik olaylarinin artmasi gibi durumlar kurulus g¢alisanlarinin hizmet igi
egitime ihtiyag duymalarmin bir gostergesidir. Ancak saydigimiz bu olumsuz
durumlarla hissedilen hizmet ici egitim ihtiyacinin ciddi bir arastirma ile belirlenmesi
gerekmektedir. Bu yiizden otel calisanlarinin hizmet ici egitim ihtiyaglar1 bilimsel
yontemlerle tespit edilmelidir.

Dolayisiyla Tiirkiye’ deki bes yildizli otellerde yoneticiler tarafindan
isgorenlere verilen hizmet i¢i egitim uygulamalari, Universite, kamu ve ozel
kuruluslarla igbirligine gidilip, koordinasyon saglanarak egitimciler veya uzmanlar
tarafindan verilmelidir.
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FINANSAL PiYASALARIN EKONOMIK BUYUMEYE
ETKISI ve TURKIYE ORNEGI (1989-2002 )

Ismail GOKDENIZ®
MﬁhmnERDQGANb
Kahraman KALYUNCU*

OZET

Genellikle finansal piyasalar, zamanin herhangi bir periyodunda
tasarruflar1 etkin bir sekilde, fonlar1 yatirim i¢in kullanacaklara dolayli yada
dolaysiz finansman seklinde, optimal bigimde tahsis etmektedir. Ancak finansal
piyasalarin rolii, finansal sistemin ekonomik yap1 igindeki etkinligi ve yeri ile
iliskilidir. Bu yap1 icerisinde finansal piyasalar risk doniistiirme, yatirimlar

hakkinda bilgi edinme ve yoneticileri denetleme fonksiyonlarina sahiptir.

Bu calismanin amaci, finansal piyasalar ve biiylime etkilesiminin

Tirkiye’de varlig1 ve anlamliliginin ampirik olarak incelenmesidir.

Calismada Tirkiye’ye ait 1989-2002 donemi verileri ile regresyon
analizi yapilmistir. Piyasalar para ve sermaye piyasalari seklinde alt gruplari
temsil edecek degiskenleri igermektedir ve bu piyasalarin ekonomik biiyiimeye
etkisi incelenmistir. Hisse senedi piyasalar1 ekonomik biiylimeyi destekleyebilir

ancak bulgularimiz Tiirkiye i¢in bunu gostermemektedir.

Anahtar Kelimeler: Finansal piyasalar, ekonomik biiyiime

*Nigde Universitesi Aksaray I.I.B.F.Isletme B&liimii, Yrd.Dog.Dr.
® Gazi Universitesi I.I.B.F. Isletme Boliimii, Aras. Gor.
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ABSTRACT

Financial markets are the channels through which funds flow from one
market participant to another. These markets facilitate trade between buyers and
sellers of financial assets or allow traders to exchange one set of financial
characteristics for another one in the same way that the commodity markets
permit the exchange of goods. On the other hand financial markets allow
individuals and institutions to trade loanable funds. There are three types of
participants in the financial markets that borrowers, lenders and intermediaries.
Nevertheless, the growing importance of stock markets around the world has
recently opened a new area of research into the relationship between financial

markets and economic growth.

The aim of this study, utilizing time series methods and data from
Turkey for 1989-2002 periods, we examine financial markets affect on economic
growth. Our results support that, stock markets may be able to promote
economic growth but in Turkey doesn’t.

Keywords : Financial markets, economic growth



GiRiS

Son zamanlarda finansal gelisme ve ekonomik biiytime arasindaki iligki
arastirmacilara yeni c¢alisma alanlar1 ortaya ¢ikarmistir. Son on yilda gelisen
piyasalarin (emerging markets) toplam diinya kapitalizasyonundan aldig1 pay
yiizde 4° e yakin bir diizeyden yilizde 13’e yiikselirken, diinya hisse senedi
piyasalarinin toplam degeri 4.7 trilyon dolardan 15,2 trilyon dolara
yiikselmistir.(Levine,1996:6) Bunun sonucunda literatiirde ekonomik biiyiimeye

finansal piyasalarin etkisi genis bicimde tartisilmaya baglamistir.

Bu tartisma finansal piyasalarin ii¢ temel rolii {izerine odaklanir.
Birincisi, finansal piyasada alict ve saticinin birbirini etkilemesi ile satilacak
varligin fiyatinin tespit edilmesidir. Ikincisi, finansal piyasalar yatirimcilara
finansal varliklar1 satma mekanizmasi saglarlar. Ciinkii finansal piyasalar likidite
yaratirlar. Uclinciisii, finansal piyasalar islemlerin arastirma ve bilgi
maliyetlerini azaltirlar. (Fabozzi ve Modigliani, 1992: 11) Literatiirde finansal
gelisme ile ekonomik biiylime arasindaki iliski ana konulardan birisidir. Neo
klasik ekonomistlere gore finansal gelisme, ekonomik biiylimenin onemli
bilesenlerinden bir tanesidir. Soyle ki; finansal aracilik sermayenin etkin
bicimde tahsisini saglar ve ekonomik biiylimeyi kolaylastirir. Ayrica finansal
aracilar sermaye birikimi ve teknolojik yenilikler kanaliyla ekonomik biiylimeyi
artirirlar. Finansal piyasalarin ekonomik biiyiimeyi etkileme siireci Sekil 1 deki
gibidir.

Teorik olarak finansal piyasalar, fon fazlasi olan ekonomik birimlerden
fon agi1g1 olanlara fon transferi yaparlar. Bunun yani sira finansal sistem a) risk
transferi saglar b) likidite saglar c) fon arz ve talep edenlerin farkli portfoy
tercihlerine kopri olur d) fonlar etkin kullanilabilecek alanlara tahsis eder e)

kaynaklarin yatirim projelerine tahsisini saglar f) mallarin ve hizmetlerin



degisimini kolaylagtirir. Ayrica finansal sektor, tasarruf oranmi artirarak
ekonomik biiylimeyi etkiler. (Schall ve Haley, 1996: 15 )

Piyasa Temel Problemleri
- Bilgi maliyetleri

- Islem maliyetli!'

Finansal pivasalar ve aracilar

-h

Finansal Fonksiyonlar
- Tasarruflart yonlendirmek
- Kaynak tahsisi
- Sirket kontrolii
- Risk yonetimini kolaylastirmak

‘h

Biiytimenin Kanallar1
- Sermaye olusumu

- Teknolojik yeE' "i

Biiviime

Sekil 1Finansal Sistemin Ekonomik Biiyiimeyi Etkileme Siireci

Kaynak: LEVINE, Ross. (1997), Financial Development and Economic
Growth: Views and Agenda, Journal of Economic Literature, Say1 35, 5.706

Bu ¢alisma 1989-2002 donemi zaman serisi verilerini kullanarak
Tiirkiye’de finansal piyasalarin ekonomik biiylimeye etkisini inceleyecektir.
Calismanin birinci bdliimiinde daha once yapilmis calismalar ve Tiirkiye’de
finansal piyasalardaki gelisim, ikinci bolimde c¢alismanin yontemi, Uglincii
boliimde veri ve kaynaklar, dordiincii boliimde ise bulgular incelenmekte olup

son boliimde ise sonug yer almaktadir.



LLITERATUR

Ampirik arastirmalar genelde finansal piyasalar, dzelde hisse senedi
piyasalari ile ekonomik biiyiime arasinda iliski bulmuslardir. Goldsmith(1969)
finansal aracilarin varliklari1 GSYIH’ ya bélerek olusturdugu finansal gelisme
diizeyi ile ekonomik biiylime arasinda anlamli iliski bulmustur. Atje ve
Jovanovic(1993) 1980-1988 doneminde 39 iilkenin verilerini kullanarak
yaptiklar1 calismada genelde sermaye piyasalarinin 6zelde menkul kiymet
borsalarinin goreli hacminin ileriki yillarda fert bagina milli gelirin biiylimesi

lizerine pozitif etki yaptigini1 bulmuslardir.

King ve Levine(1993) 1960-1989 doneminde 80 iilke verileriyle
yaptiklar1 ¢alismalarinda biiyiime ve finansal gelisme arasinda giicli iliski
bulmuglardir. Bu arastirmacilara gore finansal gelismenin diizeyi ekonomik

biiylime i¢in iyi bir gostergedir.

Levine ve Zervos(1996) hisse senedi piyasasi piyasa kapitalizasyonunun
GSYIH’ ya orami ve islem hacminin GSYIH’ ya oram degiskenlerini hisse
senedi piyasasi gelisme gostergesi olarak almislardir. Calismalarinda hisse
senedi piyasasi gelisimiyle ekonomik biiyiime arasinda pozitif korelasyon

bulmuglardir.

Giirsoy ve Miisliimov(2000) calismalarinda, iilkeler bazinda kesin
sonuglar bulamamakla birlikte, borsalarla ekonomik biiytime arasindaki iligkinin
daha giiclii olabilecegini belirtmisler ve Tiirkiye i¢in bulgularinda iki degiskenin
birbirini etkiledigini belirtmislerdir.

Harris(1997) 1980-1991 periyodu icin 49 iilke verileri ile iki asamal1 en
kiiciik kareler metodunu kullanarak yaptigi ¢alismada az gelismis lilkeler igin

sermaye piyasasinin ekonomik biiylimeyi agiklamadigini, gelismis iilkeler igin



sermaye piyasasinin hacminin ekonomik biiylime iizerindeki etki diizeyinin

kiiciik ve istatistiksel 6neminin zayif oldugunu bulmustur.

Sign(1998) ise ¢alismasinda gelismekte olan tilkelerdeki borsalarin hizli
biiylimesinin toplam tasarruflarin artmasindan kaynaklanmasinin siipheli
oldugunu, banka mevduatindan hisse senedi alimina gegis seklinde tasarruflarda
bir yon degisikliginin s6z konusu oldugunun bu {ilke borsalarinin gegmis yillar

itibariyle yatirimlar1 artirdigina dair kanit bulunmadigini belirtmistir.

Diinyada finansal piyasalarda liberalizasyon 1975’ lerde baslamasina
ragmen Tiirkiye ancak 1980’ li yillarda serbesti saglayabilmistir. Tiirkiye’de
1980 yilinda uygulanmaya baslanan finansal liberalizasyon politikalarinin ana
amaci, ekonomide tasarruflarin arttirilarak finansal sistem araciligi ile iiretken
kesime aktarilmasi ve bu sekilde ekonomik biiylimenin ger¢eklestirilmesi olarak
ifade edilir. Bu genel gergeve iginde tanimlanan finansal liberalizasyon ile

finansal sistem yeni bir boyut kazanmuistir.

Finansal sektdrde 1980 sonrasi yasanan yeniden yapilanma, sistemde
bankacilik kesiminin giiclinii artirirken, menkul kiymet piyasast ve diger
aracilarin gelisimini yeterince saglayamamistir. Diger yandan finansal sistemde
uzun vadeli fon arzeden kurumsal yatirimcilardan sigorta sirketlerinin ise kaynak
yaratmadig1 ve sektoriin ekonomik kalkinmay etkileyecek boyutta gelismedigi

goriilmektedir. (Ersel, 1999: 119)

1990’ I yillarda kamu agiklarinin finansmaninda, devletin Merkez
Bankas1 kaynaklar1 yerine, menkul kiymetler aracilig1 ile bor¢lanmasi sonucu,
menkul kiymetler piyasalarinda kamunun agirlikta oldugu bir yapiya yol
acmistir. Menkul kiymet stoklar1 (outstanding securities) icinde 1999 yili
itibariyle kamu kesimi, stoklarin %86 sina sahiptir. Bu siire¢ finansal
piyasalardan reel kesime kaynak aktarimini kisitladigr gibi faiz oranlarinin

yiikselmesine de neden olmustur. Kamu menkul kiymet getirilerinin yiiksek



olmasi nedeniyle, iilke tasarruflarinin reel yatirimlar yerine kamuya aktariminin
saglandigi, bankalarin Kamu Menkul Kiymet Stoklar1 kaleminde ortaya ¢ikan

artistan izlenebilir.

Istanbul Menkul Kiymetler Borsas1 1986-1999 dénemi icinde hacimsel
olarak gelisme gostermis ancak ekonomi igindeki agirligi diisiik seviyede
kalmistir. Londra Borsasinda 1999 yilinda 2.791 sirket faaliyet gosterirken
IMKB’ de 285 sirketin hisse senetleri islem g&rmiistiir. Buna bagli olarak
Londra Borsasi 2.954.815 milyon Dolarlik piyasa degerine sahipken, IMKB’ nin
ayn1 donemde piyasa degeri 112.715 milyon Dolardir. Gelismekte bir borsa olan
IMKB’ nin piyasa kapitalizasyonunun Milli Gelire oran1 gok diisiik seviyelerde

kalmigtir. (http://www.imkb.gov.tr/donemselbulten/yillikrapor.htm)

Tirkiye’ de 80.000° e yakin anonim sirketin varligina ragmen, sadece
830 sirket halka agiktir ve bunlarin da 213 iiniin hisse senetleri borsada islem
gormektedir. S6z konusu sayinin azhigina bagli olarak, borsada islem goren
sirketlerin piyasa degerinin gayri safi milli hasilaya orant %21 olarak
gergeklesmistir. Bu da IMKB nin ekonomi igindeki agirhgmimn artmadiginin bir

gostergesidir.(Karacan, 1997: 163)

IMKB’ de piyasa degeri en yiiksek 25 sirketin borsanmn toplam piyasa
degerinin %67’ sine sahip olmasi ve islem hacmi en yiiksek 25 hisse senedinin
borsanin toplam islem hacminin %51 ine sahip olmasi borsada yogunlasmanin

yiiksek diizeyde oldugunu géstermektedir. (Canbas ve Dogukanli, 1997: 251)

Tirkiye’de sermaye piyasasi ekonomi i¢indeki hacmini arttirirken temel
amaci olan tiretken kesime fon aktarimi konusunda etkin bir rol
oynayamamistir. Tlirkiye’de  finansal kesim aktorlerinin  yillar itibariyle
sektordeki paylar1 incelendiginde bankacilik kesiminin ortalama %70 paya sahip
oldugu ve finans kesiminde dominant oldugu goriiliir. Bunun yani sira reel bir

fiyat belirleme mekanizmasi olusmadigindan sermaye piyasast ve menkul



kiymet borsasi, ekonomiye bilgi saglama fonksiyonunu tam olarak yerine
getirememektedir. Ayrica menkul kiymet borsasinda olusan fiyatlar ve veriler

itibariyle piyasada asimetrik bilgi sorununun varlig: tartigilir.

Tirkiye ekonomisine iligkin yapilan gozlemler, enflasyonun
bliyimeyi olumsuz yonde etkiledigini gostermektedir. 1989-2002

doneminde Tiirkiye’de enflasyon seyri Sekil 2 de goriilmektedir.
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Sekil 2 Tiirkiye’de Enflasyonun 1989-2002 Periyodundaki Seyri

Tiirkiye’de 1980°li yillarla birlikte siirekli olarak yiikselen bir
enflasyon yasanmistir. Ozelikle finansal liberalizasyonun
gergeklestirildigi 1990’11 yillarda enflasyon daha yiiksek seviyelerde
seyretmeye baslamistir. Bu durum ekonomideki en biiylik belirsizligi
olusturmustur. Yiiksek enflasyon, reel iicretlerde ve dolayisiyla i¢ talepte
gerilemeye neden olurken, kredi maliyelerinin de ¢ok yiiksek oranlarda
artmasini saglamistir. Gerek yiiksek ve istikrarsiz enflasyonun yaratigi
belirsizlik ile yatirnm maliyetlerindeki artis gerekse enflasyona bagl

olarak reel tcretlerde ve dolayisiyla i¢ talepte ortaya ¢ikan gerileme



kapasite genisletici faaliyetleri engellemistir. Bu durum uzun dénemli

ekonomik biiylime dinamiklerini olumsuz yonde etkilemistir.

II. METODOLOJI

Bu c¢alismanin amaci Tiirkiye’de finansal piyasalarin = secilmis
gostergelerini  kullanarak, 1989-2002 donemi icin finansal piyasalar ile
ekonomik biiylime arasindaki iliskinin varligin1 ve anlamliligini en kiigiik kareler

yontemiyle test etmektir.

Levine ve Zervos yaptiklart g¢alismada hisse senedi piyasalarinin
ekonomik biiylimeye etkisini incelemek icin asagidaki regresyon denklemini

kullanmiglardir:

GROWTH =aX + B(STOCK )+ u (1)

Burada GROWTH biiyiimeyi; X kontrol degiskenlerini; & kontrol degiskenlerin
(X) katsayisini; 8 STOCK degiskeninin katsayisini; STOCK ise aym

arastirmacilar tarafindan olusturulan indeksleri igcermektedir. Bu c¢alismada,

Levine ve Zervos’un kullandig1 regresyon denklemine uygun bigimde

GROWTH ,, = a, + a,(Finans),,, + y(ENF), + & (2)

regresyon denklemi olusturulmustur. Burada GROWTH; logaritmik kisi basina
biiyiime, (Finans); finansal piyasa degiskenlerinin logaritmik degerini temsil
ederken, (ENF) ise kontrol degisken olan enflasyonun biiylime {izerindeki
etkisini gostermek icin kullanilmistir. Calismada finansal piyasalar, para ve

sermaye piyasalarini temsil edecek degiskenleri igermektedir.

Beck, Demirglig- Kunt ve Levine(1999:7) “ A New Database of

Financial Development” isimli ¢alismalarinda finansal derinligin gostergesi



olarak M2’ yi kullanmislardir. Bu ¢alismada da finansal derinlik ve para

piyasalarini temsil etmesi i¢in M2 degiskeni kullanilmistir.

Tirkiye’de finansal sistemde yer alan diger finansal aracilarin (sigorta
sirketleri, leasing, factoring,6zel finans kurumlari, tiiketici finans kurumlar)
sistemden aldiklar1 payin diigiik olmasi nedeniyle Demirgiic ve Levine’ nin
calismalarinda kullandiklar1 diger finansal kurumlarin varliklar1 degiskeni bu

calismaya dahil edilmemis olup ¢alismanin bir kisitidir.

Calismada kullanilan veri setinde 1989-2002 yillar1 arasin1 kapsayan

3’er aylik donemlerle 13 yillik gdzlem sayisi mevcuttur.
III. VERI VE KAYNAKLAR

Bu c¢alismada Tiirkiye i¢in, 1989 ile 2002 yillar1 arasindaki 3’er aylik
zaman serisi verileri kullanilmistir. DEPTH: M2 genis anlamda para tanim1 olup
bir ekonomide dolasimdaki para, vadeli mevduat, vadesiz mevduat toplamindan
olugmaktadir. Finansal literatiirde “DEPTH” olarak isimlendirilip, finansal
sistemin derinligini 6lgmek igin kullanilmaktadir. M2 para arzinin GSYIH’ ya
orani ile elde edilmistir. Bu hesaplamalarda Merkez Bankasinin yaymlamis

oldugu istatistiklerden yararlanilmigtir.

TV: Ozel bankalardaki varlik artisinin biiyiimeye sagladigi katkinin
tespiti icin kullanilmistir. Bu veri de Merkez Bankasinin yayinlamis oldugu

istatistiklerden alinmigtir.

PD: Menkul Kiymetler Borsasinda islem goren hisse senetlerinin
piyasa fiyatlar1 ile miktarlarinin carpilmasi ile elde edilip hisse senedi
piyasasinin toplam piyasa degerini vermektedir. Hisse senedi piyasasinin
biiyiikliigiiniin bir 06lgiisii olarak ve finansal piyasalar iginde hisse senedi
piyasasinin biiyiimeyle iligkisini belirleyebilmek i¢in, mevsimsel diizeltilmis

hisse senedi piyasasi piyasa degerinin GSYIH’ya oram kullamlmistir. Bu veri
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Istanbul Menkul Kiymetler Borsasi’nin istatistiklerinden saglanmistir. OT:
Tahvil piyasasi icinde 6zel kesim tahvillerinin payini belirleyebilmek ve o6zel
kesimin tahviller araciligi ile gergeklestirdikleri borglanmanin ekonomik
biiyiime ile iligkisini belirlemek i¢in kullanilmistir. Bu veri Sermaye Piyasasi
Kurumunun yayinladig1 aylik biiltenlerden derlenmistir. ENF: Teoride kabul
goren genel goriis enflasyonun orta ve uzun dénemde bilylimeyi olumsuz yonde
etkiledigidir. Enflasyon oraninin yiiksek ve dalgali oldugu bir ortamda goreli
fiyat hareketlerinin bilgi aktarma o6zelliginin yok olmasi ekonomik etkinligi
azaltmakta ve bu durum sonucunda biiyiime olumsuz etkilenmektedir.
Enflasyonun yliksek oldugu donemlerde finansal varliklarin getirileri diger
sektorlerin getirisine oranla daha yiiksek olmasi biiyiime {izerinde olumsuz etki
yapmaktadir. Bu c¢aligmada Tiirkiye’de enflasyonun biiylime iizerindeki etkisi
arastirilmistir. Bu veri ise Merkez Bankasinin yaymladigi istatistiklerden

derlenmistir.
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IV. BULGULAR

1989.01-2002.04 donemi i¢in Tiirkiye’de finansal piyasalarin ekonomik

biiylimeye etkisini belirlemek icin belirtilen modeller Tablo 1°de verilmistir.

Tablo 1 En Kiiciik Kareler Yontemiyle Olusturulan Modeller

Para Sermaye Finansal
1.1 1.2) (1.3
SABIT 12.759 12.847 12.795
(326.477) (577.437) (313.452)
LTV -0.075 -0.043
(-1.296) (-0.737)
LDEPTH 0.1055 0.032
(1.935) (0.515)
LPD 0.029 0.037
(6.479) (1.942)
LOT 0.010
(4.789)
ENF -0.0002
(-0.530)
AR(1) 0.790 0.761 0.758
(4.867) (4.793) (4.746)
AR(2) 0.034 0.056 0.053
(0.162) (0.263) (0.258)
AR(Q3) -0.138 0.066 0.105
(-0.636) (0.335) (0.478)
AR®4) -0.085 -0.230 -0.293
(-0.520) (-1.511) (-1.710)
R kare 0.90 0.90 0.90
F test 55.28 54.4 48.99
D-W 1.96 1.88 1.96

*Parantez icindeki veriler t istatistikleridir.

Tablo 1 de yer alan modeller, denklem 2 de belirtilen biiylimeyi
etkileyen parametreleri kapsamaktadirlar. Regresyon 1.1 para piyasasina ait
degiskenler ile biiylime arasindaki iliskiyi incelemektedir. Regresyon 1.2
sermaye piyasasina ait degiskenleri igerirken, regresyon 1.3 ise finansal

piyasalara ait degiskenleri icermektedir. Denklemlere, otokorelasyonu kaldirmak
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icin, orneklem ticer aylik donemlerden olustugu icin, dort donemlik gecikme

eklenmistir.

Para piyasasi ve biiyiime iligkisini gosteren regresyon 1.1 de, LDEPTH
parametresi biiyiimeyi pozitif yonde etkilemekte ve %5 giivenilirlik diizeyinde
istatistiksel ~olarak anlamlidir. Piyasa likiditesinin = gostergesi olan
M2/GSYIH’ nin logaritmik degerinin bir birim artmasi ekonomik biiyiimeyi
0.1055 katsayisi kadar artirmaktadir. Bir donemlik gecikme de %5 giivenilirlik
diizeyinde  istatistiksel olarak  anlamlidir. Modelde  otokorelasyon

goriilmemektedir.

Sermaye piyasasi ve biiylime iliskisini gosteren regresyon 1.2 de, hisse
senedi piyasasi piyasa degeri LPD %5 giivenilirlik diizeyinde istatistiksel olarak
anlamlidir. Hisse senedi piyasa degerinde meydana gelen ek artis, biiyiimeyi %3
artirmaktadir. Ozel tahvil piyasasinin gostergesi olan LOT da %35 giivenilirlik
diizeyinde istatistiksel olarak anlamlidir ve 6zel tahvil piyasasinda ortaya ¢ikan
bir artig biiylimeyi %1 artirmaktadir. Kontrol degisken olan enflasyon (ENF) ile
biiylime arasinda, teoriye uygun bicimde negatif yonlii iligski vardir. Ancak ENF

istatistiksel olarak anlamli degildir.

Regresyon 1.3 de ise finansal piyasalari temsil edecek para ve sermaye
piyasast degiskenleri modele dahil edilmistir. Coklu dogrusal baglanti
problemini ortadan kaldirmak i¢in LDEPTH, LPD ve LTV modele alinmistir.
LPD %5 diizeyinde anlamli iken, LDEPTH ve LTV istatistiksel anlamli
degildir. Modelin Durbin-Watson istatistigi 1.96 olup, otokorelasyon yoktur.
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V. SONUC

Bu caligmada  1989-2002 donemi Tiirkiye verileriyle finansal

piyasalarin ekonomik biiytimeyle olan iliskisi test edilmistir. Ampirik bulgular;

1.

Levine’in ileri siirdiigli gelismekte olan {ilkelerde hisse senedi
piyasalarinin biiylimeyi olumlu etkiledigi tezinin aksine, Tiirkiye’de
belirtilen donem igin hisse senedi piyasasi piyasa degeri biiylimeyi
desteklememektedir.

Ozel tahviller ise beklentinin aksine biiyliimeyi aciklayici giice sahip
degildir.

Beck, Demirgiic-Kunt, Levine’ in “A new Database on Financial
Development and Structure” isimli ¢alismalarinda tanimlanan toplam

finansal varliklar iginde ticari banka varliklarinin orani degiskeninde

meydana gelen artis biiylimeyi desteklememektedir.
DEPTH para arz1 biiylimeyi agiklayicilik giiciine sahiptir.

Beklentiyle dogru yonlii olarak  enflasyon biiylimeyi olumsuz

etkilemektedir.

Bu calismanin ampirik bulgulari Levine’ in gelismekte olan iilkelerde

finansal piyasalarin bliytimeyi hizlandirir tezini desteklememektedir. Harris’ in

gelismekte olan piyasalarin biiylime ile zayif etkilesimi ile yakin bulgular

gostermektedir.

Tiirkiye icin 1989-2002 doneminde yapilan ampirik ¢alisma bulgular

olumlu degildir. Bunun nedeni enflasyon, ekonomik krizler(1994, 2000 krizleri)

hiikiimet istikrasizliklar1 olabilir. Oysa ampirik ¢alismalarin sonuglar1 ne olursa

olsun {iilkede genelde sermaye piyasalar1 6zelde menkul kiymet borsalarinin

gelismesi ve etkin calismasi ile piyasaya gelen bilgilerin etkin kullaniminin
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saglanmasi durumunda sermaye piyasalarinda meydana gelen gelismeler,
ekonomik kalkinmay1 hizlandirict bir fonksiyonu yerine getirecegi goriisii her

zaman kabul gérmektedir.
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SISTEM YAKLASIMI CERCEVESINDE

HEDEF MALIYET SISTEMIi

) Rafet AKTAS"
OZET

Calismada, maliyet kontrolii ve kar planlamasi teknigi olan hedef maliyetin,
sistem yaklasimi gergevesinde incelenmesi amaglanmistir.

Hedef maliyet c¢esitli asamalardan gectikten sonra tamamlanabilmektedir.
Bu asamalar sistem yaklasimi ger¢evesinde ele alindiginda anlasilabilirligi ve
uygulanabilirligi artmaktadir.

Bunun yani sira, hedef maliyet anlayis ve felsefesinin isletme kiiltiirii i¢inde
de yerini almas1 gerekmektedir.

Anahtar Kelimeler: Sistem Yaklasimi, Hedef Maliyet.

TARGET COSTING SYSTEM

WITHIN THE FRAMEWORK OF SYSTEM APPROACH
ABSTRACT

In this paper, it is aimed that target costing, a technique for cost control and
profit planning, is examined within the framework of system approach.

Target costing can be completed after it has undergone certain steps . If
these steps are considered in terms of system approach , clarity and feasibility of

target costing increases.

(" )Gazi Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Muhasebe-Finansman Anabilim Dali, (Ars.
Gor.)



In addition, it is now essential that the philosphy and understanding of
target costing have its proper place in the current business culture.

Key Words: System Approach, Target Costing.

1. GIRIS

Piyasada yogun rekabet ortaminda basarili olmak, maliyetler {izerinde
odaklasmak ile miimkiin olabilmektedir. Maliyetlerin bir cogunun, iiriiniin dizayn ve
planlama asamasinda ortaya c¢ikmakta oldugunu ve bu yiizden de iiriin yasam
seyrinin baglangicinda maliyet azaltimi islemlerinin yapilmasi gerektigini bircok
isletme farketmis durumdadir (Schmelze and Geier, 1996: 26).

Maliyetler iizerinde odaklasma sonucunda bir ¢ok yeni kavram ortaya
cikmistir. Bu yeni kavramlardan birisi de hedef maliyetdir. Bu kavram {izerinde bir
cok tanimlamalar bulunmaktadir. Bunlardan bazilar1 hedef maliyeti iiriin gelisim
stratejisi olarak, bazilari ise maliyet yonetimi olarak ele almaktadir. Her iki durumda
da hedef maliyetin uygulanmasi bir sistem yaklasimi igerisinde asama asama ele
almmaktadir.

Hedef Maliyeti bir iiriin gelistirme stratejisi olarak ele alan tanimlamalar su
sekildedir; Hedef Maliyet, plan takimmin nihai miisteri ve pazardaki gergek
firsatlara odaklandig1 bir iiriin gelistirme stratejisini belirtmektedir (Cooper and
Chew, 1996: 88). Hedef maliyetleme, miisteri beklentileri ve pazarda olusan firsatlar
tizerinde yogunlasan bir mamul gelistirme stratejisidir (Yiik¢ii, 2000: 26).

Maliyetleme stratejisi olarak ; Hedef maliyet, iiriin gelisim ve dizayn
zamanini artirmaksizin, kalitesini ve fonksiyonunu da azaltmaksizin, {iriiniin yagam
seyri boyunca, iiretim maliyetlerini azaltmay1 saglayan bir maliyetleme metodudur

(Schmelze and Geier, 1996: 26). Hedef maliyet bir {iriinlin maliyetinin tahsis



edilmesine karar verilmesi ve sonra da dizayn ve iretimin bu maliyetle

karsilanmasidir (www.costechnology.com : 13/10/2001).

Hedef maliyet, pazar yonlii maliyet sistemidir. Rekabet teklifleri ve miisteri
gereksinmeleri diistincesi ile kurulmaktadir. Hedef Maliyet kar planlamasi ve
maliyet yonetiminin bir sistemidir. Merkezinde fiyat koyma, miisteri odaklilik ve
dizayn bulunan islevsel bir sistemdir (Ansari and Bell, 1997 : 3). Fakat dizayn
islemlerinin ¢ekilmesi ve itilmesi ile yani zorlanmasi ile birlestirilmis bir sistem
degildir(Cooper and Chew, 1996: 92).

Tanimlamalara bakildiginda Hedef Maliyetin hem isletme ici ve hem de
isletme dis1 ile ilgili oldugu gozlenmektedir. Asagidaki sekil Hedef Maliyetin nasil
isletmenin dissal pazari ve i¢sel dizayni ile ilgili oldugunu agiklamaktadir.

Pazar Arastirmast

Uriin Karakteristikleri

= —

Hedef Fiyat Gerekli Kar

Hedef Maliyet

Uriin Dizayni == Siirekli Gelisim

SEKIL 1- Hedef Maliyet I¢sel ve Dissal Cevresi (Ansari and Bell, 1997 : 3)

2.HEDEF MALIYET SISTEMI
2.1. Geleneksel Maliyet Sistemine Kars1 Hedef Maliyet Sistemi

Tarihsel maliyet muhasebesinin agirlikli olarak iizerinde yogunlastigi nokta
tiretim siirecleri olmustur. Geleneksel yaklasimda, {iretim dncesi maliyetler (Ar-Ge),
ve diretim sonrast maliyetler (servis maliyetleri) donemsel maliyetler olarak

algilanmakta ve her bir iiriine yansitilamama gibi bir sorun ortaya ¢ikmaktadir.



Geleneksel olarak sirketlerin departmanlar halinde ayrilmasi, her departman
sorumlusunun kendi maliyetleri iizerinde odaklasmasina neden olmustur. Bunun
sonucunda {iretim departmaninda olusan maliyetler {iretim maliyetleri olarak
nitelendirilmis ve {irlin yasam seyri boyunca olusan maliyetlerin g6z Oniine
serilmesine engel olmustur (Atkinson, Banker and Kaplan, 1997 : 609).

Hedef maliyet sistemi iiriin maliyetlemesine klasik maliyetleme sisteminden
farkli olarak yaklagmakta ve bir {irliniin aragtirma-gelistirme ve miihendislik
asamasinda Uriiniin 6zellikleri ile ilgili olarak verilen kararlarin, o {iriiniin iiretim ve
servis dongiilerindeki diger maliyetlerini de etkileyecegini, dolayisi ile de dizayn
asamasinin {izerinde yogunlasilmasi gerektigini vurgulamaktadir (Menderes ve
Aydemir, 1999: 385).

Geleneksel yaklagimda, bir ¢ok firma tarafindan (maliyet +kar) yaklasimi
esas alimmistir. Once, tahmini veya gerceklesen maliyetler belirlenir ve iizerine kar
marj1 eklenerek pazar fiyati bulunmaktadir. Sayet pazar bu fiyatta isteksiz olur ise
maliyet azaltimi yapilmaktadir. Hedef maliyette ise daha dizayn asamasinda maliyet
azaltimina baslanilmaktadir.

Geleneksel yontemler maliyetleme konusunda sorumlu yoneticiler {izerinde
yogunlasirken, hedef maliyetleme, dikkatleri miisteri ihtiyaglart ve mamul tasarimi
tizerine kaydirmistir. (Yiikeii, 2000: 26).

Ozetle, geleneksel yaklasimda iiriiniin satis fiyati bagimh degisken iken,
hedef maliyetleme yaklasiminda hedef maliyet bagimli degiskendir. Diger bir ifade
ile, geleneksel yaklasimda beklenen maliyetlere, beklenen kar marji1 eklenmek sureti
ile hedef satig fiyati bulunurken, hedef maliyetlemede hedef fiyattan hedef kar
diisiilerek hedef maliyet hesaplanmaktadir (Simsek ve Ayricay, 1998: 75).



2.2. Hedef Maliyet Sisteminin Sahip Oldugu Prensipler

Hedef Maliyet Sistemi bazi temel prensiplere dayanmaktadir. Bu prensipler
asagida sunulmustur.
2.2.1. Fiyat Koyma

Rekabet edilebilir pazar fiyatindan gerekli kar tutarinin ¢ikarilmasi ile Hedef
Maliyet tutar1 bulunmaktadir. Tlgili esitlik su sekilde olusmaktadir. (Ansari and Bell,
1997 : 11).

C= Hedef Maliyet
P=Rekabet Edilebilir fiyat
I = Hedef Kar

Burada pazar fiyati, pazardaki durum tarafindan, hedef kar ise firma ve
sektoriin finansal gereksinmesi tarafindan belirlenmektedir.
2.2.2. Miisteri Uzerinde Odaklasma

Hedef Maliyet sistemi pazar giidiimliidiir. Kalite, maliyet ve zaman icin
miisteri gereksinmesi, {iriin ve proses kararlarinda ve maliyet analizinde es zamanli
ve birlesik olarak ele alinmaktadir. Oziinde, miisterinin ne istedigi, su anki rekabet
ortaminda firmanin bu istegi karsilayabilmek i¢in ne yapacagini anlamak
yatmaktadir. (Ansari and Bell, 1997 : 11).

Genellikle mevcut ve potansiyel miisteriler homojen 06zelliklere sahip
degillerdir. Degisik tercihleri, tiriin ve hizmetler hakkinda farkli degerlendirmeleri
bulunmaktadir. Strateji gelistirme calismalari sirasinda detayli bir pazar arastirmasi
yapilarak, farkli miisteri ve pazar kesimleri ve onlarm iiriin ve hizmetlerin fiyat,
kalite, is gOrme,gbriintii ve taninma gibi faktorleri ile ilgili tercihleri ortaya
cikarilmalidir. Hedef olarak belirlenen her farkli bolimde gerceklestirilmesi gereken

miisteri ihtiyaclari agikg¢a tespit edilmelidir (Kaplan and Norton, 1996: 82).



2.2.3. Dizaynda Odaklasma

Hedef Maliyet sistemi, iiriin dizaynt ve prosesini maliyet yOnetiminin
anahtar1 gibi diisiinmektedir. Dizayn asamasi i¢in ¢ok fazla zaman harcanmamakta
ve piyasa girig zamani azaltilmakta dolayisi ile daha sonradan ortaya ¢ikacak masraf
ve zaman Onlenmis olmaktadir (Ansari and Bell, 1997 : 12).

2.2.4. Kapsamh Katilm

Hedef Maliyet sistemi, iiriin ve islem gruplari olan; dizayn ve {iiretim
mithendisleri, tiretim, satis ve pazarlama, hammade saglama, maliyet muhasebesi,
servis ve destek takimlarindan faydalanmaktadir.

Bu gruplara dis katilimcilar, 6rnegin hammadde saglayanlar, miisteriler,
dagiticilar, servis saglayicilar da dahil olmaktadir.

Bu gruplar ilk kurumdan iiriine dogru iiretim igin sorumludurlar. Problem
¢Oziimii her bir grupta gerceklesebilir. Fakat siirekli gelisim grubu 6zel olarak kendi
ile degil tiriiniin tamamu ile ilgilenmektedir.

Genelde saticilarin Hedef Maliyeti karsilamalari zor olabilir. Bu durumda
bazi analizler yapilmalidir. Ornegin; ITT Otomotiv satici maliyetlerini azaltmak igin
bazi analizler yapmaktadir. Bu analizlerin basinda deger analizi gelmektedir. Bu
analizlerde maliyet izleme tablolarindan yararlanilmakta ve bdylece saticilara
maliyet azaltim1 konusunda yardime1 olunmaktadir (Schmelze and Geier, 1996: 29).
2.2.5. Yasam Egrisi Odaklhihk

Hedef Maliyet sistemi, bir iriiniin yasami boyunca ortaya ¢ikardigi satin
alma, isleme, bakim onarim ve tasima gibi maliyetlerinin tiimiinii g6z Oniinde
bulundurmaktadir. Hedef Maliyetin amaci yukarida belirtilen yasam egrisi
maliyetlerini hem tiiketici hem de iiretici agisindan en diisiik seviyeye indirmektir.

Ornegin, bir buzdolabinin tiiketiciye maliyeti, sadece satis fiyatindan ibaret degildir.



Tiiketici ayn1 zamanda buzdolabimi kullandigi siirece ortaya ¢ikacak olan elektrik
tiketimi, tamirat ve muhtemel tasima, elden ¢ikarma masraflarimi  da
yiiklenmektedir. Tiketici acisindan bir {rlinlin  yasam egrisi boyunca
maliyetlendirilmesi, o iiriinlin dogusundan (Ar-Ge) oliimiine (elden ¢ikarma veya
yeniden doniistiirme maliyeti) kadarki maliyetlerinin en diisiik halde tutulmasidir.
Yasam egrisi odaklilik; (Ansari and Bell, 1997 : 15).

a- Tiiketici agisindan, iiriine sahip olmanin maliyetinin, en aza indirilmesi anlamina
gelmektedir. Bu da iiriiniin alma, kullanma, tamir ettirme ve elden g¢ikarma
maliyetlerini diistirmeyi ifade etmektedir.

b- Uretici agisindan ise, iiriin gelistirme, iiretim, pazarlama, dagitim, satis sonrasi
destek, servis bakim ve elden ¢ikarma maliyetlerinin en diisiik hale getirilmesini
ifade etmektedir.

2.2.6. Deger Zinciri

Hedef Maliyete deger zincirinin biitiin iiyeleri dahildir. Ornegin; saticilar,
pazarlamacilar, dagiticilar, servis saglayicilar, bu sistem igindedir. Yayilmis maliyet
azaltimi etkisi bastanbasa deger zincirine yayilmistir. Hedef Maliyet sistemi uzun
donem temellidir ve deger zinciri tiyeleri ile ortak kar iliskilidir (Ansari and Bell,

1997 : 15).

2.3. Sistemi Etkileyen Faktorler

Hedef maliyet sistemini ii¢ faktor etkilemekte ve dolayist ile bu sistemi
uygulamak isteyen igletme yoneticilerinin bu ii¢ faktoriin bilincinde olarak hedef
maliyetleme sistemlerinin olusturulmast gerekmektedir. Bu faktorler asagida

sunuldugu bicimde ifade edilmektedir (Simsek ve Ayricay, 1998: 73).



2.3.1.Uriin ve Servisin Dogasi

Uretilen iiriiniin tiirii hedef maliyet sisteminde 6nemli rol oynamaktadir. Ciinkii,
tiriin kompleksligi ve iriin dizayniin zorlugu arttikca, hedef maliyet sisteminin
onemi ve karmasikligi da artmaktadir. Ayni zamanda hedef maliyet sistemi {iriin
dizayni ile dogrudan iliskili olmasindan dolayi, karmasik bir {iriin dizayn1 daha

karmasik bir hedef maliyet sistemine yol agmaktadir.

2.3.2.Servisin veya Uriiniin Sunuldugu Miisteri Tiirii

Uriiniin veya servisin sunuldugu miisteri tiiriiniin hedef maliyet sisteminde
oynadig1 rol de kritiktir, zira sonugta trtin 6zelliklerine karar veren miisteridir.
Ornegin, miisteri halk kesimi ise ve dolaysi ile, iiriin de degisen zevklere bagl ise,
bu zevklerin takibi ve maliyetin etkin bir sekilde tiriine dahil edilmesi 6nemli bir
konu olacaktir. Diger taraftan, sayet miisteri ticari bir isletme ise, iiriin dayaniklilig
daha 6nemli olabilir. Boylesi bir durumda, hedef maliyetleme sistemleri miisteri

analizinden ¢ok, maliyet azaltimi iizerinde odaklagmaktadir.

2.3.3.Taseronlar ve Parca Tedarikcikleri Uzerinde Isletmenin Sahip Oldugu
Etkinin Derecesi

Hedef maliyetleme sistemlerini etkileyen {igiincii faktor, tedarikgiler tizerinde
isletmenin sahip oldugu giictiir. Bunun nedeni, hedef maliyetleme siirecinin
girdilerinden bir tanesinin de isletmenin tedarik¢ilerden aldig: iiriinler i¢in 6demeye
hazir oldugu fiyat olmasidir. Pazarlik giiciiniin bulunmasi bu girdinin maliyetinin

asagiya cekilmesine imkan saglayacaktir.



2.4. Sistemin Ozellikleri

Hedef Maliyet sistemi isletmenin rekabet stratejisi ve onun {iriin gelisim siireci

ile ilgili olmaktadir. Uriin gelisim siireci ise 4 asamay1 igermektedir. Bunlar; (Ansari

and Bell, 1997 : 23).

1- Uriin Stratejisi ve Kar Plan1 (Uriin yasam seyrinde ilk asamay1 olusturur)

2- Uriin Genel Diisiince ve Yapilabilirlik (Teknolojik ihtiyag, maliyet, miisteri

durumu ve rekabet ile ilgilidir)

3- Uriin Dizayn1 ve Gelisim (Yapilabilirlik etiidiinden sonra tam anlam ile dizayn

ve gelistirme islemlerine baslanir)

4- Uretim ve Lojistik (Servis ve Lojistik destek aktif hale gelir)

Uriin gelistirme siirecinde Hedef maliyetin genel durumunu asagidaki sekil

aciklamaktadir:
Pazar
Arastirmas1 "
Hedef Maliyet
Rekabetci Uriin Uriin Genel Urtin Dizaym Uretim ve
Strateii = | Stratejisi ve Disiincesi ve  |e=>| ve Geligim =>| Lojistik
- Planlama Yapilabilirlik
Rekabetgi | Uriin Gelisim Siireci |
Istihbarat

SEKIL 2- Hedef Maliyet ve Uriin Gelisim Siireci (Ansari and Bell, 1997 : 23)

Uriin gelistirme siirecinde hedef maliyet her asamada ele alinmaktadir. Tiim

asamalarda g6z Oniinde bulundurulmasi

olusturmaktadir.

da sistemin en Onemli

ozelligini

Hedef maliyet sisteminin diger 6zellikleri asagidaki gibi siralanabilir (Yiikcii,

2000: 5);
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- Hedef maliyet sistemi planlama ve tasarim asamalarinda kullanilir. Uretim
asamasinda kullanilan standart maliyet sisteminin aksine, hedef maliyet sistemi
planlama ve tasarim asamalarinda da kullanilmaktadir.

- Hedef maliyet sistemi, maliyet planlamasidir, maliyet kontrolii degildir.

- Hedef maliyet sistemi montaj endiistrisinde daha ¢ok kullanilmaktadir.

- Tasarim ozelliklerinin ve iiretim tekniklerinin kontroliinde kullanilir. Bu nedenle
muhasebeden ziyade miihendislik ve yonetime daha yakindir. Hedef maliyet
siteminin basarili uygulanmasi1 deger miihendisligi ve diger maliyet
miithendisligi araclarini gerektirmektedir.

Deger miihendisligi, 1940’larda General Electric tarafindan gelistirilen ve

“bir triiniin miisteri tarafindan istenilen 6zelliklerinden taviz vermeden o (iiriiniin

gelistirilme siiresini de uzatmadan maliyet azaltici fikirler tiretilmesi” olarak ifade

edilebilecek olan beyin firtinasi tekniginin yaygin olarak kullanilmasidir. (Menderes
ve Aydemir, 1999: 389). Ayrica, deger miihendisligi ve deger analizi minimum
maliyette gerekli fonksiyonu basarmayi vurgulayan maliyet kontrol metodlaridir

(www.eccountancy.com: 13/12/2001).

Hedef maliyetin basariya ulasmasi yukarida tanimlanan deger
miithendisliginin bazi araglarinin, 6zellikle tasarim asamasinda kullanilmasina bagli

olmaktadir.

2.5. Sistemin Evreleri

Hedef maliyet iki asamada olugmakta ve iiriin yasam seyrini kabaca ikiye
bolmektedir. Bunu tesis etme evresi ve elde etme evresi olusturmaktadir.

Tesis etme evresi, iirin gelisim seyrinin diigsiince ve yapilabilirlik

asamasinda, hedef maliyetin tesis edilmesini de kapsayacak sekilde olugmaktadir.
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Elde etme evresi ise, iiriin yapilabilirligi, dizayni, gelisimi ve iiretimi ile
iiriin safthast hedef maliyeti ve basarilan hedef maliyeti kapsayacak sekilde

olusmaktadir.

Ayrintili bir sekilde biiyiik bir isletmenin bir tiretim bolimiinde, mamul
gelistirme ve dizayn sathasindan baglanmak sureti ile, iiretim sathasina kadar olan
stire¢ icerisinde hedef maliyetin belirlenmesindeki asamalar ise asagidaki gibi

aciklanabilir (Bilginoglu, 1995:13-15);

Mamulun Sahip Olacag islevlerin Belirlenmesi

Bu asamada mamulden beklenilen tiim islevler tanimlanmakta, listelenmekte ve
bir form haline getirilmektedir. Bir mamulun basarisi mamulun yerine getirecegi
islevler ile belirlenmektedir. Bu satha, yogun olarak pazar arastirmasina ve tiiketici

tercihlerinin saptanmasina dayanmaktadir.

Her Bir islemin Goreceli Oneminin Belirlenmesi

Bu asamada, pazar aragtirmalarina dayanarak tiiketici goziinde mamulun sahip
olacagi her bir islev degerlendirilmektedir. Birinci asamada belirlenen her bir islevin
goreceli 6nemi belirlenerek bu islevlerin agirligi hesaplanmaktadir.
Mamulii Olusturacak Parc¢alarin Belirlenmesi

Ugiincii safhada belirlenen islevlerin, mamul tarafindan yerine getirilmesi igin
mamiil taslagi {izerinde ¢alisilarak, mamulu olusturan pargalar belirlenir. Bu asama
mamulun prototipinin olusturulmasi asamasidir.
Mamiilii Olusturan Her Bir Parcamin Maliyetlerinin Tahmin Edilmesi

Mamiiliin parcalarini ve prototipinin belirlenmesi mamulii olusturan parcgalarin
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maliyetlerinin tahmin edilmesinde temel olusturacaktir. Eger s6z konusu parca
isletme icinde iiretilebiliyor ise, liretimin birim maliyeti saptanmaktadir. S6z konusu
parga isletme disindan elde ediliyorsa buna gore piyasa arastirilarak parganin
maliyeti hesaplanmaktadir.
Mamulii Olusturan Parcalarin Géreceli Onemlerinin Belirlenmesi

Mamul pazar arastirmalarina dayanarak olusturulan islevleri ile mamulii
olusturan pargalar bir matris lizerinde karsilastirilmaktadir. Mamulii olusturan
pargalar ile mamuliin islevleri arasinda bir iliski kurulmakta ve bdylece her bir
parganin bu iglevleri yerine getirmede goreceli onemleri belirlenmektedir.
Parcalarin Hedef Maliyet Endeksinin Olusturulmasi

Mamulii olusturan her bir parganin goreceli 6nemi ve bu pargalarin mamul
icindeki maliyet paylart daha 6nceki asamalarda belirlenmistir. Bu asamada sz
konusu iki veri kullanilarak pargalarin hedef maliyet endeksi bulunmaktadir.
Hedef Maliyet Endeksini En Iyileme

Hedef maliyet endeksi, pargalarin maliyetleri ile, 6nemliliklerinin birbirlerine
uyum igerisinde olup olmadiginin gostergesidir. Onemlilikleri ile maliyetleri uyum
icerisinde olmayan pargalar belirlendikten sonra bu pargalar igin diger alternatifler
tizerinde durulacaktir. Diger bir ifade ile, bu pargalar satin aliniyor ise, isletme
icerisinde daha ucuza mal edilip edilemiyecegi veya ikame edilmesi gibi alternatifler
tizerinde durulacaktir. Bu endeks, mamul yapisinda neyin degistirilmesi gerektigi ve
hangi parg¢anin sorunlu oldugunu gosterecektir.

Hedef maliyet endeksi, mamuliin bir iglevinin sekillendirilmesinin “pahali” veya
“ucuz” oldugunu gostermektedir. S6zkonusu endeks 1’den biiyiik ise parca ucuz,

1’den kiiciikse parca pahali kabul edilir.
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Diger Maliyet Diisiirme Girisimleri
Hedef maliyet endeksinin optimizasyonu, maliyet ve islevleri karsilastiran
onemli bir aragtir.
Bunun yaninda mamul gelistirme ve dizayn asamasinda maliyetleri
diisiirecek diger kararlarda da sozkonusudur. Bu asamada diger maliyet

tasarruflarinin gergeklestirilmesi i¢in gerekli kararlar alinmaktadir.

2.6.Sistemin Tesis Edilmesi
Hedef Maliyetin tesis edilmesi yedi temel aktivitenin var olmast ile miimkiin

olmaktadir. Bu aktiviteler sekil yardimi ile su sekilde ifade edilebilir;

Pazar Aragtirmasi

d

Pazar
Fiyati

Urtin Tanimlama / ~ Musgteri Uriin Ozelliklerini
Mugteri Mevkii  —— Ihtiyaglarimi — Belirtmek
Tespiti Anlamak

I

Rekabet Analizi

SEKIL 3- Hedef Maliyet Kurulus Evreleri (Ansari and Bell, 1997 : 25)

- Pazar arastirmalar1 miisterilerin istekleri ve farkedilmemis ihtiyaglari hakkinda
bilgi saglamaktadir. Bu arastirmada iiriiniin tanimlanmasi ve mevkiinin
belirlenmesinde kullanilan miisteri mevkii agsamasina ornek olarak, bilingli ve
saglikli besin tiiketenler veya bilgisayar giic birimi kullananlar {iizerinde

yapilacak arastirmalar gosterilebilir.
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- Rekabet analizi; rekabet edecegimiz firmalar ve iiriinler nelerdir, miisteriler
onlarin mallarini nasil degerlendirmektedir, onlar hangi konumda, biz neredeyiz
vb. arastirmalar1 icermektedir.

- Uriin tanimlamalar1 ve miisteri mevkii, miisteri segmentlerinden hangisine
yonelecegimize iliskin veriler saglar ve bir sonraki asama icin son derece
onemlidir. Ornegin, 2 kisilik aileler, 18-25 yas arasi gencler gibi miisteri
segmentleri belirlenebilir.

- Misteri ihtiyaglari, miisterilerden gelen bilgilerden hareket edilerek tespit
edilmektedir. Onlarin tam olarak ihtiyaclarini karsilayana kadar caligmalar
devam eder.

- Uriin 6zellikleri tespit edilir ve bu da miisteri odakli olarak belirlenir. Ornegin,
kolay tamir edilebilir, giivenilir gibi 6zelliklerdir.

- Pazar fiyati kurulmasinda, 6nemli olan miisterinin ddeyebilecegi ve rekabetci
firmalarla rekabet edilebilir bir fiyatin olusturulmasidir.

- Gerekli kar marj1 ise, endiistrilerdeki oranlar veya firmanin en az katlanmaya

raz1 oldugu kar orani olmaktadir.

Tesis edilen hedef maliyet sisteminin isletilmesinde sayet hedef maliyet
karsilanamiyor ve fiyat noktasi degistirilemiyor ise, iiriin Ar-Ge departmanina
yeniden dizayn i¢in donmektedir (Cooper and Chew, 1996: 91).

Burada g6z 6niinde bulundurulmasi gereken husus sudur ki , hedef maliyet
sistemi, biitiin iirtin destek siireclerinde siirekli gelisim yapma, iiriin ve islem dizayni

tizerinde odaklasma ile basariya ulagsmaktadir. (Ansari and Bell, 1997 : 3).
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2.7. Sistemin Avantajlan

Hedef maliyetleme, iiriin gelistirme gruplarinin pazar i¢in sadece uygun
kalitede degil, ayn1 zamanda hedeflenen miisteri segmenti i¢cin uygun fiyatla iiriin
gelistirilmesine olanak saglamaktadir. (Cooper and Chew, 1996: 88). Hedef
maliyetleme yaklagimi yillarca siiren fiyatlandirma stratejilerini; “miisterilerin
iiriiniin sirkete olan maliyetine degil, kendilerine olan maliyetine 6nem verdigini”
gostererek, tersine gevirmistir (Brausch, 1994 : 45).

Ayrica hedef maliyet sistemi iyi kuruldugu zaman, firmanin rekabet
pozisyonunu; maliyetleri azaltarak, kaliteyi artirarak ve piyasa giris siiresini
azaltarak artirmaktadir (Ansari and Bell, 1997 : 2).

Hedef Maliyetin isletmeye sagladigi faydalar su sekilde de siralanabilir

(www.eccountancy.com: 13/12/2001);

- Uriin islem ve siirec ile ilgili yenilikleri gii¢lendirir ve baz1 rekabet avantajlarini
giiclendirmek icin ortaya ¢ikan sorunlara ¢oziim bulmay1 amaglar,

- Pazar rekabeti i¢in gerekli olan fiyat1 karsilamak ve iiriin dizayn1 ve tiretimi igin
ihtiyag duyulan pazar yonelimli yonetim ile sirketin gelecekteki rekabetinin
olusturulmasina yardimei olur,

- Yonetim kontrol sistemlerine destek ve iiretim stratejilerini gii¢clendirmek igin
kullanilir. Basit diisiik maliyetden ziyade en uygun degere ulasilabilmesi icin
pazar firsatlarini tanimlar ve gercek bir tasarruf saglar.

Bu avantajlar1 yaninda unutulmamalidir ki, maliyet yonetimi sirketin
stratejik yont icin gerekli bir kisim gibi goriilmedik¢e, devam eden maliyet

yonetimi ¢abalar1 basarisizliga mahkum olmaktadir (Brausch, 1994 : 45).
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2.8. Sistemin Sahip Oldugu Kisitlar

Hedef maliyet sistemi isletmeler agisindan son derece 6nemli bir konuma

sahip olmasina ragmen, bu Oneminin yaninda bazi sorunlari da biinyesinde

tasimaktadir. Hedef maliyet sisteminin sahip oldugu bazi sorunlar su sekilde

siralanabilir (Atkinson, Banker and Kaplan, 1997 : 609-617);

1-

Hedef maliyet siireci ile birlikte isletme icinde ve disinda bulunan bazi gruplar
arasinda catigmalar meydana gelebilmektedir. Sirketlerin, tedarik¢i firmalara
pargalarin zamaninda ulastirilmasit ve maliyetlerin diisiiriilmesi icin, baski
yapmasi sonucu, tedarikciler ile isletme arasinda catigsmalar s6z konusu
olabilmektedir. Ayrica dizayn bolimii diger bolimlerin maliyetler konusunda
hassas davranmadiklar1 endisesini tasimaktadirlar. Dizayn boliimiiniin tiim
cabalarina ragmen diger boliimlerin maliyet iizerinde hassas davranmamalari bu
boliimiin de inancini azaltabilmektedir.

Hedef maliyet sistemini uygulayan isletmelerde maliyet hedeflerine ulagma
arzular1 iggorenler lizerinde strese yol agabilmektedir. Bu stresten en fazla
etkilenen kesim ise igin baslangicini olusturan dizayn bdliimii olmaktadir.

Bazen hedef maliyet amacina ulagmis olsa bile, deger mithendisligi tekrar
islemleri dolayisi ile mamul, pazara ge¢ sunulabilir. Pazara ge¢ sunum yapilmasi
bazen ¢ok biiylik firsatlarin kagirilmasina neden olabilir. Hedef maliyete
ulasilmis olsa bile piyasada kagirilan firsatlarin maliyeti daha fazla

olabilmektedir.
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3. HEDEF MALIYET SIiSTEMINE iLiSKIiN UYGULAMA

Kitchenhelp isletmesi blender, kahve yapici, agacaklar ve kasik catal gibi
kiiciik mutfak aletleri iireten bir isletmedir. Bu firmanin hedef maliyet acisindan
izleyecegi asamalari su sekilde olusmaktadir (Ansari and Bell, 1997 : 140);

Hedef maliyetin ilk asamasinda, pazar arastirmasinin, {iriin taniminin ve
rekabet analizinin yapilmasi bulunmaktadir. Firmanin rekabet sartlarina bakildiginda
piyasada Moulinex, Toshiba, Braun, Sharp gibi giiclii firmalar bulunmakta ve bu
firmalar da aymi tirtin karmalarini tiretmektedir. Bu durumda firmamizda sadece
kahve yapicisi iizerinde bir hedef maliyet sistemi kurulmasi planlanmis ve
aragtirmalar bu iirlin iizerinde yogunlastirilmistir.

Isletme pazar analizi ve arastirmalari ile, miisteri segmenti olarak, yemek ve
ickinin se¢iminde hassas davranan kesime ve ayrica siirekli seyahat eden ve
tiniversite mezunu olan kesime hitap etmeyi diisiinmektedir. Ayrica bu arastirmalar
sonucunda, sayet bu iki miisteri segmenti iizerine bir yatirim yapilir ise iistiin bir
basari elde edilecegi de umulmaktadir.

Isletme iiriin  grubu ile ilgili olarak ilk iiriin yapilabilirlik etiidlerine
baslamustir. ik dizayn ile yapilan kahve makinesi, taze kahveyi 6giitmekte, 6giitiilen
kisma sicak su aktarmakta ve kahve koku ve tadi 6zel bir markanin koku ve tadina
benzerlik gostermektedir.

Bu iiriiniin teknik ve finansal bakimdan yapilabilirligine karar verildiginde,
ikinci asama olan misteri ihtiyaclarinin arastirilmasi ve iirtin 6zelliklerinin

belirlenmesi agsamalarina gecilmektedir.
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Ikinci asamada miisteri ihtiyaglarini ¢ok iyi anlamak gerekmektedir. Isletme
bu hususa iligkin 8 6nemli konuyu miisterileri {izerinde belirlemistir. Bu hususlar su
sekildedir;

1- Kahve koku ve tad1 6zel olmalidir.

2- Uriin pargalar1 kolay takilip ¢ikmali ve temiz olmalidir.
3- 6 kisilik kapasitesi olmalidir.

4- Hos bir goriintiiye sahip olmalidir.

5- Ayarlanan zamanda otomatik olarak ¢aligabilmelidir.

6- Farkli kahve cinsleri i¢in de iyi performans gostermelidir.
7- Yapildiktan sonra kahveyi sicak tutabilmelidir.

8- Belirlenen bir zamanda otomatik olarak kapanmalidir.

Bu miisteri ihtiyag ve tercihleri tirtiniin mithendislik ve tasarim
asamasinda ilk temeli olusturacaktir. Miihendislik ¢aligmalar1 sonucunda tiim bu
unsurlarin  gerceklestirildiginden emin olunacak ve ¢alismalar bu dogrultuda
stirdiiriilecektir.

Piyasa arastirmalart sonunda goriilmiistiir ki, sadece kahve 6giitiiciileri igin
15$ fiyat belirlenmektedir ve ayrica saat ayarli fakat ogiitiiciisii olmayan kahve
yapicilart ise 69$ fiyatla satilmaktadir. En az bu iki 6zelligi beraber almak isteyen
miisteri 15$ + 69% = 84% 6demek zorunda kalmaktadir. Her iki 6zelligi de iiretilecek
yeni {irtin biinyesinde bulunduracagindan dolayr 100§ fiyatla satilabilecegi
miisteriler tizerinde yapilan analizler sonucunda ortaya ¢ikmuistir.

Son olarak kar marjinin konulmasi gerekmektedir. Kahve yapicilar igin
piyasadaki kar 7 — 10 $ arasinda bulunmaktadir. Uretilecek iiriiniin 6zelliginden
dolayr 10$ kar marji diisiiniilmektedir. Buna gére Hedef Maliyet tutar1 100$ - 10$ =
90 $ olmaktadr.
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Bundan sonraki asamalar bu {iriinii 90$° a nasil iiretebilirim {izerinde
yogunlasmaktadir. Isletmenin ilk tahminleri gostermistir ki, yeni bir kahve yapicisi
i¢in toplam iiretim maliyeti 114$ olmaktadir. Bu durumda maliyet boslugu 114$-90$
=24 $ olmaktadir.

Daha sonra ilgili bolimler itibari ile bu 24$’lik tutarin nasil azaltilabilecegi
arastirmalar1 yapilmaktadir. Bu amagla iiriin yasam seyri icindeki her departman;
ornegin satici tedarik sartlar1 ve fiyatlar1 , Ar-Ge, pazarlama satis dagitim ve genel
yonetim departmanlar1 incelemeye alinmakta ve kendilerine tahsis edilecek

maliyetlerde odaklagmalari istenmektedir.
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4.SONUC

Hedef maliyet, pazarda olusan fiyat ve miisteri beklentileri {izerinde
odaklanan bir fiyatlama, iiriiniin yasam seyri boyunca, iiretim maliyetlerini
azaltmay1 saglayan bir maliyetleme, ayni zamanda da bir iiriin gelistirme
stratejisidir.

Isletmelerde hedef maliyetin dizayn1 ve etkinlige kavusturulmasi sistem
yaklagimi ¢ercevesinde ele alindiginda, tesis edilmesi, uygulanmasi ve nihayetinde
sonuglarinin elde edilmesi daha kolay gerceklestirilebilir.

Hedef maliyetin isletmelerde uygulanabilir bir olgunluga ulastirilmasi ancak
sistem yaklagimi g¢ergevesinde miimkiin olabilmektedir. Kurulacak hedef maliyet
sistemi ile igletmeler rekabet gii¢lerini; maliyetleri azaltarak, kaliteyi artirarak, tirtin
piyasa giris siiresini azaltarak, artirabilecektir.

Bu sistemin nasil bir igleyis siirecine sahip oldugu ve bu siirecle ilgili ne gibi
adimlarin atilmast gerektiginin bilinmesi, basarisi igin gereken tek kosul
olmamaktadir. Ayni zamanda bu sistemin isletme igerisinde kurumsallasip etkin bir
sekilde kullanilmasi da, sahip oldugu felsefe ve anlayisin isletme kiiltiirii igerisinde

yerlestirilmesine bagli olmaktadir.
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POSTMODERN TUKETICi DAVRANISININ
PAZAR BOLUMLEME KAVRAMINA ETKILERI:
POSTMODERN KLANLAR
Riichan KAYAMAN"
Can ERKIN ARMUTLU"
Ozet
Klanlar giiniimiiz postmodern tiiketici davranislarinin agiklanmasinda ve hedef
pazarlama faaliyetlerine yon verilmesinde alternatif bir bakis agisi olmaktadir.
Calismada postmodern tiiketici davranislarindaki gelismeler, klan fenomeni
acisindan agiklanmaya galisilmistir. Giinimiiz tiiketicisi driinleri elde ettigi
baglayict deger ve bu kanaldan kurdugu sosyal iliskiler ile degerlendirmektedir.
Bireyler klanlar araciligiyla bir araya gelmekte, kurulan bu sosyal ve yakin
topluluklar tiiketici davraniglari {lizerinde pazarlama kurumlarindan ve diger
kiiltiirel otoritelerden daha etkili olabilmektedir. Bu bakis ile pazarlamanin
bilinen pazar boliimleme degiskenlerini yeniden degerlendirmesi ve postmodern
tiiketicinin iligkilerini ve deger yargilarini g6z 6niine almasi basarili pazarlama
stratejilerinin formiilasyonunda 6nemli olacaktir.
Anahtar Kelimeler: Postmodernizm, tiiketici davranisi pazar bdliimleme,

klanlar.

* Gazi Universitesi, Ticaret ve Turizm Egitim Fakiiltesi, Arastirma Gorevlisi (Dr.).
#+ Gazi Universitesi, Ticaret ve Turizm Egitim Fakiiltesi, Arastirma Gorevlisi.



THE IMPACT OF POSTMODERN CONSUMER BEHAVIOR ON
MARKET SEGMENTATION:
POSTMODERN TRIBES
Abstract
Tribes constitute a research focus for postmodern consumer research and an
alternative way of target marketing action. This paper seeks to explore current
developments in postmodern consumer research in terms of tribal phenomena.
Consumers are supposed to value the goods and services which, through the
linking value and social interactions. People like to gather in tribes and that such
social, proximate communities are more affective and influential on people’s
behavior than either marketing institutions or other formal cultural authorities.
Key Words: Postmodernism, consumer behavior, market segmentation, tribes.
Giris

Giiniimiiz postmodern toplumlarinda teknolojik gelismelerinde etkisiyle;
soyut, yalniz ve gerek fiziksel gerekse sosyal etkilesimi azalmis bireylerden
olusan bir yap1 gozlemlenmistir. Bireylerin 6zgiirlesmesiyle ortaya ¢ikan soz
konusu sosyal ¢oziilme devaminda alternatif sosyal baglar kurma arayisiyla
sonuglanmistir. Postmodern tiiketicinin s6z konusu arayislari modern Oncesi
donemlerin klan yapilarinin giinimiiziin postmodern toplumunda yeniden
canlanmasini saglamistir.

Postmodern klanlar; 6zgiin, hareketli, kiigiik capli, etkin ve modern
toplumun yerlesik herhangi bir parametresine bagli olmayan agik sistemlerdir.
Klanlarda bu parametrelerin yerini; ortak duygular, hayat tarzi, yeni ahlaki
degerler, adaletsizlik hissi ve tiiketim deneyimleri gibi ortakliklar almigtir (Cova
ve Cova, 2001).

Caligmada ilk olarak gilinlimiiz postmodern toplumunda tiiketicinin rolii
ve beklentileri degerlendirilecek bu degerlendirmelerden hareketle modern

pazarlama anlayisinin pazar boliimleme degiskenleri olarak tanimladigi



kriterlerin giiniimiiz postmodern tiiketicisini tanimlamada hangi 6l¢iide yeterli
oldugu sorgulanacaktir. S6z konusu sorgulamalar 1s1ginda modern pazarlama
anlayisinin pazar bolimleme yaklasimina karsin, postmodern klanlarin tiiketici
gruplarini anlamlandirmada alternatif olup olamayacag tartisilacaktir.
1.Tiiketici Davramislarinda Postmodernizm

Postmodernizm, pazarlama ve tiiketici davranigi alanlarinda 1990°h
yillarda tartisilmaya baslanmistir (Firat, 1992; Brown, 1993, 1994, 1995; Firat
ve Venkatesh, 1995; Firat, Dholakia ve Venkatesh, 1995; Venkatesh, 1999). Bu
yillarda International Journal of Research in Marketing (1993, 1994), European
Journal of Marketing (1997) gibi 6nde gelen pazarlama dergileri konuya 6zel
sayilar ayirarak tartismaya katkida bulunmuslardir.

Postmodernizmin, pazarlamayi ve tiiketici davraniglarini da etkisi altina

alan alt1 temel durumdan s6z edilmektedir (Firat ve Venkatesh, 1995). Bunlar;

. Ust gergeklik (hyperreality),

. Parcalanma (fragmentation),

. Uretim ve tiiketimin yer degistirmesi (reversal of production and
consumption),

. Oznenin merkezde olmamasi (decentered subjects),

. Zithiklarin birlikteligi (juxtaposition of opposites),

. Bagliligin ve marka sadakatinin kaybolusu (loss of commitment and
brand loyalty).

Postmodern duruma iligkin bu ozelliklere “gogulculuk” (pluralism)
eklenmistir (Van Raaij, 1993). Cogulculuk tiim iligkileri yonlendiren bir
yaklasim ya da farkliliklar1 kabullenme olarak ifade edilmektedir. Brown (1993)
postmodern tiiketicinin durumuna iliskin ii¢ egilimi ekleyerek cerceveyi
genisletmistir. Bunlar;

. Siirekli bugiinii yasama,

. Sekil ve bigime vurgu,



. Diizensizlik ve kaosun kabuliidiir (Brown, 1993).

Yukarida ifade edilen postmodern duruma iliskin 6zelliklerin toplumsal

yansimasi Tablo 1°de 6zetlenmistir.

Tablo 1: Postmodern Toplumun Ozellikleri

Tim zthklarin  aym1  anda  miimkiin

olabilmesi

Durumlar arasinda hangisinin gergek olabilecegine dair tek

bir hiikiim yoktur.

Sosyal smiflarm yerini sosyal gruplarin

almasi

Her birey kendi anlam ve semboliinii yaratabilecegi bir ¢ok
gruba aittir. Dahil oldugu bu gruplar igerisinde herhangi bir

smifa da girmeyen farkli roller iistlenebilir.

Deger sistemlerindeki dontistim

Postmodern  toplumlarda  farkhi  gekillerdeki  yasam

bicimlerine tolerans ve agiklik goriilmektedir.

Moda Vurgu igerikten ¢ok sekil ve bicime kaymaktadir.

Parcalanma Yasam ardisik olaylar zincirinden ¢ok, birbiriyle baglantisiz
anlar ve deneyimlerden olugsmaya baglamistir.

Farksizlagma Birey ve kurumlarin kimliginde, karmasa, bulaniklasma ve
paylasim s6z konusudur.

Ustgerceklik Insan yasaminda fiziksellik ve kati gergekliklerden ziyade

simulasyona dayali temsil daha gegerlidir.

Dizim ve zaman

Bugiin, gecmis ve gelecek arasmda bir koprii olustururken,

gergegin olusumunda bir ara¢ gérevi gérmektedir.

Genel ilke ve temellerin reddi

Yapilandirilmig  gergeklerin  alan  ve  siiresini  siurlayici

degismez tarzdaki temel ve ilkeler reddedilmektedir.

Kargasa, kaos, kriz ve diizensizligin norm

olarak kabulii,

Denge, yeni alternatiflerin ¢ikisina olanak vermemesi ve
meveut yapiyl siirdiirmeyi (status quo) istemesi sebebiyle

arzu edilen bir durum degildir.

Bezeme

Ironi, parodi, taklit, karmasa, alinti, kendini referanslama,

cinas, saka hayatin igindedir.

Kaynak: Arias ve Acebron, 2001, “Postmodern Approaches in Business to

Business Marketing and Marketing Research”, Journal of Business & Industrial

Marketing, Vol 16, No 1, 9.




Tablo 1’de kisaca ifade edilen bu o&zellikler postmodern pazarlama
literatiiriinde' asagidaki basliklarda tartistimistir (Arias ve Acebron, 2001; Firat
ve Schultz, 2001,1997; Thomas, 1997; Cova, 1996, 1997; Firat, Dholakia ve
Venkatesh, 1995; Firat ve Venkatesh, 1995; Brown,1995, 1994; Odabasi, 1998).
1.1.Ust Gergeklik ve Siirekli Bugiinii Yasama

Ust gergeklik; gercek ile gercek olmayan arasindaki farkin
bulaniklagmasi olarak ifade edilebilir.

Gilinlimiizde yasanan kiiltiirel degisimin en 6nemli boyutlarindan biri,
insanlarin mevcut gergeklik yerine sanal gergeklikte yasama egilimleridir. Ust
gerceklik kavrami birgok deneyimde karsimiza ¢ikmakta; Las Vegas,
Disneyland, Universal Stiidyolari, Eurodisney, Planet Hollywood gibi temali
merkezler {list gerceklik kavraminin en carpict Orneklerini olusturmaktadir.
Bunun yaninda kitlelerin zamanlarmi gecirdikleri ve toplumun, sehir
deneyiminin onemli bir kismini olusturan aligveris merkezleri de, temali park
olma ozelligi ile, tist gerceklik kavraminda ifade edilen egilimin bir diger
gostergesi olarak degerlendirilmektedir.

Glntimiiz kiiltiirti postmodernist bakis ile degerlendirildiginde, islenen
farkli temalarin, sehir toplumlariin diis diinyalarini yansittig diistiniilmektedir.
Toplumun nostalji egilimi de bunun bir ifadesidir. Ancak, toplumdaki nostalji
egilimi; gecmisi yasama arzusu degil, ge¢misi de gelecekle birlikte su anda
yasayabilme arzusudur. Bu bir anlamda hayal edilen ge¢mis veya gelecegin

bugiinde yaratilarak ger¢ege doniismesidir.

! Postmodern duruma iligkin ozellikler yazarlar tarafindan farkli sayida baslik ve isimde
tartisilmaktadir. Arias ve Acebron (2001) postmodern durumu 11 ana baglikta, Firat ve Shultz
(2001, 1997) 10 ana baglikta incelemistir. Thomas (1997), Firat ve Venkatesh (1995) ve Brown
(1995) bu ozellikleri 5 temel baslikta toplanmustir. Literatiirde postmodern durumun temel
ozelliklerine yonelik bu siniflandirma farkliligi kavramsal bir farklilik olmayip sadece yazarlarin
ayni durumlari farkli bagliklar altinda incelemis olmalarindan kaynaklanmaktadir.



Postmodern tiiketici; farkli temalari, gegmisi ve gelecegi, herhangi birine
baglanmadan yasayarak, deneyim sahibi olmay1 arzu etmektedir. Ornegin turizm
hareketine katilan tiiketiciler, gecmise ve gelecege iliskin pek ¢ok deneyimi
simdiki zamanda yasama istegindedirler. Antalya Belek’de “Diinyanin
Harikalar1” temasi altinda insa edilen otel isletmeleri de bu deneyime 6rnek
olarak verilebilir. Yine tiiketicilerin deneyimlerini gergege en yakin bicimde
yasamalarina imkan saglayan ii¢ ve dort boyutlu IMAX sinema sistemleri ve
simiilasyon oyunlari de iist gerceklige olan egilimi ifade eden 6rneklerdir.
1.2.0znenin Merkezde Olmamasi

Modernite nesneleri fonksiyonlar1 ile iliskilendirmesi sebebiyle
postmoderniteden farklilasmaktadir. Postmodernite nesneyi fonksiyonlarindan
bagimsiz olarak algilamakta ve nesne ile fonksiyonlarinin kiiltiirlere ya da alt
kiiltiirlere gore degisebilecegini vurgulamaktadir. Bu dogrultuda ihtiyag ve
talebin sekillenmesinde sembolik etki onem kazanmaktadir. Tiiketici irtinleri
tilketmek yerine, iirtinlerin sembolik anlamlarini yani imajlarimi tiiketerek,
kendisi de tiiketilen ve pazarlanabilen bir imaj haline gelmistir (Firat ve
Dholakia ve Venkatesh,1995). Nesne iizerindeki kontroliinii yitiren 6znenin tiim
hareketleri, televizyon, bilgisayar, araba gibi nesnelerin kullanim talimatlari
tarafindan sekillenir hale gelmistir.
1.3.Uretim ve Tiiketimin Yer Degistirmesi

Ozne ve nesne arasindaki ayrimin ortadan kalkmasi ayni zamanda
modernist goriislin tiretim ve tiiketime iliskin ortaya koydugu goriisli de ortadan
kaldirmaktadir. Modernizm iiretimi yaratici, tiiketimi ise yok edici olarak
tanimlarken postmodernizm; iiretim ile tiiketim ayriminin anlamli olmadigini,
tilketim sirasinda da {iretimin gerceklestigini, farkin sadece {iretim bigiminden
kaynaklandigini belirtmektedir (Firat ve Shultz, 1997; Firat, Dholakia ve

Venkatesh, 1995). Tiiketim siirecinde tiiketiciler, tirinlerin gerektirdigi davranis



kaliplar1 gercevesinde davranarak bir anlamda istenilen 6zelliklere sahip olarak
yeniden {iretilmis nesneler haline gelirler.

Postmodern tiiketici artik segimlerinde maliyet/fayda iliskisinden ziyade
tiketimle kazanilmis deneyimleri degerlendirmekte ve benlikte pargalanma da
boyle olusmaktadir. Postmodern kiiltiirde benlik; istikrarli, 6zgiin ya da merkezi
degildir ve hi¢bir zaman olmamigtir. Diger yandan modernitede; istikrarli, 6zgiin
ya da merkezi bir benlik onaylanmis ve mesrulagsmistir (Firat ve Shultz,1997)..
Postmodern jenerasyon ise bu amaci asarak, bdyle bir benlik arayisina
girmemekte ve bu arayisa girmedigi i¢in sugluluk da hissetmemektedir. Tam
tersine imajlar arasinda gegis yapmanin, monotonluk ve sikiciliktan uzaklasma
olacag diistiniilmekte, pek cok tiiketici farkli kisilikler sergilemekten dolay1
enerji, heyecan ve haz duymaktadir.
1.4.Zithklarin Birlikteligi

Karsit ve bagimsiz zithklar giiniimiiz kiiltiiriinde siklikla goriilmeye
baslanmustir. Ornegin mimaride; rokoko, Italyan, modern ve Yunan 6zelliklerin
tek bir binada bir arada bulunabildigi goriilebilmektedir. Hayatlarimizda
yonlendirici konumda olan gorsel medyada birbirinden bagimsiz ve iliskisiz
iceriklerden gelen pek c¢ok olay, sahne ve kisilik bir arada olmaktadir.
Bagimliliktan kurtulma, merkeziyetten uzaklasma ve “hersey herseyle beraber
olabilir” anlayis1 zitliklara yonelik toleransi arttirmistir (Firat ve Shultz,1997).
1.5.Parcalanma ve Sadakatin Kaybolusu

Parcalanma “biitiinii parcalara ayirip silerek tek gercekligi; akla uygun,
varsayilan biitlinle iliskisi koparilmis, coklu gergekliklere doniistiirmek™ olarak
tanimlanmaktadir (Firat ve Venkatesh, 1995: 253).

Tiiketimin insan hayatinda oynadig1 roliin artmasiyla, par¢alanma tiim
hareketlere yayilmistir. Tiiketiciler birden fazla deneyim ve hayat tarzini
yasayabilmekte ve bu durum pargalanmayi giinliik hayatin olagan bir siireci

haline getirmektedir. Parcalanmislik hali medyada pek ¢ok reklam, video klip,



dizi ve filmlere yansimaktadir. Reklamlar ve video kliplerde segilen birbirinden
bagimsiz parcalanmig goriintliler heyecan verici teknik ve artistik detaylarla
desteklenerek biitlinsel bir imaj olarak tiiketiciye sunulmaktadir.

Meta anlatilarin par¢alanmasi ve gecisli yasamlari bir arada yasayabilme
ozgirliigti, baghilik goriinimiinii de sona erdirmistir. Meta anlatilarda
pargalanma; farkliliklarin tolare edilmesini ve ozgiirlesmeyi saglamistir. Bu
durum gercege ulasmada tek dogru olarak goriilen baskin rejiminde artik kabul
gormeyeceginin ifadesidir. Degisken imajlar diinyasinda, tek bir yasam
bicimine sadik kalma istegi duyan bireyler kalmamistir (Firat ve Shultz,1997).

Postmodernizmin topluma yonelik gozlemi ise, postmodern tiiketicinin
modernizmin bu anlatilarinin ilerisine gecerek; merkezi, birlestirilmis anlar
aramak yerine, birbirinden ayr1 ve farkli anlarda mutlu olmay1 tercih ettigidir. Bu
durumun bir sonucu olarak pazar; pargalanmis benlik ve hazlardan olusan
anlarin gerceklestigi bir merkez haline gelmistir. Diger bir ifadeyle pazar; pek
¢ok tiiketici ve iiriin lizerine insa edilerek, iligkilerin tamaminin gegici oldugu ve
her degisim icin tiiketicinin kapsamli bir iliski kurmasinin gerekli olmadig1 bir
yap1 arz etmektedir.

Pazarin kendisindeki bu pargalanmislik hali herhangi bir merkezi ve
planli yapr icerisinde de olmamaktadir. Hatta tiiketici alim giicii oldugu stirece
deneme satin almalar1 yapabilir ve daha sonra {iriinden vazgegebilir veya onu
gecici olarak kullanarak baska bir iirtine gecis yapabilir. Boylece, tiiketicinin
sadakat diizeyindeki azalma, pazara dahil olma anlarinda da parcalanmaya yol
agmaktadir.

Postmodern varolusu destekleyen bir baska parcalanma; gosterileni
gosterenden, nesneyi fonksiyondan, {iriinii ihtiyagtan ayiran pargalanmadir.
Gosterilen ile gosteren arasindaki iliski pragmatiktir yani dille ve kiiltiirle
baskilanmistir (Firat ve Shultz, 1997; Firat, Dholakia ve Venkatesh, 1995;

Brown,1995). Ornegin pazarlama kampanyalarinin igeriginin nostaljik, hikayesel



ya da ayni anda pek ¢ok fikir, olgu ya da durumun ifade edildigi giiclendirilmis
anlamlarla dolduruldugu goriilmektedir.

Gosteren ile gosterilen arasindaki ayirim benzer sekilde nesne ile
fonksiyon arasinda da olugsmustur. Tiim nesneler hatta belirli bir gorevi yerine
getirmek icin tasarlanmis olanlarda dahi, nesnenin fonksiyona baglantisi
tiikketiciye gore degismektedir. Ornegin; Bati mutfak kiiltiiriinden olmayan bir
¢ocuk ya da biiyiik, bir mikserin farkli kullaniglarmi diistinebilir. Bir ¢ocuk
miksere oyuncak fonksiyonu ya da bir Afrika kabilesi dinsel bir tema
yiikleyebilir. Nesnelerin  planlanmis fonksiyonlarindan  6zgiirlestirilerek
kullanildig1 surrealist kullanimlarda s6z konusudur (kola sisesinden sanat eseri
vb.).

Son olarak postmodern analize gére giiniimiizde iiriin ile ihtiyag¢ arasinda
da parcalanmislik s6z konusudur. Diger bir ifadeyle, tiiketicinin aradigi ve
ireticinin temin ettigi iirtinler ihtiyaclarindan ayrilmaktadir. Aslinda tiiketici
irliniin ifade ettigi imaj1 satin almakta ve bu imaj kismen fonksiyonel ihtiyacgtan
kaynaklanmaktadir. Uriiniin pazarlanma g¢abalarma ve kiiltiire gére de birden
fazla imaj1 olabilmektedir.

Calismanin devam eden boéliimiinde postmodern durumun yukarida ifade
edilen ozelliklerinden hareketle, tiiketicilerin olugturdugu sosyal gruplarin
tanimlanmasinda kullanilan klan kavrami ve pazar bdliimlendirmeye etkileri
tartisilacaktir.
2.Postmodern Sosyal Dinamik: Klanlar

Toplumlarda postmodernizmin etkisiyle ortaya c¢ikan bireysellesme
zamanla farkli sosyal yapilari da olusturmaktadir. Ozellikle teknolojik
gelismelerin bireylerin hayatinda ylikselen etkisi sosyal etkilesimin azalmasina
neden olmaktadir. insanlar diinyayla iletisimlerinde; telefon, televizyon, internet

gibi teknolojik imkanlar1 kullanarak sanal iligkiler kurmakta ve bu iliskilerin



devaminda bireyler; yalniz, toplumdan soyut ve fiziksel-sosyal etkilesimin
azaldig1 bir yasam bi¢imini benimsemektedirler.

Postmodern dénem, bireysel yasam bi¢iminin en u¢ noktada yasandigi
ve sosyal ¢oziilmenin ortaya c¢iktigi bir donem olarak yasanmaktadir (Cova,
2002). Ozgiirlesme ile ortaya ¢ikan sosyal ¢oziilme bireylerin yalnizlasmasini
getirirken, yalnizlasan birey toplumda alternatif sosyal baglar kurma arayislarina
yonelmistir. Diger bir ifadeyle, postmodern birey 6zglirlesirken bir donem sonra
kendisini tersi bir gruplasma hareketinin icerisinde bulmustur. Bu anlamda
postmodern donem bireyselligin yiikselisi yerine aslinda sonu olarak da
degerlendirilmektedir (Cova, 2002; 1997; 1996). Postmodern déneme iliskin
gozlemlenen bu sosyal dinamikler klanlasma olarak agiklanabilmektedir
(Mafessoli, 1996).

Klanlar antropolojide; sosyal diizenin merkezi bir otorite olmadan
saglandig1 arkaik toplumlari tanimlarken kullanilmaktadir. Klan benzetmesi,
glinimiiz toplumunu modern 6ncesi donemle iligkilendirerek ve modern
donemden farkin1 ortaya koyarak betimlemektedir. Postmodern pazarlama
akademisyenleri ise son donemlerdeki c¢alismalarinda, postmodern durumun
tiikketici {izerindeki etkilerinden hareketle, klanlari pazarlamadaki geleneksel
pazar boliimleme yaklasimina alternatif olarak vurgulamaktadirlar (Cova ve
Cova; 2002, 2001; Marion, 2001; Patterson, 1998; Elliott, 1997; Cova; 1997,
1996; Kozinets, 1999).

Klanlar; yas, cinsiyet, gelir gibi tamimlayici degiskenler agisindan
heterojen, ortak tutku ve duygular ile birbirine baglh bireylerden olusan sebekeler
olarak tanimlanmaktadir (Cova ve Cova, 2001: 69). Postmodern klanlar, 6zgiin,
hareketli, kii¢iik capli, etkin ve modern toplumun yerlesik herhangi bir
parametresine bagli olmayan agik sistemlerdir. Klanlarda bu parametrelerin
yerini; ortak duygular, hayat tarzi, yeni ahlaki degerler, adaletsizlik hissi ve

tilketim deneyimleri gibi ortakliklar almistir. Klanlarin varligi {yelerinin
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sembolik ve ritiiel olarak ifade bulan bagliliklari ile olusurken, devamlilik ise ne
yonetim giicline ne de grup iliskilerinin yarattig1 kuvvetle baglantili olmaktadir.
Klanlarda devamlilik ritiiellerin gekicilik giicii ile saglamaktadir (Cova ve Cova,
2001).

Klan gruplari, pazar bolimlemede kullanilan referans gruplari ya da
psikografik bolimler ile dogrudan karsilagtirilamazlar. Klanlar psikografik
boliimlerden, kisa yasam donemleri ve cesitlilikleri ile ayrilirlar. Klanlarin
referans gruplarindan farki ise, grup ya da grup tiyelerinin birbirleri iizerinde
normatif etkilerinin olmamasidir. Klanlar, bireylerin grup igerisinde olmasini
saglayan baglayici deger iizerine yogunlasirlar. Uriin ve markalar kullanim
degerleri disinda klan iiyelerinin bir araya gelmesini saglayan baglayici
degerlerdir (Cova ve Cova, 2002;2001).

Giiniimiizde, Wolkswagen “Bettle” ya da Harley-Davidson kullanicilari,
futbol fanatikleri, Club Med tiyeleri, bilgisayar miihendisleri, etnik diasporalar
vb. pek cok sosyal mikro grup, modern sosyolojinin siniflandirmasinda heniiz
tam anlamiyla somutlastirilamamis ancak varolmus klanlardir (Cova ve Cova,

2002;2001; Cova,1997;1996).

3. Klanlarin Belirlenmesine Yonelik Bir Model

Postmodern toplumun bireyleri farkli roller aldiklar1 pek ¢ok klana ayn1
anda tiye olabilmekte bu durum sosyolojik analizlerin modern araglari tarafindan
siiflandiriimalarim zorlastirmaktadir (Cova, 1996). Diger yandan postmodern
bireyin klanlara iiyeliginin sosyal siniflara tiyeliginden daha 6nemli hale gelmesi
ise s0z konusu siniflandirmayi daha zor hale getirmistir. Sosyolojideki
siniflandirma zorlugunun bir benzeri pazarlama arastirmalarinda da karsimiza
cikmaktadir. Pazarlama faaliyetlerinin yonlendirilecegi klan ya da klanlarin
belirlenmesi asamasinda modern pazarlama anlayisinin mekanik tiiketici

aragtirmalar1 dusiincesiyle hareket etmek yetersiz kalacaktir. Postmodern

11



klanlarin belirlenmesinde bulanik mantik uyarlamalarinin kullanilmasi ve
uygulamalarin psikososyal bakisla birlestirilmesi daha anlamli olabilecektir
(Cova ve Cova, 2001).

Sekil 1’de Cova ve Cova (2002) tarafindan klanlarin belirlenmesinde s6z

konusu yaklasimla olusturulmus iki boyutlu bir model ¢alismasi goriilmektedir.

Hayali  Soyut Eksen
A

TREND

< »

Durumlar YERLER Kurumlar
Somut Eksen

Giinlik yagam

v
Sekil 1. Klan Yoncasi

Kaynak: Cova, ve Cova (2002) “Tribal marketing, the tribalisation of society
and its impact on the conduct of marketing”, European Journal of Marketing,
Vol 36, No 5/6, 606.
Modelde arastirmacilarin  klanlar1 tanimlamada kullanabilecekleri
boyutlar belirlenmistir. Boyutlardan biri yatay ya da somut eksen iizerinde yer
alan fiziksel kanitlardir. Klan tyelerinin ritteller igin bir araya geldigi anlar,
fiziksel toplanti alanlar1 ve sanal ortamlar fiziksel kanitlarin elde edilebilecegi

somut kurum ve durumlardir. Modelin ikinci boyutu olan dikey ya da soyut
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ekseni ise; giinlik faaliyetlerin gozlemlenmesi sonucu elde edilen niteliksel
veriler, toplumu etkileyen trendler ve moda akimlari olusturmustur.
4. Postmodern Klanlarin Pazarlama Diisiincesine Getirdigi Yeni Bakis

1990’11 yillarla birlikte pazarlamada ortaya ¢ikan bire bir pazarlama,
mikro pazarlama, veritabanli pazarlama, gibi yeni yaklasimlarin temelinde
postmodernizmin daha 6nce vurguladig tiiketiciyi birey olarak gorme felsefesi
yer almaktadir. Diger yandan s6z konusu yaklasimlarda her ne kadar
postmodernizmin bu felsefesi yer alsa da postmodern duruma iliskin
ozelliklerden yalnmiz pazar pargalanmishglt 6zelliginin  dikkate alindigi
gorlilmektedir (Firat ve Venkatesh, 1993). Postmodernizmin vurguladigi
tiiketicinin triinlerle sosyal ve duygusal baglar kurma ihtiyaci bu yaklasimlarda
g6z ard1 edilmektedir (Van Raaij, 1993).

Sozkonusu yaklagimlarin tiiketici davraniglart ve pazar bolimleme
kavramlarina iligskin ortak varsayimlari asagidaki gibi 6zetlenebilir (Cova, 1997):

» Glinlimiizde pazarlarin homojen ve duragan pazar boliimlerine
ayrilmast gliglesmistir. Bu durumdan hareketle tiiketiciyi birey
olarak gérmek ve bu bireylerden olusan kiigiik tiiketici gruplarina
yonelik pazarlama faaliyetleri tizerine odaklasmak bir firsat
olabilecektir.

» Tiketici davraniglari tahmin edilemez hale gelmistir. Dolayisiyla
isletmeler tiiketici davranislarini anlamlandirmaya c¢alismak yerine
tiiketici ile devamli iligkiler kurarak onlarin yeni isteklerine cevap
verebilecekleri pazarlama yetenekleri geligtirmelidirler.

» Tiketici dzgiirlesebilecegi ve kendini farklilastirabilecegi kisisel mal
ve hizmetleri talep etmektedir. Bu durumda igletmeler tiiketicileri ile

stirekli, yakin ve etkilesimli bir iligskiyi kurmalidirlar.
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Klan pazarlamasi yaklasimi ise, tiiketiciye ve pazar boliimlerine iliskin
yukarida ifade edilen varsayimlari kabul ederken, asagidaki noktalari
vurgulayarak s6z konusu yaklagimlardan farklilasmaktadir.

> lsletmeler ile tiiketiciler arasinda iliski yaratilarak gelistirilmesi
yaklasiminda, topluluk baglantisi gbz Oniine alinarak tiiketicilerin
kendi aralarinda iliskiler kurmalar1 da desteklenmelidir. isletmenin
calisanlari, irtinleri ve hizmet alanlari tiiketiciler arasindaki soz
konusu bagi destekleyecek nitelikte olmalidir.

» Postmodern tiiketicilerin davranislar1 anlamlandirilirken, kendilerini
ozglirlestiren, ayni zamanda bir klana baglayabilen mal ve
hizmetlerin arayis1 igerisinde olduklart varsayimindan hareket
edilmelidir.  Diger bir ifadeyle pazarlamacilar iriinleri
kisisellestirmenin yanisira, bu kisisel iiriinlerin ortaklasa davranisa
yol agacak bir duygusal bag yaratmasini da saglamaya

¢aligmalidirlar (Cova ve Cova, 2002).

Sonug¢

Giintimiizde gerek bireyler gerekse kiiltiirler arasindaki yogun etkilesim
nedeniyle, bireyleri ve gruplar1 kati ¢izgiler ile birbirinden ayirmak miimkiin
olmamaktadir. Bu durumun etkisi ile, kiiltiir ve sosyal sinif gibi temel ayirimlar
ya da siniflar ile kiiltiirler aras1 hiyerarsik iliski de bulaniklasmaya baslamistir.
Postmodern toplum; bireylerin gii¢lii duygusal baglantilar kurdugu, ortak bir alt
kiiltiirti ve hayat goriislinii paylastigi sosyal mikro gruplarin olusturdugu bir
sebeke goriiniimii arz etmektedir.

Postmodern donemde pazarlar; kiiltiir, alt kiiltlir, sosyal simif gibi
boliimlerden ¢ok daha genis hareket serbestligi saglayan, ortaklasa davranis
bi¢imine sahip, benzer duygu ve tutkular1 paylasan; ilgi, tercih ve yasam tarzlari

bakimindan homojen bir goriintii arz eden klanlardan olusacaktir. Bu durumdan
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hareketle pazarlamacilarin rolii de klanlar1 belirlemek ve hangi klanlara ne
sekilde hizmet edilebileceginin kararini vermek olmalidir. Pazarlamacilarin
gergekei tiiketici profili olusturabilmeleri, klanlarin dogru tanimlanabilmesi ile
miimkiin olacaktir.

Pazarlamacilar; tiiketicileri bir arada tutabilen, topluluk hissini
giiclendiren ve klana {iye olma ayricaligini destekleyen diriinlere pazarlama
stratejilerinde yer vermelidirler. Uriinlerin pazardaki basarisi, bireyler arasinda
olusan sosyal baglarin gelistirilmesi ve giiclendirilmesi diger bir ifadeyle
irtinlerin baglayici degerlerinin arttirilmasi yoluyla saglanabilecektir.

Postmodern diisiincenin sosyal dinamigi olan klanlarin pazarlamaya
getirdigi yeni bakis Oniimiizdeki donemlerde klan pazarlamasi yaklasiminin

giindeme gelmesini de saglayacaktir.
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TURISTiK AMACLI BOLGESEL TANITIMDA BASKI GRUPLARININ
KOORDINASYONU VE LOBI FAALIYETLERI

Sedat Yiiksel"

Ahmet Tayfun *
OZET

Turizm nedenleri ve sonuglari itibariyle pek¢ok disiplin, sektér,
alan ve insani ilgilendirdigi i¢in, buna yonelik tamtimm da paralel bir
olusum igerisinde olmasi gerekir. Bu g¢aligmada, herhangi bir turizm
istasyon/bolgesinde turizmden etkilenenlerin olusturdugu baski/menfaat
gruplarmin turistik tanittm amagh olarak koordinasyonu, sistem yaklagimi
icerisinde ele alinarak, uygulamaya doniik bir yapr Onerilmektedir.
Bolge/istasyon lobisi islevi goérecek olan bu yapr ile birlikte,
koordinasyonun taraflar agisindan boyut ve yiikiimlilikleri ve yine bu
koordinasyonun uygulayabilecegi lobi strateji ve taktikleri sunulmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Turizm, Lobicilik, Baski Gruplari, Tanitma
ABSTRACT

Since the causes and results of tourism are related on many
disciplines, industries, sectors, topics, and people, the touristic publicity
also must be parallel with this stivation. In this study, a pattern is
proposed within system approach, that pressure/interest groups are
established by people who are influenced from tourism, in any tourism
stations. Together with this pattern, functionally as a “station lobby”, is
considered aspects and responsibilities of co-ordination for every
participants. Moreover the tactics and strategies which will be applied by
station lobby, are suggested stage by stage.

Key Words: Tourism, Lobbying, Pressure Groups, Publicity

GIiRIS
Glintimiizde ekonomik alandaki 6zellesme ve liberallesmeye paralel bir
diger gelisme de uluslararasi iligkilerin, diplomasinin 6zellesmesidir. Bu durum

ozellikle orgiitlii toplumun nitelik ve nicelik itibariyle hizla gelistigi hiir ve
demokratik iilkelerde daha belirgin olarak hissedilmektedir.

Orgiitlii toplumun isletme gevresi faktorlerinde nasil bir degismeye yol
acabilecegi noktasindan hareket eden bu ¢alismada, genelde turizm pazarlamasi,
ozelde ise bolgesel tanitma ve pazarlama agisindan baski gruplari, faaliyetleri,

“G.U. TICARET VE TURIZM EGiTiM FAKULTESI, Dr.
" G.U. TICARET VE TURIiZM EGITIM FAKULTESI, Dr.



etki alanlari, yontemleri incelenmektedir. Ulkemizdeki turizm istasyonlarinin
tanitma ve pazarlamasi faaliyetlerinde etkili bir sekilde faydalanmak amaciyla,
turistik bolge/istasyonlarda yer alan oda, dernek, kliip, sendika ve benzeri
baski/menfaat gruplarinin profesyonel lobicilik uygulamalari ile desteklenerek
bolgesel tanitima hizmet etmesine iliskin oneriler sunulmaktadir.

Calismada Oncelikle menfaat, menfaate dayali gruplagsma kavramlari ve
uygulamada goriilen tiirleri ele alinarak, pazarlama diisiincesindeki gelisme ve
degismelerin turizm pazarlamasina ve dolayli olarak turistik tanitima
yansimalar1 tizerinde durulmaktadir. Calismanin son béliimiinde Tiirkiye’nin
mevcut idari yapisi, orglitlenmeleri, sosyal, ekonomik ve kiiltiirel nitelikleri
dikkate alinarak, uygulamaya doniik, bdolgesel turizm lobisi olarak
nitelendirilebilecek  bir koordinasyon yapisi ayrintilart ileri ortaya
konulmaktadir.

I- TURIZM PAZARLAMASINDA BASKI GRUPLARI VE
LOBICILIK
Toplu (kollektif) yasamin gelismesi, cagimiz toplumlarinin en ilgi ¢ekici
niteliklerinden birisi olarak gortilmektedir. Kaynagi bireysel insiyatif (girisim)
olan ve ilgililer arasinda ytizyiize iliskiler yoluyla ¢oziilebilen sorunlarin biiyiik
bir kismi, giinlimiizde ancak kollektif ¢ergevede ¢6ziime baglanabilmektedir.
Karmagik bir hal alan ihtiyaglarin karsilanmast bireylerin imkanlarim
asmaktadir. Iste gruplasma, biitiin bunlara cevap verebilen araglari biraraya

getirmek suretiyle, bireysel Olcekte kopan dengeyi kollektif diizeyde
kurmaktadir (Kaboglu 1989:1).

1.1. Turistik Baski Grubu

Bu calismada es anlamli olarak ve ayni kavrama vurgu yapmak iizere
kullanilan “gikar/menfaat gruplar1” veya “baski gruplari”, ¢agin refah devleti
anlayisina uygun, hatta boylesine bir anlayisin dogmasina 6nciililk eden sosyal
giicler olarak, bir anlamda toplumun genel ¢ikari/menfaati demek olan kendi
kismi c¢ikarlarini yonetenlere ileterek ve bu yonde kamuoyunu olusturarak
siyaset arenasinda siirekli rol oynayan giiniimiiz ekonomik yapisinin dogal birer
rlinii goriiniimiindedirler. Bu gruplar kitlenin gereksinmelerini en kestirme
yoldan ortaya koymak ve iktidarla beraber ¢oziim aramak gorevini
tistlenmislerdir. Bu nedenle baski grubu dendiginde, toplumdaki ¢esitli sosyal
giiclerin bilingli bi¢cimde o6rgiitlenerek kendi ¢ikarlar1 dogrultusunda, toplumsal
¢ikarlar1 iktidara iletmesini ve onunla karar verme islemini paylasarak kitlenin
gercek iradesini belirleyen ve yonetime mesrulugunu kazandiran cogulcu
gruplar anlasilmalidir (Akad 1976: 66-67).



Grup, liberal, kapitalist ekonomik diizenden hareketle, cogulcu
demokratik sistem i¢inde ortak g¢ikarlara sahip olmak nedeniyle orgiitlenmis ve
siyasal iktidarin politikasini kendi dogrultusunda etkileme girisimleri olarak
tanimlanabilir (Kaya 1989).

Gruplarin biraraya gelme nedenleri ortak menfaatleridir. S6zkonusu
olan turistik baski gruplar1 oldugu igin turistik baski gruplarim tarif ederken;
birarada bulunarak bireysel ve kamu menfaatlerinin daha iist diizeyde
gerceklesecegine inananlarn, siyasal iktidarin turizmle ilgili karar ve
uygulamalarinda yonlendirici olmak amaciyla turizm paydasinda biitiinlesme
cabalar: " denilebilir.

Gerek birinci, gerekse ikinci tanimlarda gecen "menfaat/cikar" sozciigii
iyi irdelenmedigi takdirde baski gruplarina bakislar s1g ve dnyargili olabilir. Bu
nedenle turistik baski gruplarinin siniflandirilmasi iizerinde duruldugunda
"menfaat/cikar" sOzcliginin anlam genisligi daha iyi anlasilacaktir
(Smiflandirma i¢in bakiniz Kaya 1989:29).

1.2. Turistik Baski Grubu Tiirleri:

Baski gruplarini ele alirken farkli siniflandrimalar olabilmekle birlikte
bu ¢alisma iginde bu gruplari asagidaki basliklar altinda incelenmektedir.

a) Ozel Menfaat ve Baski Gruplar::

Uyelerinin sahsi ¢ikar ve beklentilerinden hareketle olusturulmus formel
yapilardir. Bu gruplar da kendi igcinde mensuplarina gore farkli isimlerle
anilabilirler. Bunlar turizm sektoriinden Ornekleri ile birlikte su sekilde
siralanabilir:

* fsveren Gruplar: Tiirkiye Otelciler Birligi, Tirkiye Turizm ve
Otelciler Birligi, Turizm Yatirimcilar1 Dernegi, Ticaret Odalar1 vb.

* [sgiicti Gruplari: Bu grubta yer alan sendikalar hem kamu, hem de 6zel
menfaat grubuna girmektedir. Tiirkiye Otel, Lokanta ve Eglence Yerleri Is¢ileri
Sendikasi gibi.

* Egitim Gruplari: Kamu sorunlar ile ilgilenmeleri dolayisiyla kamu
menfaat ve baski grubu niteligi gosterirken iiyelerinin ¢ikarlar ile ilgilenmeleri
dolayistyla 6zel menfaat ve baski grubudurlar. Turizm Gelistirme Vakfi gibi.

*  Ciftgi Gruplari: Uretici Birlikleri, Ziraat Odalar1 gibi tarim,
hayvancilik ve ziraatle ugrasan insanlarin olusturduklari gruplardir.



b) Kamu Menfaat ve Baski Gruplar::

Bireysel menfaatlerden ziyade kamu menfaatlerini 6nplanda tutmayi
amag¢ edinmis goniillii kisi ve kuruluslarin biraraya gelmesi ile olusan baski
gruplaridir (Mahood 1990:3). Bu baslik altinda yar alan gruplara 6rnek olarak:

* Klipler, sosyal ve kiiltiirel amagli topluluklar (Ttrk Tanitma Vakfi,
SKAL KLUP vs.)

* Cevre Koruma Orgiitleri: Dogal Hayat1 Koruma Dernegi vs.
* Tiiketici Gruplari

* Kadin Dernekleri

* Dini ve etnik gruplar verilebilir.

¢) Yabana1 Ulke Menfaat Gruplar::

Ulkeler arasindaki ekonomik, sosyal, siyasi, kiltiirel iligkilerin bir
sonucu olarak ortaya ¢ikan bu tiir gruplar faaliyet gosterdikleri iilkede, kendi
tilkelerinin menfaatleri dogrultusunda faaliyetlerde bulunmaktadirlar. Bu
tiirdeki gruplasmalar i¢in su rnekler verilebilir:

* Yabanci iilkelerde etnik temele dayali gruplar. Yurtdisinda calisan/
okuyan Tirklerin bulunduklar1 {ilkede Tiirkiye’nin tanitilmasina yonelik
faaliyetleri.

* [sadamlarmin kendi iilkelerinde ortak is ve/veya ticaret yaptiklari
tilkelerle ilgili olusturduklari gruplar. Tiirk Amerikan Is Konseyi gibi.

* Biiyiik uluslararasi sirketlerin kendi lehlerine veya bagli olduklar tilke
lehine lobi faaliyetleri veya yabanci tilkelerin profesyonel lobi sirketleri.

d) Yonetim Boliimii Lobi Gruplan:

Yonetimde (genel idari yap1) yer almakla birlikte devlet organlarindan
farkli olarak yasal zorunluluk veya gerekgelerle, biinyesinde 6zel hak ve/veya
menfaat sahiplerinin orglitlenme imkan1 buldugu gruplar bu tlirde
incelenmektedir. Ornek olarak yasayla kurulmus bir Meslek Birligi niteligi olan
Tiirkiye Seyahat Acentalar1 Birligi gibi. Farkli bir 6rnek olarak Yatcilik
Federasyonu  gosterilebilir ki bu federasyon catisi altinda ozel kultipler
bulunmaktadir.

Siniflandirmada da goriildigi gibi "menfaat" soézctgu kirli ¢ikar
iligkilerinden ziyade katilime1 ve 6zgiirliik¢ti toplum modelinde kamunun veya
bireyin temel haklarmi kullanabilmesini ifade etmektedir. Ornegin temiz bir
¢evrede yasamak tiim insanlarin hakkidir. Bu hakkin kullanilabilmesi ise kamu



menfaatiyle acuklanabilir. Ote yandan tesebbiis hiirriyeti de serbest piyasa
ekonomilerindeki temel haklardan biridir. Bu hakkini turizm sektoriinde
kullanan bir girisimcinin bu yatirimindan kar etmek amaci yadirganacak bir
menfaat degildir.

Baski gruplarina taninan haklar, ayn1 zamanda insanin haklaridir. insan,
yagamini, Oziinii ve kiltiiriinli kendisine bor¢lu oldugu gruplardan ayr
diistinemez. Grup haklari, gelisimi igin zorunlu olan araglar1 gruplardan alacak
insanin hakkindan baska birsey degildir. Su halde grup haklari, insan haklarinin
karsilanmasi ig¢in zorunlu araglardir.

Grup haklarimi belirleyen hukuksal cerceve tiizel kisiliktir. Hak ve
ozgiirliiklerin tiizel kisilere taninmasi1 bu yapay kisilerin, gercek kisilerin hak ve
ozgiirliiklerine destek olma, gelismesine katkida bulunma gerceginden ileri
gelmektedir Bu ozellik, tlizel kisilere taninmasi gereken haklar igin Olgiit
olusturmaktadir. Zira orglitleri korumak, ayni zamanda onlara katilan veya
onlardan yarar saglayan her bireyin 6zgiirliigiinii daha iyi korumaktir (Kabogu
1989:195).

Baski gruplarinin bu iglevlerini yerine getirebilmek i¢in nereden ve
nelerden gii¢ aldiklarini bilmek gerekliliginin ortaya ¢iktig1 goriilmektedir.

1.3. Turistik Baski Gruplarinin Giicii:

Baski gruplarinin gerek siyasal iktidar, gerekse kamuoyu iizerindeki
etkinligini saglayan bazi faktorler vardir. Bunlar su sekilde siralanabilir
(Meynaud 1975:26-37;Davies 1985:xvi; Iscan 1998:4;Kaya 1989:46-48):

a) Uye Sayisi: Demokratik yasamin en énemli elemani ve vurucu giicii
olan oy, gruplarin da iiye sayilartyla dikkate alinmasina yol ag¢maktadir.
Kapsadig1 alan ve hitap ettigi kitle ne kadar genis olursa o grubun etkinligi de o
6lciide biiylik olacaktir.

b) Finansal Gii¢: Uye sayis1 tek basina bir 6lgiit olmayabilir. Ciinkii
TUSIAD 6rneginde oldugu gibi sayilar1 az ama finansal agidan giiclii gruplar da
oldukga etkilidirler.

¢) Orgiit Faktorii: Sayica olduk¢a kalabalik nice gruplar iyi
orgiitlenemedikleri, bir ama¢ etrafinda birlesemedikleri icin etkili
olamamaktadirlar. Bunun yaninda iyi Orgiitlenmis, iiyelerini ayni hedefe
kanalize edebilmis ve ortak eylem igerisine girmis kiigiik gruplar etkili
olabilmektedirler.

d) Toplumsal Durum: Bu alanda sézkonusu olan, baski grubunun
kamudan gordiigi itibar, yani kendisi hakkinda verilen manevi deger yargisidir.



e) Kollektif Eylem:  Gruplar veya grubu olusturan iiyeler zaman
zaman ferdi hareket ederek herhangi bir sonug alamazlar.

f) llgilenilen Sorunlarm Tiirii: Baski grubunun etkisi altinda
bulundurdugu kitle ile ilgilendigi problemin boyutu birbiriyle tutarli bir sekilde
ortaya konmalidir.

g) Tutarhlik, Dayamisma, Ozerklik: Orgiitin savundugu ilkeler ile
ortaya koydugu davraniglar birbiriyle tutarh, 6rgiit tiyeleri birbiriyle dayanisma
icinde ve baski grubu bagimsiz ¢alisma kabiliyeti sergileyebildigi 6lciide etkili
olurlar.

h) Politik ve Sistemsel Ozellikler: Baski gruplari her toplum ve
sistemde ayni hosgoérii ile karsilanmazlar. Cogulcu demokratik rejimlerde
gruplarin  karar organlar1 {izerindeki etkileri yadirganmaz. Ancak baski
gruplarimin tlkelerin farkli yapt ve kurumlarinin iistlendikleri roller hakkinda
daima uyanik olmalar1 gerekmektedir (Richardson 1993:3).

1.4. Pazarlama Diigiincesindeki Degismeler ve Baski Gruplarinin Yeri

Baski gruplarinin “ekonomik menfaat elde etme” amaglarin1 daha iyi
irdelemek acisindan, konuya oOncelikle isletme bazinda mikro agidan bakmak
daha anlasilir bir ¢ergeve sunacaktir. Pazarlama, isletme fonksiyonlari igerisinde
en Onemli olan, tabir yerindeyse lokomotif gorevi goren bir fonksiyondur. Bu
nedenle baski gruplarinin ekonomik ve ticari hayat tizerindeki etkilerini daha iyi
gorebilmek, pazarlama anlayisinda meydana gelen degisme ve gelismelerle
paralellik kuruldugunda miimkiin olabilecektir. Bu ciimleden pazarlamadaki
gelismelerin baski gruplarinin gelismesine ve etkinliginin artmasina neden
oldugu gibi bir sonu¢ veya izlenimin g¢ikmasi pek dogru goriilmemektedir.
Pazarlama, “dinamik bir uyum siireci” oldugundan, belirleyici olmaktan Gte,
toplumlardaki ¢ogulcu ve katilimc1 demokrasilerin gelismesine paralel bir
degisim gostermistir.

Pazarlama, ingiliz Pazarlama Enstitiisii tarafindan "Bilgilendirme,
sezinleme ve miisteri ihtiyacglarinin tatminine yonelik yonetim siireci" olarak
tanimlanmigtir (Manser 1988:73). Amerikan Pazarlama Dernegi (AMA)
tarafindan 1985 te yapilan tanimlamada ise, "kisisel ve orgiitsel amaglara
ulasmay1 saglayacak degisimleri gerceklestirmek igin, fikirlerin, mallarin ve
hizmetlerin gelistirilmesi, fiyatlandirilmasi, tutundurulmasi: ve dagitilmasina
iliskin planlama ve uygulama stireci”, denilmektedir (AMA, 1985)

Bir baska tanimda pazarlama, tiiketici ihtiyaclarindan hareketle
uretilecek mal ve hizmetleri belirlemek, belirlenen bu mal ve hizmetlerin
tiretiminden en son tiiketici veya kullanicinin eline gegcmesini saglayacak tiim



hizmet ve tekniklerin, tiiketicileri tatmin ederek kar saglamak amaciyla
kullanilmasi olarak ifade edilmektedir (Tuncer 1992:4).

Tanimlarda goriilen ortak &zellik, karar ve uygulamalarda hareket
noktasinin tiiketicinin ihtiyaglar1 oldugu ve bu ihtiyaclarin en iyi sekilde
karsilanarak miisteri tatmininin saglanmasidir. Giiniimiizde bununla kalmayarak
gevreye, kamu diizenine, evrensel ve yerel degerlere, orf ve adetlere aykiri
olmamak gibi bir sosyal sorumluluk da pazarlamanin misyonu haline gelmistir
(Kotler 1994:25).

21.ytizyilin yoneticileri, sosyal talepleri karsilamak i¢in pazarlama
faaliyetlerini, toplumsal ihtiyaglar1 karsilamaya yonelteceklerdir. Bunu, dis
cevresel giiclerden kaynaklanan bir zorunluluk olarak yerine getireceklerdir.
Ciinkii sosyal ve toplumsal sorunlarin pazarlama faaliyetleri tizerinde ¢ok etkili
olacagimi kestirmek gii¢ degildir. Bu ylizden modern pazarlama yoneticileri,
etkileri gittikce artan Orgiitli dis pazarlama c¢evresi giiclerini anlamak
zorundadirlar (Kaya 1989:129).

Bu diistinceler, pazarlamadaki klasik dort P yaklagimindan esinle,
besinci P olarak giicli "power" ilave etmek gerektigi noktasina gelmistir. Bu
kavram devletin, toplumun, isletmenin giictinii kapsayacak bir genisliktedir
(Cemalcilar 1987). Hal boyle olunca baski gruplarmin bugiinkii pazarlama
sistemi igerisinde aldig1 yer daha net anlagilmaktadir.

Modern Pazarlama sisteminde, sistemin c¢evre boyutunu olusturan
faktorler iki grupta incelenir, (Kotler 1994:68-91):

a) Mikro Cevre Faktorleri:

Firmanin yapisi, aracilar, tedarikgiler, miisteriler, rakipler, kamuoyu/
gruplar

b) Makro Cevre Faktorleri:

Demografik faktorler, ekonomik faktorler, dogal cevre, teknolojik
faktorler, politik ve yasal faktorler, kiiltiirel faktorler.

Sayilan bu c¢evresel faktorlerden gerek mikro, gerekse makro
elemanlarin isletmelerin faaliyetleri {lizerinde olduk¢a Onemli belirleyici ve
yonlendirici  etkisi oldugu tartisilamaz. Bu noktada isletmelerin gevresel
elemanlarla girdigi iletisim ve etkilesimde genel ve 6zel amaglarina uygun
sonuglar elde edebilmek icin kullanacagi bazi strateji ve taktikler, pazarlik ve
manevralar olacaktir.

Ayni is kolunda ve/veya ayni bolgede faaliyet gostermek gibi,
isletmeleri ve/veya sahiplerini bazi ortak  paydalarda toplayan menfaat



gruplasmalari, bu konuda onemli avantaj ve acilimlar sunabilmektedir. Genel
olarak lobicilik denilen lobi strateji ve taktikleri bu grupta ele alinacaktir.

1.5. Lobicilik

Lobicilik bir iletisim ve etkilesim siirecidir. Lobici bir mesajin kaynagi
ile hedefi arasindaki iletisimde ve mesajin etkisi yoniinden bir hizlandiricidir.
Mesajin kaynagi baski grubu ve grup sistemleri, hedefi ise devlet, organlar1 ve
kamuoyudur. Teminolojik olarak konunun daha iyi anlasilmasi agisindan
lobicilik, “hedef karar verici birimlere ulasmakta, onlara bilgi saglamakta, onlari
bir tutum ve davranis sahibi kilmaya yonelik en etkili yontemlerden biridir,"
(Kaya 1992:190).

Lobiciler ise en genis anlami ile baski grubunun islevini yerine getirmek
lizere faaliyet gosteren kimse ya da gruplardir. Lobiciler 6zellikle iliski kurmada
uzman insanlardir. En zor ve karmasik konular1 agik segik anlasilabilir bigimde
sunma gibi bir yetenekleri olmalidir. Bunlari yaparken Halkla iliskilerin biitiin
strateji ve araglarini kullanarak, kamuoyunu etkilemek icin basin biiltenleri,
gazetelere mektuplar, konusmalar, radyo-TV programlari, ilanlardan
yararlanmaktadirlar (Bayramoglu 1987:3).

Lobiciler, amaglarin1 gergeklestirebilmek igin etkin kisilerle iletisim
kurma yollarmi1 aramaktadirlar. Higbir araci veya yonetici, amaglarin
gergeklesmesi icin tek basina yeterli goriilmemektedir. Bu durumda digerlerinin
de iizerinde etkili olacak kisilerle iletisime gecmek veya icracilarin
kiramayacaklar1 birilerini devreye sokmak gerekebilecektir. Iste bu noktada
devreye lobiciler girmektedir (Grunig, Hunt 1983:529-532).

Lobiciler ti¢ genel gruba ayrilmaktadir:

* Bilgi toplayicilar: S6zkonusu kurulus ya da konuyla ilgili gizli veya
acik istihbarat yapanlardir. Gizli olanlar 6zel amaglar i¢indir. A¢ik olanlar
kamuoyu olusturma amacina yoneliktir.

* Temsilciler: Cogu yasal danigsmanlik ¢ercevesinde hukuk firmalar1 ve
belirli konularda uzmanlagmis kuruluslardir.

* Bireysel Lobiciler: Hiikiimet faaliyetlerinin, miisterilerinin ¢ikarlari
dogrultusunda ya da karsit durumlarda uyarici nitelikte olmasina ¢alisanlardir.

Lobicilerin islevlerini; hiikiimet iligkileri, halkla iliskiler, iliskileri
diizenleyen istihbarat, yasal danismanlik, ve bunlara bagh diger faaliyetler
olarak gruplandirmak miimkiindiir (Bayramoglu 1987:4).



II. TURISTIK TANITMA AMACLI OLARAK BASKI
GRUPLARININ KOORDINASYONU

Baski gruplar1 ve lobiciligin, ekonomik ve ticari hayat i¢indeki yerini
mikro bir bakis agisiyla gordiikten sonra, turizm amacglh yaklasimlarda da ayni
gerceveyi koruyarak daha spesifik degerlendirmelerde bulunabilmek miimkiin
goriinmektedir. Bu noktada mikro bir turizm pazarlama sistemi igerisinde baski
gruplarmin yeri SEKIL 1 de goriilmektedir.

Sekil 1 de goruldigii gibi yine mikro bir yaklasimla, isletmeler
diizeyindeki turistik pazarlama sisteminde lobi faaliyetleri; politik, hukuksal,
sosyal, kiiltiirel ve ekonomik ¢evre ile birlikte rakipleri, arac1 ve miisterileri de
icine alan bir yapi niteligi gostermektedir.

LOBI FAALIYET ALANI

EKONOMIK CEVRE

OTEL I ‘ |

SOSYAL - I
VE EKONOMI COLTUREL

CEVRE I | CEVRE

POLITIK VE HUKUKSAL CEVRE

Sekil 1. Turizm Pazarlama Sisteminde Lobiciligin Yeri

Makro amagli turistik tanitma ve pazarlamada da bu kesit biiyiik
farkliliklar gostermemektedir. Sistemin ayni cevresel etkilere maruz kaldig
bilindiginden, otel yerine iilke/bolge kavramlarinin konulmasi herhangi birseyi
degistirmeyecektir.

Makro yaklasimda “menfaat” kavraminin igerigi genisleyerek,
ekonomik ve ticari menfaatlere ilave olarak, sosyal, kiiltiirel ve fizyolojik
menfaatler de glindeme gelmektedir. Tabi olarak bu menfaatleri paylasacak
insan sayisi da artarak sadece grup liyelerini degil, ayn1 zamanda tiim bdlge ve
tilke insanlarin1 da icine alan bir nicelige ulagsmaktadir. Bu noktada, menfaat
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kavramiyla ilgili olarak bastaki siniflamadan farkli “kamunun genel ve O6zel
menfaati” gibi daha genis kapsamli bir kavramla karsilagilmaktadir. Burada
kamunun genel ve 6zel menfaati ile kastedilen turizmin bdlge ve iilke agisindan
saglayacagi yararlar toplamidir. Bu yararlar isletmeler, insanlar ve diger gruplar
tarafindan ekonomik ve ticari olarak elde edilecegi gibi, yine ayni gruplar ve
devlet icin sosyal ve toplumsal menfaatlere de doniisebilmektedir. Turizmin
bolge ve {ilkelere etki ve katkilart ile ilgili pek cok c¢alisma yapilmis
oldugundan, burada deginilmeyecektir.

Turizm pazarlamasinda taraf olan kamu, 6zel ve yerel tesekkiillerin
ozellikle pazarlama ve dagitim agisindan organize edilmesine iliskin bir
yaklasim Tuncer (1992) tarafindan ortaya konulmustur. Bu yaklagimda
pazarlama oOrgiitleri ulusal, bolgesel ve istasyon Orgiitleri olarak
siniflandirilmigtir.  Ayni yaklasimda, turizm bolgesi pazarlama Orgiitliniin
gorevleri su sekilde siralanmistir (Tuncer 1992:141-144):

e Turizm merkezi pazarlama oOrgiitlerinin ¢aligmalarini koordine
etmek.

e Turistik merkezlerin gelismesini 6zendirmek ve bu merkezlerde
isbirligi saglamak.

e Turistik bolgeye vaki talebi inceleyerek, Bakanlik pazarlama
orgiitinden elde edilecek pazar bilgilerini degerlendirip, bdlge
pazarlama planlar1 yapmak.

e Bolgenin bir biitiin olarak reklam ve propagandasini yapmak.
e Bodlgenin turistik tist yap1 envanterini yapmak.

e Turistik merkez pazarlama Orgiitlerine pazara iliskin bilgilerin
aktarilmas1 ve pazarlama programlarinin yapilmasi konularinda
yardim saglamak.

e Ulusal ve uluslararasi dagitim araglariyla iliskiler kurarak, bolgenin
turistik dirtinlerinin dagitimina yardimci olmak.

Gorevleri bu sekilde siralanan bolgesel pazarlama o6rgiitlerinin kurulusu,
isleyisi ve fon kaynaklarmin ayrintilandirilmadigi bu yaklasim, agirlikli olarak
pazarlama faaliyetlerinin organizasyonunu igermektedir. Ayrica Kiiltiir ve
Turizm Bakanligi merkezli gli¢lii bir hiyerarsik yapiyr ongdrmektedir. Bu
calismada ise miimkiin oldugu kadar birbirinden bagimsiz hareket edebilecek ve
esas amaci lilke icinde ve disinda amaglara uygun bir tanitim gergeklestirmek
olan bolgesel bir lobi sistemi 6nerilmektedir. Bu esas amacin gerceklesmesine
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baglh tali amacglardan olmak {izere, pazarlamada etkinligin saglanmasi, yasama
ve ylriitme organlarinda bolge lehine karar ve uygulamalarin gerceklestirilmesi,
yurt icinde ve disinda sosyal, kiiltiirel ve fiziksel ortamlarla ilgili olumlu bir

imajin olusturulmasi gibi amaglar sayilabilir.

2.1. Turistik Tanitma Amach Olarak Bolgesel Baski Gruplarinin
Koordinasyonuna Sistem Yaklasimi

Bu calismanin baslarinda deginildigi gibi baski gruplar1 degisik
amaglarla olusur/olusturulur. Bu amaglar1 gergeklestirebilmek igin farkli
faaliyetlerde bulunurlar ve benzer c¢evresel etkilere maruz kalmaktadirlar.
Toplumdan veya siyasal iktidardan sagladiklar1 girdiyi, amaglara ulagmak
yolunda belli baz1i islem/prosediirlerden sonra, yine toplum veya siyasal
iktidara yonelik bazi faaliyetlerde bulunmaktadirlar (¢ikt1). Bu faaliyetler
sonucunda geri bildirim saglanmaktadir. Goriildiigii gibi her baski grubu
sistem olma o6zelligi gostermektedir. Dogal olarak sistemlerin olusturdugu
koordinasyonun da sistem o&zelligi gostermesi gerekmektedir. Kaldi ki
turistik tanitma olduk¢a dinamik bir yapi arzetmesi gereken ve giiclii
cevresel etkilere maruz kalabilen 6zellikler tasimaktadir (Sahbaz 2000).
Bunun dogal sonucu olarak turistik tanitma amagli olarak baski gruplarinin
koordinasyonuna bir sistem olarak yaklagsmak faydali goriilmektedir
(Bakimiz SEKIL 2).

Sekil 2 de goriilen bolgesel lobi sistemini tanitmakta fayda vardir.
Onerilen Sekil 2 de yer alan Bolgesel Lobi Sisteminin unsurlari sunlardir:

1 - Turistik bolge/istasyonda kurulmus bulunan kamu menfaat
gruplart (Sendika, Birlik vb subeleri, sosyal, kiiltiirel sivil toplum orgiitleri
vb.)

2 - Turistik bolge/istasyonda kurulmus bulunan 6zel menfaat
gruplart (Odalar, meslek dernekleri vb.)

3 - Turistik bolge/istasyondaki yerel yonetim,

4 - Turistik bolge istasyonda faaliyet gosteren yonetim gruplari,
5 - Yukaridaki unsurlarin katilimi ile olusan bolgesel lobi yapisi.
6 - Cevresel faktorler,

7 - Girdiler (insan, bilgi, belge, haber, talep vb)
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8 - Ciktilar (tanitma amagl bilgi, belge, insan, propaganda, reklam,
kampanya vb.

9 - Besleme faktorleri (sonuglar, turist, kamuoyu ilgisi, yorum,
haber degerlendirme kriterleri)

SOSYAL CEVRE EKONOMIK CEVRE TEKNOLOJIK CEVRE

—

—

POLITIK CEVRE HUKUKI CEVRE KULTUREL CEVRE
Sekil 2. Bolgesel Lobi Sistemi

Kendileri de birer alt sistem olan kamu menfaat gruplari, 6zel menfaat
gruplari, yerel yoOnetimler, yonetim gruplari bolgesel lobi igin girdi
saglamaktadir. Bu girdiler, danismanlik, proje, plan, her tiirlii maddi ve manevi
destek, isboliimii vb. hususlardir. Bolge lobisi bu girdileri hedeflere ulasacak
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faaliyetlere doniistiirme siirecini gergeklestirmektedir. Bu faaliyetler ¢ikti
olarak hedef iilke/bolge/kitleye yonelik olmaktadir. Bu hedeften hem bolge
lobisine, hem de bu sistemin alt sistemlerine yonelik bir geri bildirim
sozkonusudur. Bu arada sistemi etkileyen teknik, sosyal, kiiltiirel, politik,
ekonomik ve hukuki ¢evre ile rakipleri de ihmal etmemek gerekmektedir.

Sekil 3. de Bolgesel Turizm Lobisinin nasil bir koordinasyon
saglayacagina iliskin bir yaklasim goriilmektedir. Bu koordinasyon yapisinda
da goriilebilecegi gibi, 6zel menfaat gruplarinin turistik tanitma amagl olarak
biraraya getirilmesi belediyeler tarafindan gerceklestirilmesi ongoriilmektedir.
Bunun nedeni bu gruplarin belediyeler ile olan iliskilerinin daha net ve yakin
olmasidir. Ozel menfaat gruplari, amaglari ve faaliyet alanlari itibariyle
belediye ile yakin iligkiler igerisinde olmak durumundadirlar. Kamu menfaat
gruplari ise daha zayif finansal yapilar itibariyle bir diger kamu kurulusu olan
yerel turizm miidiirligi etrafinda toplanabilir. Ciinkii kamu kuruluslari ile
birlikte hareket eden menfaat gruplar1 daha etkili olabilmektedirler (Cammisa
1995:121).
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Sekil 3. Baski Gruplar: Koordinasyon Modeli

2.2. Turistik Tanitma Amach Olarak Baski Gruplarinin
Koordinasyonunun Boyutlar

Bolgesel lobi sisteminde turistik tanitma amagli olarak baski gruplarinin
koordinasyonunun agagidaki boyutlara sahip olmasi 6ngériilmektedir.

a) Yetkili Organ Teskili: Turizm il/ilge mudiirliigii etrafinda toplanan
kamu menfaat gruplari ve yerel yonetimler ile diyaloga gecen 6zel menfaat
gruplar1 arasinda bolgenin turistik tanitim yapacak yeni bir "istasyon lobisi"
kurulmahidir. Bu organ amag, hedef, politika, strateji ve taktik belirleme
konusunda yeterli yetki ve donanima sahip olmalidir.

Lobinin ilk islevi sistemi olusturan ogeler arasinda diizenli bir bilgi
akisini saglamak olmalidir. Bu amagla kullanilabilecek veri, bilgi ve materyaller
arsivlenmelidir.

Ikinci olarak bolgesel tanitimla ilgili faaliyetlerin planlamasi
yapilacaktir. Bu planlamada 6ncelikle:

* Sistemi olusturan herbir 6genin kendi basina yapacagi faaliyetler
* Ortak yapilacak faaliyetler belirlenecektir.

Ortak yapilacak faaliyetlerin is, zaman, mekan ve insan (ne, ne zaman,
nerede, kim tarafindan) planlar1 yapilarak biitcesi (kaga) hazirlanmalidir.

Bu organ igerisindeki temsil ve yetki dagiliminin yerel turizm biirosu ile
belediyeler tarafindan belirlenmesi 6ngoriilmektedir.

b) Biitce: Bolgesel lobi koordinasyonunda ikinci 6nemli konu bu
olusumun beraberinde getirecegi mali kiilfetin paylasilmasidir. Bu konuda
yapilabilecek bir uygulama ile koordinasyonu olusturan dgeler:

* Birincil derecede turistik bask1 gruplari (Ozel menfaat gruplari).
* [kincil derecede turistik baski gruplar1 (kamu menfaat gruplari).
* Yerel Yonetim
* Turizm Biirosu

seklinde bir siniflandirmaya tabi tutularak girisime kaynak tedariki konusunda
adil bir maliyet paylasimi yapilabilir. Bu siniflandirmaya esas teskil eden kriter
bask1 grubu iiyelerinin turizmden dogrudan elde ettikleri gelirlerdir.
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Yerel yonetimlerin mekan, turizm biirosunun insan konularinda
destekleyebilecekleri bu girisime diizenli bir fon akisi saglanamazsa etkili ve
basarili olmast zor goriinmektedir. Bu konuda ©zel menfaat gruplarinin
onderliginde, kamu menfaat gruplari ile yerel yonetimlerin destegiyle istikrarli
bir yap1 olusturabilir.

¢) Eylem Birligi: Yetkili organ tarafindan planlanan faaliyetlerin
uygulanmasi1 asamasinda koordinasyonu olusturan her 6ge tizerine diisen gorev,
sorumluluk ve miikellefiyetleri eksiksiz yapmalidir. Bunu saglamanin en 6nemli
araclar1 ayrintili gérev tanimlamalarin yapilmasi, Ol¢iilebilir hedefler ortaya
konmasi, ¢ift yonlii iletisimin siirekliligi, yonlendirme ve kontroldiir.

d) Uzmanlasma: Bolgesel tanitim, lobicilik, imaj gelistirme, halkla
iligkiler ve benzeri turistik tanitmada kullanilan yontemlerin tamami belli bir
mesleki formasyon gerektiren alanlardir. Dolayisiyla bolge lobisinin basarili
olmasinin temel gereklerinden birisi de gerektiginde uzmanlarla ¢alismasini
bilmektir. Ozellikle seyahat tamitim ve pazarlamasinda bilgisayarlarin
glinimiizde geldigi nokta gbézoniine alindiginda bilisim-erisim alaninda etkili
tamitim g¢aligmalarinin yapilabilmesi konunun uzmani kisi ve kuruluslarla
isbirligini zorunlu hale getirmektedir.

e) Degerlendirme: Her faaliyet belli bir hedefe yoneliktir. Hedeflerin
olctilebilir olmasi sonuglarin degerlendirilmesinde olduk¢a 6nemli bir rol oynar.
Degerlendirme ise bundan sonraki planlama ¢alismalarina 151k tutacaktir.

f) Kontrol: Her sistemde oldugu gibi bolgesel lobi sisteminde de iyi
islemeyen, gorevini yerine getirmeyen unsurlar/elemanlar olabilecektir. Sistem
kendi dengesi igerisinde bunlar1 revize edebilmelidir (homeostatis). Bu
gergceklesmiyorsa bu uzuv sistemin diginda birakilmalidir. Bu konudaki
zamanlama ve kararlilik ¢ok 6nemlidir. Ciinkii vaktinde alinmayan 6nlemler
gelecekte sistemi islemez hale getirebilir.

III BOLGESEL LOBi SISTEMININ UYGULAYACAGI
LOBICILIK FAALIYETLERI

3.1. Faaliyetlerinin Siniflandiriimasi:

Bolgesel lobi faaliyetlerinin ozellikle faaliyet olgegi baz alinarak
asagidaki tiirde bir siniflandirmaya tabi tutulmasi onerilmektedir:

a) Ulusal Olcekteki Lobi Faaliyetleri
* Devletle iligkilerde lobi faaliyetleri,

- Yasama alaninda lobi faaliyetleri,
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- Icracilara yonelik lobi faaliyetleri,
* Je talebe iliskin lobi faaliyetleri
- Hedef bask1 gruplarina yonelik lobi faaliyetleri,
- Es amagli baski gruplarina yonelik lobi faaliyetleri,
- Genel amagli kamuoyu olusturma,
- Yatirimei ve girisimcilere yonelik lobi faaliyetleri.
b) Uluslararasi Olgekte Lobi Faaliyetleri:
* Hedef iilke/iilkelere yonelik lobi faaliyetleri,
- Siyasal iktidara yonelik,
- Genel amagli kamuoyu olusturma,
- Hedef bask1 gruplarina yonelik,
- Es amagli baski gruplarina yonelik,
- Yatirimet ve girisimcilere yonelik,
* Hedef bolgeye/bolgelere yonelik lobi faaliyetleri:
- Yerel yonetimlere yonelik,
- Genel amagli kamuoyu olusturma,
- Hedef ve es amagli baski gruplarina yonelik,
* Uluslararasit kamuoyuna yonelik lobi faaliyetleri.
3.2.- Lobi Faaliyetlerinin Asamalandirilmasi:

Lobi faaliyetlerinin asamalar halinde ele alinmasi isbdlimii ve kaynak
dagilimini kolaylastiracagindan 6nemli gériilmektedir.

a) Birinci Asama Faaliyetleri: Turistik tanitma amagl olarak
yapilacak birinci asama lobi faaliyetleri devlet ve organlarina yoneliktir. Bu
amagla bu agamada 6zellikle turistik merkezin yerel yonetim birimi ve yonetim
boliimii baski gruplari bazi faaliyetlerde bulunmaktadir.

* Yerel yonetimlerin turist gonderen/hedef iilke devlet organlarina ve
hedef bolge yerel yonetimleri ile gelistirecegi iliskiler (kardes sehir, tanitma
standlar1, brosiir, magazin aligverisi, cadde isimleri, 6zel giinlere katilma vb.
faaliyetler).
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* Yonetim Bolimii baski gruplarmin kendi ilgi alanlarina giren
uluslararasi toplanti, miisabaka, merasim, kongre, fuar vb. etkinliklerin bu
turistik merkezde yapilmasina iligkin olarak bulunacaklari girisimler.

*  Yonetim baski gruplarinin esamacgli olarak yurtdisinda faaliyet
gosteren baski gruplari nezdinde turistik bdlgenin imaj1 ve tanitilmasi ile ilgili
faaliyetler.

b) ikinci Asama Faaliyetleri: Bu asamada devlet organlari ile birlikte
yabanci iilke lobi kuruluslarina yonelik faaliyetler de yer almaktadir. Bu
faaliyetlerin yiiriitiilmesine turistik bolgedeki 06zel menfaat gruplart da
katilmaktadir.

* (Ozel menfaat gruplarnin hedef iilke devlet organlar1 ve yerel
yonetimlerine yonelik faaliyetleri.

* (Ozel menfaat gruplarmin kendi alanlarina yakin diger iilkelerdeki
gruplarla kuracaklari iliskiler.

c. Uciincii Asama Faaliyetleri: Bu asamada faaliyetlere kamu menfaat
gruplar1 da katilmaktadir.

* Kamu menfaat gruplarinin kendi alanlarina giren hedef lilke menfaat
gruplartyla girecekleri iliskiler.

* Bitiin baski gruplarinin  hedef lke/iilkeler ve bolge/bolgeler
halklarina yonelik kamuoyu olusturma, imaj gelistirme ve tanitma faaliyetleri.

3.3. Lobicilik Strateji ve Taktikleri

Lobicilikte strateji, bu faaliyet tiirlinde gruplarin tanitma siirecindeki
eylemlerinin tasarlanmasi ve planlanmasi yaklasimidir. Lobi stratejilerini su
sekilde siralayabiliriz, (Godwin 1992; Milbrath 1965; Kaya 1989; Mack 1989;
Oziilker 1992):

* Resmi kanallar1 kullanma,

* Bilgilendirme,

* Kamuoyu Destegi (Harekete gegirme),

* [sbirligi.

Taktikler ise stratejilerin uygulamaya yonelik somut ve kisa vadeli
yansimalaridir. Turistik tanitma amach olarak kullanilabilecek strateji ve

taktikler Tablo 1°de toplu olarak goriilebilir. Bolgesel lobiciler, ulagsmak
istedikleri amaca ve faaliyetin yer ve zamanina gore, dogrudan pazarlama
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tekniklerini; posta, telefon ve televizyon gibi haberlesme araclarini kullanarak,
grup ve kitleleri harekete ge¢irmek yoluna gidebilirler (Godwin 1992).

TABLO 1 BASKI GRUPLARININ UYGULAYABILECEGI LOBI
STRATEJi VE TAKTIKLERI

ASAMA | BASKI HEDEF STRATEJILER TAKTIKLER
LAR GRUBU

1. Asama | * Yerel * Devlet * Resmi kanallar1 | Karsilikli Ziyaretler, mektup,
Yonetim * Yerel Yonetim | kullanma telgraf kampanyalari, dogrudan
* Yonetim * Yonetim Grubu | * Bilgilendirme | riigvet, diger gruplarla isbirligi,
Grubu Baski Gruplari * Kamuoyu kardes sehir, tanitma standlari,
* Profesyonel Destegi kiiltiir merkezleri, brostir
Lobi * Isbirligi magazin aligverigi, cadde
Firmalar1 isimleri, dzel giinlere iligkin

kutlamalara istirak vb.

2. * Ozel * Devlet * Bilgilendirme | Kisisel temas, mektupla

Asama menfaat * Ozel menfaat * Kamuoyu iletigim, tiyelik, grup
gruplari gruplari destegi yoneticilerine VIP
* Yerel * Yonetim * Isbirligi uygulamalari, Karsilikli
Yonetim boliimii ziyaretler, dogrudan riigvet,

* Yonetim sponsorluk, spor
Boliimii karsilagmalar1, yuvarlak masa
toplantilar vb.

3. Asama | * Kamu * Kamu menfaat | * Bilgilendirme | Kisisel temas, mektupla
menfaat gruplari * Isbirligi iletisim, tiyelik, grup iiyelerine
gruplari * Halk * Kamuoyu VIP uygulamalar, yuvarlak
* Ozel * Devlet Destegi masa toplantilari, konugma
menfaat * Ozel Menfaat platformlari, karsilikli
gruplari gruplari ziyaretler, basm kitleri, bilgi

notlar1, medya etkinlikleri vb.
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SONUC

Turistik tamitim gibi hassas dengeler {lizerine kurulmus bir siirecin
diinyadaki gelismelerden ayri diisiiniilmesi imkansizdir. Hal boyle olunca
tilkemizde yapilmasi gereken, turistik amaclarla bir araya gelmis baski
gruplarimni turistik tanitima katki saglayan bir isbirligine yonelterek, bu pastanin
biiylimesini ve dolayisiyla da pastadan alinan payin herkes igin artmasini
saglamaktir. Uygulamadaki kolayligi, sonuglarin daha iyi 6l¢limlenebilecegi
icin de bu koordinasyon 6zellikle bolgesel tanitimda daha etkili olabilecektir.

Lobicilik olduk¢a pahali bir faaliyet alanidir. Ayrica profesyonel lobi
firmalar1 ile g¢alismak her zaman beklenilen etkiyi gerceklestirmeyebilir. Bu
durumda yapilmasi gereken dogal lobi kaynaklarina bagvurmaktir. Bu ciimleden
bu faaliyetlerin plansiz ve programsiz yapilmasi gibi bir anlam ¢ikarilmamalidir.
Tam aksine gerek yurticinde, gerekse yurtdisindaki potansiyel lobileri harekete
gecirmek bu isi profesyonellere havale etmekten daha titiz bir planlama ve
caligma gerektirebilecektir.

Bu calismada oOnerilen bolgesel lobi sisteminin en &nemli &zelligi,
Tiirkiye’nin mevcut sart ve ozelliklerini dikkate alarak tamamen uygulamaya
dontik olmasidir. Uluslararast uygulamalar i¢in ¢ok genel tespit ve teknikler
disinda genelleme iddiasi tasimamaktadir. Herhangi bir lilke veya farkli bir
sektorden uyarlanmadig1 gibi, farkli sektorlere uyarlanabilirligi de bu ¢aligmanin
konusu degildir. Temel hareket noktalari; en az mevzuat degisikligi, en az
maliyet, en basit hiyerarsi, en acik tanimlama ve en hizli uygulama ile en yiiksek
diizeyde amaglar1 gerceklestirebilmedir. Dolayisiyla herzaman uygun ¢6ziim
olma iddiasi da tasimamaktadir. Daha genis kapsamli idari ve sosyal
degisiklikler ve yapilanmalar g6z oniine alindiginda bu alanda daha etkili
yapilar {izerinde konusmak miimkiin olabilecektir.
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OZET

Bu c¢alismada, Tiirkiye merkezli seyahat acentalarinin Akdeniz
Canaginda yer alan destinasyonlardan Yunanistan, Italya ve Misir
hakkinda nasil bir imaja sahip olduklar1 ortaya konulmustur.

Analiz sonucunda destinasyonlarin algilanan imajlartyla ilgili onemli
farkliliklar tespit edilmistir.

Arastirma konusu {ilkelerle ilgili elde edilen veriler SPSS for Windows
11.0 paket programinda analiz edilmis ve yorumlanmistir.
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ABSTRACT

In this study, it is examined what kind of an image Greece, Italy and
Egypt have from the perspective of travel agencies operating in Turkey
in the Framework of Mediterranean destination and the study aims to
flash on the differences in their images.

Some datas gained from the questionarry form and analysized in SPSS
programme .
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GIRIS

Hayat standartlarinin yiikselmesi, calisma saatlerinin diizenlenmesi,
uygarlik seviyelerinin artmasi, tatil ihtiyacinin is performansini arttirdiginin
kabul edilmesi ve ulasim araglarinin gelismesiyle beraber iilkelerin yakinlagmasi
sonucuna bagli olarak, seyahat sektorii de gelisme gostermistir.

1950°den, 1998’¢ kadar diinyadaki uluslararast turist sayist 25
milyondan 635 milyona ¢ikmis ve ortalama yillik % 6.97’lik  biiyiime
saglamistir. 2000 yilinin milenyum olmasi miinasebetiyle uluslararasi turist
sayisinda 45 milyonluk yani %6,9’luk bir artis gozlenmis, 2001 yilinda 4
milyonluk bir azalig goriilmistiir. 2002 y1li ortalarinda ise uluslararasi turizmin
tekrar eski biiyiime hizimi yakaladig1 tespit edilmistir
(www.turizmdebusabah.com).

Diinya geneline baktigimizda 2001 yilinda sektoriin girdisi 463
milyar ABD Dolar1 olarak gergeklesmistir. Bu da giinliik olarak sektore
1.3 milyar Dolar, ya da 1.4 Milyar Euro girdi saglandi anlamina
gelmektedir. Euro olarak baktigimizda 2000 yilinda sektér 515 milyar
Euro’luk bir girdi saglarken,bu rakam 2001 yilinda % 0,4’lik bir artisla
517 Milyar Euro’ya ulasmistir. Ortalama kisi basi gelir ise 670 ABD
Dolar1 yada 750 Euro olarak gergeklesmistir (www.tursab.org.tr). Yapilan
tahminlere goére turizm sektoriiniin girdisi 2010 yilinda 1 trilyon dolar,
2020 yilinda ise 2 trilyon dolar tahmin edilmektedir. Turizmdeki hizli
gelisim; bir dereceye kadar, uluslararasi hava trafigindeki gelismelerle ve
ulusal ve uluslararasi paket tur promosyonlarindaki yiiksek artigla
agiklanabilir.

Diinya turizmindeki bu biiylimeye paralel olarak iilkeler, piyasadan
daha fazla yararlanma amaciyla turizm arzlarini tekrar gozden gegirmekte ve
gerekli iyilestirmeleri yaptiktan sonra, bir takim faaliyetlerde bulunmaktadir. Bu
faaliyetler iginde en 6nemlisi daha fazla tanitim yapmak ve dis turizme katilan
turistler nezdinde olumlu imaj olugturmaktir. Ciinkii turist ¢ekim merkezlerinin
algilanan imajlar1 ve imaj arttirma c¢alismalari, pazarda faaliyet gosteren
rakiplerine karsi kullanabilecekleri rekabet unsurlarindandir.

Seyahat edenlerin kararlarinin etkilenmesinde, gidilecek yerlerin
algilanan imajlarinin yani sira, dagitim kanallar1 yani seyahat acentalar1 ve tur
operatorleri de kararlar1 etkileyen o©nemli bilgi kaynaklart olarak
gosterilmektedir (Baloglu ve Mangaloglu, 2001:1). Dolayisiyla, destinasyon
seciminde seyahat aracilari, dogrudan etkili bir faktor olarak karsimiza
ctkmaktadir. Destinasyonlarin pazarda tutunabilmeleri ve turizm sektoriinden




yeterli pay1 alabilmeleri i¢in bu faktorii dikkate alarak mevcut arzlarini tekrar
gozden gecirmesi ve etkin bir imaj olusturma yolunda g¢alismalar yapmasi
gerekmektedir.

Bu dogrultuda arastirmada destinasyon ve imaj konusunda bilgiler
verildikten sonra, Akdeniz ¢anaginda yer alan destinasyonlardan; Yunanistan,
Italya ve Misir’in Tiirkiye’de faaliyet gosteren A Grubu seyahat acentalar
tarafindan algilanan imajlarina deginilecek ve arastirma konusu destinasyonlar
arasindaki, imaj farkliliklar1 ortaya konacaktir.

1. DESTiNASYON, jMAJ KAVRAMI VE
DESTINASYON-iMAJ ILiSKiSi

1.1. Destinasyonun Tanimi ve Onemi

Destinasyon, “turizm hareketlerinde hedef olan iilke, yore veya yer;
gidilecek yer; son varis noktasi” olarak tanimlandigi gibi, kisi tarafindan
seyahatinde gitmeyi amagladigi ya da ulagmak istedigi nokta olarak segilmis
ve/veya belirlenmis yer olarak da tanimlanir (Turizm Bakanligi, 1999:54).
Yonelimin tek bir yore/bolge/iilke olmasi da zorunlu degildir. Birden cok iilke
ya da bir iilkenin icerisinde birden cok yore bir araya getirilerek bir yonelim
olusturabilir (Ahipasaoglu, 1997:54).

Ziyaretciler ister giiniibirlik¢i veya transit yolcu olsunlar, ister bir gece
ve daha fazla konaklasinlar, bir fiziki yere ihtiyag duyarlar. Iste turizm
endiistrisinin faaliyet gosterdigi ve varligini siirdiirdiigii bu yerlere, gidilen yerler
denir. Bu yerler, sahip olduklar1 zenginlikler veya insan yapisi degerleri ve farkli
aktiviteleri nedeniyle yore sakini olmayan ziyaretgileri kendilerine ¢ekerler.

Bu ifadelere gore; bir turistik yeri herhangi bir yerden ayiran temel bir
ozellik s6z konusudur. S6z konusu o6zellik, gidilen yerin gekiciligi, yani yore
sakini olmayanlar tarafindan c¢ekici bulunmasidir. Bu algilayis ise farkl
ziyaretcilere gore degisebilen subjektif bir anlam tagir (Erdogan, 1996: 51).

Destinasyon secim siirecinde, destinasyon imaji turizm arastirmalariin
onemli konular1 arasinda yer almaktadir. Arastirmacilar destinasyon imajini
incelerken imaj olusumunu etkileyen bir takim faktorleri géz Oniinde
bulundururlar. Bunlar genel olarak destinasyonlarin sahip oldugu ¢ekim giicii,
imkanlar ve hizmetler, alt yapi, konukseverlik ve maliyet olarak tanimlanabilir
(Tekeli, 2001: 60-61).

Cekim giicli; “manzara-dogal kaynaklar, iklim, kiiltiir, yemek, tarih,
etnik yapi, kolay ulasilabilme imkani vb.” olarak ifade edilmekte, imkanlar ve
hizmetler; “konaklama, hava alani, otobiis ve tren istasyonlari, spor olanaklari,
eglence, aligveris merkezleri ve yiyecek-icecek olanaklarimi” kapsamakta,
altyapi; “su sistemleri, haberlesme agi, saglik, gii¢ kaynaklari, kanalizasyon,
caddeler ve otoyollarla giivenlik sistemlerini” kapsamaktadir. Konukseverlik ise,
“arkadasca davranig, yardimseverlik ve sikayetler i¢in sorumlu davraniglar”
icermektedir. Son olarak imaji etkileyen etmenlerden maliyet; “para degeri,



konaklama ticretleri, yiyecek ve igecek iicretleri, ulasim ticretleri ve aligveris
licretlerini” i¢ine almaktadir.

Yukarida belirtilen etmenler, dolayli ya da dogrudan destinasyonlari
tercih edecek tiiketici gruplarinin tercihlerini etkileyecektir.

1.2. Imaj Kavram

Imaj konusunda yapilmis degisik tanimlar vardir. Sozliikte imaj; “bir
kimse, kurum veya {ilkenin disa yansiyan sekli ve fikri algilanma bigimi,
toplumun diisiincesi” olarak ifade edilmektedir. (Turizm Bakanligi, 1999: 107).
Baska bir tanima gore; bir dizi bilgilenme siirecinin sonunda ulasilan imge
olarak agiklanmakta, farkli bir deyisle, bir kez sahip olunan ve ilelebet
stirdiiriilen bir kavram olmayip, her bireyin zihninde yavas yavas ve birikimsel
olarak olusan imgelerin biitlinii olarak tanimlanmaktadir (Tolungii¢, 1992:11).

Cesitli imaj tamimlart onun, hem bilissel hem de etkin duyussal
bilesenlerinin oldugunu var sayar. Bu varsayimlara gore imaj; inanglarin,
fikirlerin, insanlarin bir bolge hakkindaki izlenimlerinin toplamidir ve duygusal
igerikli kapsamli bir siiregtir. Imaj; bilginin, izlenimlerin, dnyarginin ve bir
bireyin herhangi bir bolgeyle ilgili duygusal diisiincelerinin ifadesidir (Baloglu
ve Brinberg, 1997: 11). Yine bir tanima goére (iirlin imaj1) imaj; tliketicinin
mantiksal-duygusal diisiincelerini sekillendiren algisal bir fenomendir ve imajin
hem biligsel hem duyussal bilesenleri vardir (Baloglu ve Brinberg, 1997: 11°den
Dobni ve Zinkhan 1990 ).

Imaj kavrami, sadece arastirmacilarin degil, ayni1 zamanda endiistri
uygulayicilarinin = ve destinasyon pazarlamacilarinin  da yogun ilgisini
cekmektedir. Yiikselen ilgi, artan uluslararasi turizm hareketleriyle birlikte turist
destinasyonlar1 arasindaki siddetli rekabete baglanabilir (Baloglu ve McCleary.
1999:144).

1.3. Destinasyon ve Imaj Iliskisi

Destinasyon imaji, bir yere iliskin bireysel algi ve izlenimlerin
biitiintidiir. Bu konuda yapilan ilk arastirmalar, destinasyon imajinin turistin
destinasyona iliskin beklenti ve davranislari tizerinde onemli bir etki yaptigini
gostermektedir. Arastirmalar, giicli ve olumlu bir imaja sahip olan
destinasyonlarin, turistlerin karar verme siirecinde daha fazla tercih edildigini
belirtmektedir (Yurtseven ve Can, 2002:148).

Kimi arastirmacilara gore; destinasyonun sahip oldugu nitelikler ve
turistlerin dini inanglarinin, destinasyon imaji kapsaminda arastirilmasi gerekir
(Echtner ve Ritchie 1991). Ciinkii herhangi bir 6ge saf disi birakildig: taktirde
destinasyon imaj1 yetersiz olarak degerlendirilecektir (Choi ve Digerleri, 1999:
361). Bilindigi gibi, destinasyonlarin imajlar1 genel olarak, fonksiyonel ve
psikolojik o6zellikler ve kendine 6zgii emsalsiz nitelikleri agisindan farklilik
gosterecek ve turizm piyasasinda rekabet avantaji kazanabilecektir.



Birgok yazar bolge imaji kavramimin biligsel ve etkili bilesiklerini
vurgulamasina ragmen, Echtner ve Ritchhie “turizm hedef imaji 6l¢limiiniin
kapsaml1 incelenmesi” adli ¢caligmalarinda imaj yapilandirmanin, imajimn algisal
ve biligsel bilesenleriyle ilgili caligmalarla sinirlandirildigini ortaya koymustur.
Yine Gartner, bolge imajlarinin hiyerarsik olarak birbirine baglh t¢ bilesik
tarafindan gelistirildigini savunmus; ‘“Bilissel-Etkin”, “Bilissel-Bilesik” ve
“Inanglarin ve bireylerin 6zelliklerinin bir toplam1” olarak kavramsallastirmistir
(Baloglu ve Brinberg, 1997:27°den: Gartner 1993).

Destinasyon imaj ¢alismalarinin temel varsayimi, destinasyon imajimin
kisilerin seyahate karar vermelerinde 6nemli bir rol oynadigi ve onlar1 etkiledigi
lizerine kurulmustur. Karar verme agamasinda, kisinin seyahat karar ile ilgili
tatmin veya tatminsizligi etkili bir faktor olarak ortaya ¢ikmaktadir. Seyahat
kararin1 etkileyen tatmin ve tatminsizlikler, destinasyon hakkindaki ©&nceden
elde edilmis imajlara ve destinasyonlarin kisilerin tatminine yonelik olarak
yapmis oldugu faaliyetlerin performansina bagli olarak degisecektir (Pike,
2002:541). Turizm tanmitiminda turistlerin algilayislarint anlama, pazarlarin
belirlenmesine ve ayni1 zamanda hedef tilkelerin imajimin gelistirilmesine
yardimci olacak, hatta destinasyonun imajinin gelistirilmesi, s6z konusu iilkenin
turizm hareketlerinin canlandirilmasini saglayacaktir. (Choi ve Digerleri, 1999:
361).

Turizm destinasyonlar1 arasinda rekabet¢i bir konum elde etmek,
genellikle hedef pazarlardaki potansiyel turistlere hosa giden bir imaj yaratmak
ve aktarmakla basarilabilir. Yerel ve uluslararasi seviyede turizm
destinasyonlari, cogu kez potansiyel seyahatcilerin kafalarinda olugsmus imajdan
daha fazlasiyla rekabet edemezler. Bu nedenle destinasyon pazarlamacilari, olasi
seyahatcileri kendilerine ¢cekmek ve onlarin ikna olmasini saglamak amaciyla
hosa giden bir imaj olusturmak i¢in ¢ok biiyiik para, zaman ve gii¢ harcarlar
(Baloglu ve McCleary. 1999:144).

Goodall (1990) etkin imaj olusumunun destinasyon pazarlamasi
tizerinde etkili olarak uygulanabilmesi i¢in bir takim unsurlar ortaya koymus, bu
unsurlarin etkin olarak kullanilmasi sonucu destinasyon pazarlamasinda az bir
¢abayla basar1 saglanacagini vurgulamistir. Bu etkili faktorlerdin en 6nemlileri;
aragtirmacilar, inandirma giici ve reklamdir (Baloglu ve Mccleary,
1999:869’dan Goodall 1990 ).

Destinasyon imaj ¢alismalariin ilgilendigi bir baska konu da, iki turizm
destinasyonu arasindaki gii¢lii ve zayif yonlerin ortaya konmasidir. Bunun
saglayacag1 yarar, rekabet eden destinasyonlarin kendilerini yenileme ve iyi bir
imaj olusturmaya yonelmelerini saglamak olacaktir. Seyahat aracilari agisindan
ise, potansiyel misterilerine dogru bilgi aktarmasi yapabilmesi ve rakiplerinin
tercih ettigi destinasyonlarin zayif yonlerini bilmesi agisindan arti puan
kazanmasidir.



2. TUR OPERATORLUGU VE SEYAHAT
ACENTACILIGININ TANIMI DESTINASYON iMAJI
OLUSUMU UZERINDEKI ETKILERI

2.1. Tur Operatorliigii ve Seyahat Acentaciligi

Turistlerin tatil secimine dogrudan etki eden unsurlar arasinda seyahat
aracilart onemli bir konuma sahiptir. Seyahat aracilarinin turistlerin tatil se¢imi
ve destinasyonlarin algilanan imajina yapmis oldugu etkilere gegmeden dnce tur
operatorleri ve seyahat acentalar1 hakkinda genel bir bilgi vermek yerinde
olacaktir. Uzmanlar Tur Operatorliigi ile Tur Toptanciligi arasinda belirgin
farkliliklar oldugunu sdylemekte ve bunlarin ayri ayri iki kavram oldugundan
bahsetmektedir. Bu calismada seyahat aracilari, tur operatorleri ve seyahat
acentalar1 olarak ele alinmaktadir.

2.1.1. Tur Operatorliigii

Tur operatorleri, turist i¢in hazir paket bir tatil iirtiniinii olusturmak
amaciyla degisik hizmetleri (konaklama, tagima ve eglence vb.) diger yan
hizmetlerle bir araya getirip; anlasmalar yapan ve bu hizmeti bir brosiir yardimi1
ile turistlere pazarlayan isletmelerdir (Hacioglu, 1996: 63). Diinya Turizm
Orgiitii (WTO)’niin yapmis oldugu tanima goére; “Tur operatorleri seyahat ve
turizm talebinin olusmasindan 6nce; ulasim, konaklama ve diger turistik tirtinleri
birlestirerek, gezici ve belirli bir merkezde konaklama amacl turlar diizenleyen
ve bu turlar1 belli bir ticret karsiliginda sunan isletmeler” olarak tanimlamaktadir
(Masirli, 2002: 152).

Tur operatérlerinin islevlerine, gorevlerine ve fonksiyonlarina bakarak
onlarin bir toptanci kuruluslar oldugunu, séyleyebiliriz. Ciinkii onlar olusturmus
olduklar1 paketleri, dogrudan yada seyahat acentalar1 kanaliyla tiiketicilere
sunmaktadirlar. Bu haliyle iiretim sektoriindeki {ireticilerin, mamullerinin
toptanciligini yapan isletmelere benzemektedir.

Tur operatorliiglintin varligr iki temel fayda saglamaktadir. Bunlardan
birincisi; arz kurumlarinin kapasite kullanim oranlar1 artar ve tanitim (reklam)
giderleri azalir. ikincisi ise; tiiketici ve seyahat acentalarmin gidilecek yer
hakkinda bilgi alma giderlerini azaltmasidir (Ahipasaoglu, 2001: 25).

2.1.2. Seyahat Acentacihigl

Turizm endiistrisinin giiniimiizde ulastig1 boyut ve karmasiklik, seyahat
sektoriine de yansimig ve seyahat sektdriinde yer alan araci isletmeler de
karmagik yapilar haline gelmislerdir.

Kapsamli bir tanimla seyahat acentasini, yolculuk yapmak isteyen
herhangi bir kisinin; ister turist, ister isadami, ister yalnizca yolcu olsun;



yolculuguna iliskin tiim gereksinimlerini karsilayan ticari bir kurulus olarak
ifade edebiliriz (Ahipasaoglu ve Arikan, 2003: 198).

Turizm mevzuatinda, iilkemizde seyahat acentalarin faaliyetlerini
diizenleyen 28 Eyliil 1972 tarih ve 14320 No’lu Resmi Gazetede yayinlanan
1618 Sayil1 Seyahat Acentalar1 ve Seyahat Acentalar1 Birligi Kanununun birinci
maddesinde seyahat acentalari su sekilde tanimlanmaktadir; “Seyahat acentalari,
kar amaciyla turistlere ulastirma, konaklama, gezi, spor ve eglence imkanlari
saglayan, onlara turizmle ilgili bilgiler veren, bu konuya iliskin tiim hizmetleri
goren, turizm ekonomisine ve genellikle 6demeler dengesine katkida bulunan
ticari kuruluslardir” (I¢6z, 1996:42).

2.2. Seyahat Aracilarmmin (Tur operatorleri ve

Seyahat acentalari) Destinasyon Imaji Uzerindeki Etkileri

Turizm endiistrisinde tiiketicilerin, degisik alternatifleri degerlendirmek
ve kendi biitce ve zevklerine uygun secenegi belirlemek icin gereksinim
duydugu bilgilere ulasmada kullanabilecekleri kanallardan bir tanesi de,
secenekler arasinda en fazla bilgiye sahip olan seyahat acentalaridir
(Ahipasaoglu ve Arikan, 2003: 197-198).

Destinasyon se¢me siirecinde tur operatorleri ve seyahat acentalari hem
imaj yaraticilar, hem de dagitim kanallar1 gibi hizmet verirler ve bilgi
kaynaklari icerisinde seyahat edenlerin karar vermelerinde etkili olacak dncelikli
kaynag1 temsil ederler. Yapilan Arastirmalar 6zellikle ilk kez seyahat edenlerin
kesinlikle profesyonel kaynaklara giivendigini ortaya koymaktadir (Baloglu ve
Mangaloglu, 1999: 2). Bu konuyla ilgili olarak Lawton ve Page (1997)’in de
sOyledigi gibi seyahat aracilari, miisteriler ve potansiyel seyahatcilerin tatil
kararlarin1 verme siirecinde, turist ¢ekim merkezlerinin imajlartyla ilgili bilgi ve
fikir verdiginden destinasyon sec¢iminde Onemli bir unsur olarak karsimiza
ctkmaktadir. Dolayisiyla seyahat aracilarinin destinasyonlar hakkinda edinmis
olduklar1 imaj, tanitim ve pazarlama esnasinda miisteriler {izerinde 6nemli bir
etki birakmaktadir (Baloglu ve Mangaloglu, 1999: 1’den Lawton ve Page, 1997).

Tur operatérleri, yeni pazarlardan turist destinasyonlarina dogru
olusacak uluslararast yonelimlerde, gliglii ve etkili bir rol oynamaktadir.
WTO’nun tahminlerine gore ise, tur operatorleri toplam uluslararasi turizm
piyasasinda %25’lik bir paya sahiptir. Bu da géstermektedir ki 2000 Yili’nda tur
operatorleri en az 175 milyon turistin seyahatini organize etmistir. Bundan
dolay1 bir ¢ok destinasyonlarin basarisi, programlarinda yabanci tur operatorii
bulunup bulunmadigiyla dogrudan iliskilidir (Cavlek, 2002:479 ). Tur
operatoriiniin, turizm destinasyonlar1 {izerindeki kontrolii; hacim planlamasi,
imaj yaratma, destinasyon anlagsmasi, sunulan gezi ¢esidi, yurtdisi personelinin
milliyetleri ve fiyat politikasi gibi unsurlardandir. Bu olay onlar1 kuvvetli bir
sekilde talebin hakimleri yapmaktadir (Carey ve Gountas, 1997:430).



Tur operatdrleri ve seyahat acentalar1 destinasyon pazarlama gabalarinda
iki acidan kritik 6neme sahiptirler; 1. Potansiyel yolculara bilgi temin ederler 2.
Destinasyon paketlerinin tanitimin1 yapar ve gelistirirler. Her iki durumda tur
operatorleri ve seyahat acentalar1 tarafindan olusturulan destinasyon imajlar
turist destinasyonu icin biiyiik 6nem arz eder.

Imaj olusumu, bilgi akisindan segilen izlenimlere dayali bir zihinsel
gelismedir. Destinasyon imaj1 agisindan, bilgi akisini saglayan birgok kaynak
bulunmaktadir. Tur operatdrlerinin ve seyahat acentalarinin disiincelerinden
olusan tesvik edici bilgi kaynaklar1 da bunlardan biridir (Yurtseven ve Can,
2002: 149).

Destinasyon diizeyindeki turizm gelismesi, biiyiik 6lgiide tur operatorii
tarafindan yiriitiilmektedir. Bunun nedeni {irlin imajimin tur operatdriiniin  kendi
iilkesinde yapmis oldugu promosyon faaliyetlerinden etkilenmesidir (Carey ve
Gountas, 1997:430). Bu konuyla ilgili olarak Asworth ve Goodall, tur
operatorlerinin  uygulamig oldugu pazarlama stratejilerinin, Akdeniz
ilkelerindeki benzer destinasyonlarin gelisimine katkida bulundugunu ifade
etmigtir (Carey ve Gountas, 1997:426). Nitekim tur operatorlerinin pazar
trendlerinin belirlenmesinde etkili oldugu ve destinasyonlara olan talep diizeyini
etkiledigi gergektir.

Seyahat aracilarindan bazilar1 da destinasyonlar i¢in imaj olusturma
egilimi gostermemekte ve daha ¢ok potansiyel ziyaretcilerin algiladiklar1 imajlar
dogrultusunda hareket etmektedirler. Gartner ve Bachri (1994) gelismekte olan
tilkelerin dagitim sisteminde tur operatorlerinin gorevlerini vurgulamis ve
Endenozya’nin imajlariyla ilgili dokimanlar olusturmustur. Bulgular algilanan
imajlarin tur operatorlerinin paket gelistirme kararlarin1 etkiledigini ve tur
operatorlerinin gelistirdigi tur paketlerinde olumlu imaj iceren destinasyonlara
oncelik verildigini gostermistir. Yine Raimer (1990) Kanada’li tur
operatorlerinin Kanadalilarin seyahate ¢ikmalarindaki roliinii arastirmis ve tur
diizenleyenlerin kendi {riinlerini olusturmak yerine potansiyel seyahatciler
tarafindan edinilen imajlar tercih ettiklerini gérmstiir (Baloglu ve Mangaloglu,
1999: 3).

Destinasyon imaji1 ile ilgili bir takim aragtirmalar bireylerin, ziyaret
etmedikleri ve hakkinda ticari amagla da olsa bilgi edinmedikleri destinasyonlar
hakkinda bir imaja sahip olmalarina ragmen, destinasyonlari ziyaretlerinin
ardindan imajlarinin daha gergekei, karmasik ve farkl bir yaprya doniistigtint
gostermektedir. Turistlerin bir destinasyonu ilk defa ziyaret ettiklerinde
edindikleri imajla, birden fazla ziyaret ettiklerinde edindikleri imaj arasinda
belirgin farkliliklar oldugu ortaya konmus, en gii¢lii imaj degisikliginin de
destinasyon ilk defa ziyaret edilirken gerceklestigi belirtilmistir (Yurtseven ve
Can, 2002: 149).

3. ARASTIRMANIN AMACI



Arastirmada, akademisyenlere ve sektor profesyonellerine yardimei
olmak igin, Akdeniz ganagindaki rakip destinasyonlardan Yunanistan, Italya ve
Misir’m imaj algilamalariyla ilgili olarak, Ankara ve Istanbul’da faaliyet
gosteren A grubu seyahat acentalari {izerinde ampirik bir arastirma
gergeklestirilmistir.

4. ARASTIRMANIN ONEMI

Literatiire baktigimizda destinasyon imaj iliskileri ve algilanan imaj
konular1 {izerine birgok calisma goriilmektedir. Akdeniz ¢anaginda yer alan
tilkelerin turist gonderen {ilkeler tarafindan algilanan imajlar1 iizerine de degisik
arastirmalar yapilmistir. Fakat, rakip bir destinasyonda yer alan seyahat aracilari
tarafindan yine ayn1 cografyada bulunan diger rakiplerin karsilagtirtlip
degerlendirilmesi pek rastlanan bir durum degildir. Bu ¢alisma, ayni1 cografyada
yer alan destinasyonlarin yine ayni cografyada bulunan baska bir
destinasyondaki seyahat aracilar1 tarafindan algilanan imajin1 ortaya
koydugundan 6nem arz etmektedir. Cilinkii arastirma konusu iilkelerin turistik
zenginlikleri iklim vb. agidan benzerlik gostermektedir.

5. ARASTIRMANIN YONTEMI

5.1. Evren ve Orneklem

Arastirmada evren olarak Istanbul ve Ankara’da faaliyet gdsteren A
grubu seyahat acentalar1 segilmistir. Tiirkiye’de faaliyet gosteren seyahat
acentalarinin ¢ogunun merkezinin belirtilen illerde bulunmasi evren olarak bu
illerde faaliyet gosteren acentalar1 almamizda etkili bir neden olmustur.
Orneklem segilecek illerden istanbul’da 1053, Ankara’da 251 olmak iizere
toplam 1304 adet A grubu seyahat acentasi faaliyet gosterdiginden arastirmanin
evreni 1304 acentadan olugmaktadir (www.tursab.org.tr ).

Arastirmacilar 6rneklen seciminin belirlenmesinde ¢esitli formiiller
kullanmaktadir. Bu arastirmada drneklem sayisinin belirlenmesinde asagida yer
alan Ryan’in (1995) formiiliinden yararlaniimistir. Formiil:

NPq

(N-1)B* +Pq
n= —Z >
Formiilde yer alan semboller;
n= Orneklem say1sini,
N= Arastirmaya konu olan toplulugu,
P= Topluluk oran1 veya tahminini,
q=1-P’i,
B= Katlanilabilinir hata oranini ve
7°= Z sayisi (istenilen giiven araliginda) ni ifade etmektedir.
N= 1304
p=0.5
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q=0.5
B=0.05
7= 1.96
1304(0.5)0.5)
2
i (1304 —1)0.05 2+ (0.5)0.5) _ 357
(1.96)

Yukarida gosterildigi gibi arastirmada uygulanmasi gereken anket sayisi
357 olarak belirlenmis, g¢esitli nedenlerden dolay1 (Eksik, yanlis, anketi ciddiye
almama) 47 anket degerlendirmeye tabi tutulmamistir. Seyahat acentalarini
bulunduklar1 bolgelere gore paylasan anketorlerin yapmis oldugu anketlerin
toplam1 sonucu 80 adet anketin’de yanitlanmadig1 ortaya ¢ikmis, bdylece 230
anket degerlendirmeye alinarak analize tabi tutulmustur. Anketlerin yanitlanma
orani %64,4’ olarak gergeklesmistir.

5.2. Anketin Hazirlanmasi

Arastirma’da bilgi toplama araci olarak kullanilmis olan soru kagidi;
Baloglu ve Mangaloglu (2001)’nun “Tourism destination images of Turkey,
Egypt, Greece and Italy as perceived by US-based tour operators and travel
agents”(ABD merkezli tur operatorleri ve seyahat acentalari tarafindan Tiirkiye,
Misir, Yunanistan ve Italya’nin turistik destinasyon imajinin algilanmasi) adl
calismasindan derlenerek hazirlanmistir.

Ankette; ilk 4 soru katilimcilarin demografik ozelliklerini belirlemeye
yonelik olarak, 5. soru cevaplayici seyahat acentalarinin arastirmaya konu olan
tilkelere tur satip satmadiklarini, ortaya koyacak sekilde diizenlenmistir. 6. soru
likert 6lgegine gore hazirlanmis 4 adet imaj unsuru igermekte ve katilimeilardan,
bu imaj unsurlar icin {ilkelere 1’den 7’ ye kadar puan vermeleri istenmektedir.
7. soru yapu itibari ile 6. soruya benzemekte, katilimcilardan belirtilen 14 adet
algilayici-biligsel Olgiileri 1°den 5°e kadar puanlamalari istenmektedir. Ankette
yer alan 8. soru agik uglu bir soru olup, cevaplayicilardan s6z konusu
destinasyonlar i¢in akillarina gelen ilk 5 seyi yazmalari istenmistir.

5.3. Verilerin Toplanmasi

Verilerin  toplanmasi iki asamadan olusmaktadir. Teorik verilerin
toplanmasinda literatiir taramasi yapilarak konuyla ilgili bilgiler kiittiphaneden
ve internetten elde edilmistir. Anketlerin uygulanmasinda ise anket
tekniklerinden, “karsilikli goriisme” teknigi kullanilmis ve bu teknik hakkindaki
gerekli bilgiler anketorlere kisa bir egitimle verilmistir (Bas, 2001: 92-93).
Aragtirmalarda kullanilan anketorlerin egitim diizeylerine dikkat edilerek en az
“Meslek Yiiksek Okulu” mezunu olanlar tercih edilmistir.

Verilerin toplanmasinda karsilasilan en 6nemli sorun, cevaplayicilarin
gesitli bahanelerle ankete katilmak istememeleridir. Bu katilimcilardan, sonra
cevaplamayi1 kabul edenlere anket birakilarak uygun bir zamanda doldurmalari
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rica edilmis ve belirli bir siire sonunda anketler geri alinmistir. Ayrica, belirtilen
destinasyonlara tur satmayan seyahat acentalarinin anketleri cevaplamak
istememeleri de, baska bir problem olarak karsimiza ¢ikmustir.

5.4. Verilerin Analizi

Veriler bilgisayara yiiklenerek bir veri tabani olusturulup SPSS for
Windows 11.0 paket programi kullanilarak analiz edilmis, analiz sonucunda elde
edilen veriler yorumlanmigstir.

Ayrica yapilan biitiin analizlerde testin anlamlilik diizeyi %5 (P<0,05)
olarak alinmistir. Analiz sonuglarinin gosterilmesinde kullanilan tablolarda yer
alan sembollerden; “n=Ornek sayis1”, “X'= Aritmetik ortalama”, “S=Standart
sapma” y1 ifade etmektedir.

5.5. Kullanilan Istatistiki Yontemler

Arastirmanin analizinde kullanilan istatistiki yontemler; Frekans tablosu,
iki ortalamanin farki igin T testi ve ikiden fazla grubun ortalamasinin farki igin
Anova (Varyans analizi) kullaniimistir.

6. ARASTIRMA KONUSU DESTINASYONLAR
HAKKINDA GENEL BILGILER

Yunanistan’in diinya turizm hareketlerinden almis oldugu pay ve turizm
verileri genel olarak sunlardir (www.eot.gr/2/01/eb10025.html). 2001 yil1 itibari
ile 14.033.000 turist sayisi ile diinya turizm siralamasinda 15. sirada yer almakta
gelen turistlerin biiytik ¢ogunlugunu %92,25°i Avrupa {ilkeleri (%70,4’t AB
iilkelerinden) olusturmaktadir. Ulkeye gelen turistlerin %79,8’i ulasim araci
olarak hava yollarini tercih etmislerdir. 2001 yili itibariyla, i¢ ve dis turistler
dahil olmak tizere otellerde gegirilen geceleme sayist 61.567.209°dur. Geceleme
say1s1 2000 yilina oranla %0,43 artig gostermistir.

Ocak 2002 verilerine gore lilkede yer alan 8209 otelin yatak kapasitesi
601.034 adettir. Bunlarin haricinde yer alan 450.000 yatagin 28.000’i ikincil
derecedeki kurumlarca karsilanmaktadir (Dini kurumar, yiizer oteller vb.
sundugu konaklama imkanlari). 351 kamp yeri igerisinde; 30643 cadir ve 949 ev
yer almaktadir.

Oteller, lokantalar ve diger yiyecek-igecek isletmelerinin yan1 sira, 7500
adet seyahat acentasi, oto kiralama servisleri ve yat isletmeleri de yer almaktadir.

Turizmin milli gelire katkisi, %8 olarak tespit edilmistir. 2001 yilindaki
turizm harcamalar1 toplamalar1 9.121 Milyon Dolar olarak belirtilmekte, turizm
sektoriindeki istihdamin Yunanistan’in toplam istihdaminin %10’una ulastigi
sOylenmektedir. Bunlardan %6.1°i dogrudan istihdam, %3.9’u da dolayli
istihdam olarak nitelendirilmektedir.

Arastirmaya konu olan destinasyonlardan Italya’nin yatak kapasitesi de
oldukga gelismistir. Ulkenin 2001 yili itibari ile konaklama isletmesi sayisi ve
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yatak  kapasitesi asagida yer alan  tablo 1 de  verilmistir
(www.italiantourism.com/systurit.htm ):

Tablo 1: italya’nin konaklama arzi

Konaklama Arzinin Simiflandirilmas: Miktar Yatak Sayis1
Oteller 33540 1782382
Kamp Alani ve Kéyler 2375 1311006
Kayitli Ozel Evler 25340 247419
Turistik (Turizmle Ilgili) 5275 59024
Diger 3.001 175.045
Cruise gemiler 43 36.290
Dini kurumlar 23.254 190.000
Toplam konaklama 92.828 3.801.166

Italya’nin i¢ turizmden elde ettigi gelir 81,777 Milyon Euro ve turizm
gelirlerindeki oran1 %61,1°dir. Bunun yan1 sira dig turizmden elde ettigi gelir
52,019 Milyon Euro olup, toplam turizm gelirleri igindeki payr %38,9’a
ulagmistir. Destinasyonda giinliik kisi bagina harcama miktar1 disardan gelen
ziyaretciler i¢in 85 Euro iken i¢ turistler icin bu miktar 65 Euro’dur.

Turizm harcamalara gore siralanan ilk 15 iilke igerisinde Italya 2000
yilinda 15,7 milyar dolar, 2001 yilinda ise 14,2 milyar dolarla 6.sirada yer
almaktadir. Yine ayni sekilde siralanan 15 iilke iginde italya gelir paylasiminda
2000 yilinda 27,5 ve 2001 yilinda 25,9 milyar dolarlik payla 4. sirada yer

almaktadir (www.tursab.org.tr).
Akdeniz destinasyonlarindan Misir’a ait yillara gore yatak kapasitesi,

turist sayisi ve ekonomik veriler tablo 2 de gosterilmistir(www.sesrtcic.org):

Tablo 2: Misir’in yillara gore turizm istatistikleri

Gosterge | Birim| 1991 | 1992 | 1993 | 1994 | 1995 | 1996 | 1997 | 1998 | 1999 20002001
Dis Sey.  Milyon| 100 | 1547 | 879 | 939 | 1406 | 1887 | 2380 | 1411 | 2157 | - | -
Kal. Dv. | Dolar
(S);'yYat' Miktar|105830]109820(124346(129039/135640/139555/1502241162162164814 - | -
g;;: Bin | 2112 | 2944 | 2291 | 2356 | 2871 | 3528 | 3656 | 3213 | 4490 |5506/4649
Turizm — Milyonl )51 g1 | 1048 | 1067 | 1278 | 1317 | 1347 | 1153 | 1078 | - | -
IHarcamalari Dolar
Turizm — Milyon| 5,0 | 5165 | 1927 | 2006 | 2684 | 3204 | 3727 | 2564 | 3235 U314] -
Gelirleri Dolar

Misir’in ortalama yatak kapasitesi 1999 yili itibari ile, 164814 diir. Yine
ilkeye gelen turist sayist 1999°da 4 490 000, 2000 yilinda 5 506 000, 2001
yilinda ise 4 649 000 kisi olarak belirlenmistir.
Misir’in dis turistlerden elde ettigi gelir 1999 yili itibar1 ile 2157 Milyon
Dolar olarak tespit edilmistir. Ulkenin turizm harcamalar1 1999 yili itibari ile
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yapmis oldugu harcama tutari, 1078 Milyar Dolar, Turizm gelirleri ise 1999’da
3235 iken, 2000 yilinda ise 4314 Milyon Dolar turizm geliri elde edilmistir.

2001 yilindaki turist sayisinin azalma gostermis olmasinin nedenlerinden
biri ABD’ye yapilan teroér eylemlerinden kaynaklanmaktadir. 11 Eyliilde vuku
bulan bu olay biitiin diinya turizm ekonomisindeki hareketliligin azalmasina
neden olustur.

7. BULGULAR )
7.1. Katilmcilarin Demografik Ozelliklerine Gore
Dagilimlan

Bu kisim anket c¢aligmasinda yer alan konularin birinci bolimini
olusturarak, 6rnek olarak secilmis seyahat acentalarindan ankete cevap veren
kisilerin; yas (tablo 3), cinsiyet (tablo 4), sektérde ¢alisma siireleri (tablo 5) ve
gorevlerine gore dagilimini (tablo 6) icermektedir. Analiz edilen veriler tablolar
haline getirilerek asagida verilmistir.

Tablo 3: Katilimcilarin yas dagilimlar:

Yas Kriterleri n %
20-25 96 41,7
25-30 70 30,4
30 ve tizeri 64 27,8
Toplam 230 100,0
Tablo 4: Cevaplayicilarin cinsiyetlerine gore dagilimi

Cinsiyet n %

Bay 146 63,5
Bayan 84 36,5
Toplam 230 100,0

Tablo 5: Katilimcilarin sektorde ¢calisma siirelerine gore dagilimi

Calisma Siiresi n %
0-5 88 38,3
5-10 82 35,7
10-15 34 14,8
15 ve uzer 26 11,3
Toplam 230 100,0
Tablo 6: Katilimcilarin isletmelerdeki konumlarina gére dagilim
Gorevler n Y%
Sahip 16 7,0
GenelMud. 28 12,2
Satis Miid. 54 23,5
Paz.Miid. 38 16,5
Satis Tem. 72 31,3
Diger 18 7,8
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Toplam 226 98,3
Cevapsiz 4 1,7
G. Top. 230 100,0

7.2. Tiinkiye’de Faaliyet Gosteren A Grubu Seyahat
Acentalarimin  Yunanistan, Italya ve Misir’a Tur

Satip Satmadiklarinin Degerlendirilmesi
Tablo7: Anket uygulanan seyahat acentalarinin, arastirmaya konu
olan destinasyonlara tur satip satmadiklarinin dagihim

Cevaplar Yunanistan italya Misir

n % n % n %
Evet 140 60.9 142 61.7 112 48.7
Hayir 90 39.1 88 38.3 118 513
Toplam 230 100.0 230 100.0 230 100.0

Yapilan analizler sonucunda Tirkiye’de faaliyet gdsteren A Grubu
seyahat acentalar1 en fazla tur satisin1 %61.7 ile Italya’ya yapmakta, Yunanistan
%60.9’luk bir yiizdeyle ikinci sirada yer almaktadir. Destinasyonlardan Misir
ise, %48.7°1lik oranla ii¢iincii sirada yer almaktadir.

7.3. Yunanistan, Italya ve Misirin Algilanan

Imajlarimin Yas gruplarn Faktorii bakimindan

Incelenmesi
Tablo 8: Algilanan imaj unsurlarinin yas faktorlerine gore farklihik gosterip
gostermediginin saptanmasi

imaj Yas Yunanistan Italya Msir
Unsur. CTPR oy IXT S [F [P n[X|[S[F[P|[n|[X[S|F [P
IHos 20-25 60 4,37| 1,55 105! 35 60 4,67/ 1,91 54 14,63 1,84
Hos degil [25-30 441441/ 1,51| 7148 14,38/ 1,51 12,45(,08 364,06/ 2,12 | 1,05 |,35
30 ve iiz.| 44 4,77 1,39 445,14 1,40 44 4,45| 1,60
IDuragan [20-25 5814,34| 1,48 6214,97 1,31 5814,72/ 1,71
Yikselen 25-30 42 14,14{1,22|4,21 |,01 |46 (4,52 1,26| 1,33 |,26 |38 [4,63 1,61 | ,05 [,95
30 ve iiz.| 48 |4,92| 1,23 48 |4,83| 1,66 504,64/ 1,53
Stresli 20-25 565,00 1,42 621 00 5815,14{ 1,69 5015,28| 1,26
[Rahatlatic1 [25-30 44 14,18 1,28 | 77 14614,57) 1,541 3,25(,04 (363,67 1,62 | 15,56 |,00
30 ve iiz.|48 4,17 1,41 485,38 1,48 48 14,63 1,12
Sikict 20-25 54 14,37/ 1,88 6015,67| 1,36 5015,52| 1,66
IHeyacanli [25-30 424,24/ 1,321 1,21 |,30 {46 |4,48| 1,57 |9,46|,00 | 38 5,00 1,64 | 1,40 |,24
30 ve iiz.| 42 4,76| 1,49 42 |4,95| 1,30 425,43 1,10
Arastirmaya konu olan destinasyonlar yas gruplar1 fakt6rii bakimindan
incelendiginde Yunanistan i¢in; “Duragan-Yiikselen”, “Stresli-Rahatlatic1”,

Italya igin; “Stresli-Rahatlatic1”, “Sikici-Heyecanli” ve Misir igin “Stresli-
Rabhatlatic1” kategorisinde istatistiksel olarak anlamli farkliliklar bulunmustur.



15

Tablo 9: Algilayici-Bilissel unsurlarin yas gruplarina gore farkhhik gosterip
gostermediginin belirlenmesi

Algilayic1  [Yas Yunanistan italya Misir

Bilissel Ol. Grupla [n|X | S | F [P[n[X|[S | F [P[n/X[S | F |P

Parasal 20-25 843,43 ,96 8413,64(1,094 723,33 1,34

degerin 2530  |443.64/1,03| 87 |,41483,671.11] ,13 |,87[383.531.33| .34 |,70

karsilig1 30 ve iiz. 523,62 1,01 503,56 ,99 543,41 ,63

Giizel man. ve 20-25 823,88 ,94 ,981824,07 ,97 724,50 ,80

dogal ¢ek 25-30 543,85 ,97 | ,01 584,14 ,90 | 1,13 |,32484,04/1,25]| 4,19 |,01
30 ve iiz. 543,85 ,94 504,32 ,84 564,46 ,631

Tklim 20-25 803,65 ,96 823,46 ,83 743,19 1,30

uygunlugu 25-30 563,61 1,21 | 1,00 {,36(603,401,09| 3,31 |,03|503,20/ 1,40 1,55 |,21
30 ve iiz. 563,86 ,84 523,81 ,74 563,54 ,83

Mging kiiltiirel 20-25 783,69 .88 843,90, 1,09 684,74 |78

cekicilikler  25-30 563,43 1,09| 1,50 |,221603,831,04| ,21 |,80|504,48 ,86 | 1,51 |,22
30 ve iiz. 523,69 ,87 543,96/ 1,00 584,62 ,72

[Uygun 20-25 823,51 ,99 844,00 ,90 723,42 1,17

konaklama 25-30 563,50 ,83 | .98 |,37[603,93] ,93 | 2,20 |,11 482,88 ,98 | 5,72 |,00
30 ve iiz. 563,71 ,92 544,26 ,75 583,52 ,90

Yerel 20-25 823,49 1,17 843,98 ,96 722,69 ,94

yemekler 25-30 463,26/ ,99 | 1,56 |,21(523,581,19] 2,73 |,06 402,80 ,88 | 6,99 |,00
30 ve iiz. 563,64{1,01 543,96 .97 583,34/ 1,19

Kumsal ve su [20-25 803,68 1,11 783,21 1,21 702,57, 1,23

sporlari 25-30 483,50 ,87 | ,84 |,43/543,85 .81 | 6,57 |,00442,32] ,77 | 2,11 |,12
30 ve iiz. 563,43 1,36 543,70/ 1,12 542,78 1,14

Alt yap1 20-25 783,46/ 1,04 824,12) ,86 702,60 ,84

kalitesi 25-30 523,42 ,93 | ,07 |,92|563,89 1,12| ,87 |,414442,59 ,84 | 2,56 |,08
30 ve iiz. 563,50 1,06 524,00 1,08 562,93 1,00

Kisisel 20-25 782,77/ 1,15 783,05 1,11 702,91 1,30

giivenlik 25-30 483,71/1,11|11,74|,00 543,74 ,97 | 11,15|,00463,13 1,24| ,49 |,60
30 ve iiz. 563,29 ,92 543,74 ,75 582,93 1,09

flging tarihi ~ 20-25 783,82 1,01 824,00 ,91 744,86 ,53

cekicilikler  25-30 543,56/ 1,29| 1,39 |,25|583,83] ,95 | ,79 |,45/504,161,26|11,42|,00
30 ve iiz. 563,86 ,79 523,85 ,77 584,69 ,59

Temiz ve 20-25 803,58/1,02 803,38 1,20 703,80 1,04

bozulmamis  25-30 543,33 ,86 | 2,75 |0,66/523,46/ 1,01 | 6,00 |,00403,151,02| 7,03 |,00

gevre 30 ve iiz. 563,71 ,53 544,00/ ,86 563,79 ,73

iyi gece hayat1 20-25 784,23 ,80 844,38 ,79 742,70 1,21

ve eglence 25-30 504,04 1,16| 2,05 |,13|584,101,07| 4,72 |,01 442,73 1,10| 2,14 |,12
30 ve iiz. 544,41 ,83 544,59 ,63 583,10 1,19

Standart hijyen20-25 763,45 91 723,81] ,91 662,42/ 1,33

ve temizlik  [25-30 503,64 ,74 | 81 |,44|543,70 ,86 | 80 |,44 442,14 ,76 | 4,78 |,01
30 ve iiz. 563,54 ,78 543,93 ,94 582,83 1,12

gili ve 20-25 782,69 1,23 3,52 {,03[803,00, 1,38 5,91 |,00(703,57| ,94 | 1,56 |,21
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sevecen 25-30 563,29 1,37 603,53 1,15 483,42 1,04
insanlar 30 ve iiz. [563,04{1,30 523,69 1,03 583,241 1,17

Tablo 9, Yunanistan, italya ve Misir’in algilanan imajlariyla ilgili olarak
algilayici-biligsel 6lgiitlerin yas gruplari faktorii bakimindan incelenmesi sonucu
Yunanistan; “kisisel giivenlik” ve “ilgili sevecen insanlar”, Italya; “iklim
uygunlugu”, “kumsal ve su sporlar1”, “kisisel giivenlik”, “temiz ve bozulmamis
cevre”, “ilgili sevecen insanlar", Misir ise; “uygun konaklama”, “yerel
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yemekler”, “ilging tarihi gekicilikler”, “temiz ve bozulmamis gevre”, “standart
hijyen ve temizlik” unsurlarinda anlamli farkliliklar gostermistir.

7.4. Yunanistan, Italya ve Misir'in Imaj Olgiitleri
Bakimindan Cinsiyetlere Gore incelenmesi

Tablo 10: imaj unsurlarinin katihmcilarin cinsiyetlerine gére farklilik
gosterip géstermediginin belirlenmesi

Imaj Cinsiyet Yunanistan italya Misir

Unsurlari nX | S|t PnX|S |t |PnX|S |t P
0 i o 5200 2 [ EATTT8 o oo AT 188 5
Visocken Bayan 5650146 1% | %552 515 160, 25 02 S 0q 197|211 | 98
e oL SEASTIAS] g | 59  BAOLES 4] 14 BB 15T g5 | 57
B B S G o LT |

Tablo 10°da belirtildigi gibi Yunanistan, cinsiyet faktdriine gdre anlamli
bir fraklilik ortaya koymazken Italya ve Misir “duragan-yiikselen” faktoriinde
anlamli farklhiliklar gostermistir.
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Tablo 11: Algilayici-Bilissel 6lciilerin katilmcilarin cinsiyetlerine gore
farkhlhik gosterip gostermediginin belirlenmesi

AlgilayiciCinsiyet] Yunanistan italya Misir

Bilis. OI. n[X[S|t[P[n[X[S|t[P[n[X[S]t][P
e K. Bayan [606.571.05|*| 7% 2 352125 "% 546,151 15 200 04
Cur o Bat__122350 57 | 74 | 452080280 g oo [SEST0 10
wygunlogu Beyan |70 360, 4 |01 7 555 "0 | %41 Ol 5o 119 48|92
oSy 122501021 5| 3 IZBBTT00 o9 10118852 70 1o
P R P AR Rz (AR
;{eef;e;kler gzxy/an 162222121 1:(2)1 11923 16282223 1,§024 4.11).00 15182223 1‘?;1 2,25.,02
Koot oy P10 g 20 B o7 sa 128115 207 o
e BI85 122099102 o 11 [EZI1SE o o
et o Sl 120355 85 10002 B8 [ o] 718850 B4
T e B 2808 8o 2255810 1o 712370 8 o
b e oL 1B 80, 1 A0 TT | | UL o)1z
bt b ooy IUSSEI0] ] ool B3I, 1712200122, 7
el B2 RS 22 12204912 1y 1230y 4

S6z konusu destinasyonlarin algilanan imajlariyla ilgili olarak,
algilayici-biligsel Olgiitler, cinsiyet faktoriine gore incelendiginde, Yunanistan
“ilging tarihi gekicilikler” ve “temiz ve bozulmamis cevre”; Italya “yerel

yemekler”; Misir ise, “parasal degerin karsiligi1”, “yerel yemekler” ve “kumsal
ve su sporlar1” 6lgtitlerinde anlamli farkliliklar gostermistir.



7.5. Arastirmaya Konu Olan Destinasyonlarin

Farklihklariim Incelenmesi
Tablo 12: Arastirma konusu destinasyonlarin imaj unsurlari bakimindan
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karsilastirilmasi

imaj Ursurlari | Destinasyonlar n X S F P

Hos Yunanistan 148 4,5000 1,49603

Hos degil Italya 152 4,7105 1,67424 1,181 ,308
Misir 134 4.4179 1,85285

Duragan Yunanistan 148 4,4730 1,36250

Yiikselen italya 156 4,7949 1,42203 1,845 ,159
Misir 146 4,6712 1,61932

Stresli Yunanistan 148 4,4865 1,43089

Rabhatlatici italya 152 5,0395 1,60662 5,561 ,004
Misir 134 4,6119 1,46082

Sikict Yunanistan 138 4,4493 1,61685

Heyacanl italya 148 5,0946 1,49529 12,073 ,000
Misir 130 5,3385 1,50737

Yunanistan, italya ve Misir’mn imaj unsurlar1 agisindan karsilastiriimasi
sonucu, “stresli rahatlatic1” ve “sikici heyecanli” dlgiitlerinde anlamli farkliliklar
gosterdigi gorilmistiir.
Tablo 13: Arastirma konusu destinasyonlarin algilayici-bilissel ol¢iilere
gore karsilastirilmasi

Alg.Bil.Ol | Destinasyon | n X S F P

Parasal Yunanistan 180 3,5333 ,99384

degeri{l italya 182 3,6264 1,06836 1,898 ,151

karsiligt gy 164 3,4024 |1,14966

Giizel man. | Yunanistan 190 3,8632 , 94964

ve dogal italya 190 4,1579 ,92371 13,381 ,000

gek Misir 176 473636 |,92188

Iklim Yunanistan 192 3,6979 1,01424

uygunlugu italya 194 3,5361 , 91121 6,749 ,001
Misir 180 3,3000 1,20937

Tlging Yunanistan 186 3,6129 ,95331

kﬁlFﬁr_?l italya 198 3,8990 1,05190 55,133 ,000

gekicilikler "ngiq)r 176 46250 |,79012

Uygun Yunanistan 194 3,5670 , 93196

konaklama italya 198 4,0505 ,88270 29,546 ,000
Misir 178 3,3034 1,06728

Yerel Yunanistan 184 3,4783 1,09123

yemekler italya 190 3,8632 1,04513 33,750 ,000
Misir 170 2,9412 1,05867
Yunanistan 184 3,5543 1,13911 43,634 ,000

Kumsal ve italya 186 3,5376 1,11558
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su sporlari
Misir 168 2,5714 1,10833
Yunanistan 186 3,4624 1,01405
Alt yapt italya 190 4,0211 [1,00768 | 81,051 ,000
kalitesi Misir 170 2,7059 |,90787
Kisisel Yunanistan | 182 3,1758 |1,13793
givenlik  [jtalya 186 3,4516 |1,03471 | 8,030 ,000
Misir 174 29770 [1,21624
figing tarihi | Yunanistan |188 3,7553 |1,05147
gekicilikler |jtalya 192 3,9063 |,89300 43,987 ,000
Misir 182 46154 |,86388
Temiz ve Yunanistan 190 3,5474 ,87006
bozulmamis [talya 186 3,5806 | 1,09369 ,385 ,680
gevre Misir 166 3,6386 |,97953
Iyi gece Yunanistan | 182 4,2308 ,92929
hayative  [ftalya 196 43571 |,86232 | 128,435 | ,000
eglence Misir 176 2,8409 |1,18935
Standart Yunanistan 182 3,5275 ,83223
hijyen ve  [jtalya 180 3,8111 |,90800 88,288 ,000
temizlik Misir 168 24881 |1,16325
Tlgili ve Yunanistan | 190 2,9684 |1,31296
sevecen italya 192 3,3542 [1,26142 | 7,484 ,001
insanlar Misir 176 3,4205 |1,05529

Destinasyonlarin algilayici-biligsel Olgiitlere gore karsilastirilmasi
sonucu algilanan imajlar1 ise; “giizel manzara ve dogal ¢ekicilikler”, “iklim
uygunlugu”, “ilging kiiltiirel c¢ekicilikler”, “uygun konaklama”, “yerel
yemekler”, “kumsal ve su sporlar1”, “alt yap1 kalitesi”, “kisisel gilivenlik”,
“ilging tarihi cekicilikler”, “gece hayati ve eglence”, “standart hijyen ve

temizlik”, ilgili ve sevecen insanlar” dlgiitlerinde farklilik gostermistir.
7.6. Arastirma Konusu Destinasyonlarin Ankette Yer
Alan Ac¢ik U¢lu Sorulara Gore Degerlendirilmesi

Ankette, arastirmaya konu olan iilkeler hakkinda katilimcilardan
akillarina gelen ilk 5 seyi yazmalari istenmis ve verilen cevaplar gruplandirilarak
cevap sayist ornek sayisina boliinmiis ve yiizdeleri alinmistir. Bu islem sonucu
ilk 12 ye giren cevaplar asagida yer alan tablolarda sirayla gosterilmistir.

Tablo 14: Katihmcilarin Yunanistan hakkinda sahip oldugu imajlar

No | Algillanan imaj n %

1 Adalar, deniz ve kumsal 131 56,9
2 Tarihi ve kiiltiirel cekiciler 108 46,9
3 Gece hayati ve eglence 75 32,6
4 Tiirkiye ile olan politik problemleri 63 27,3
5 Atina 52 22,6
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6 Selanik 36 15,6
7 Yemekleri 35 15,2
7 Spor, basketbol 35 15,2
8 Tiirkiye’ye benzerligi 32 13,9
9 Dogal cekiciler 30 13,0
10 Sirtaki 28 12,1
11 Komsgu ve yakin bir destinasyon 24 10,4
Tablo 15: Katihmcilarin italya hakkinda sahip oldugu imajlar

No Algilanan Imaj n %

1 Spor ve futbol 124 53,9
2 Tarihi ¢ekiciler 75 32,6
3 Yemekleri 66 28,6
4 Pizza Kulesi 60 26,0
5 Venedik 48 20,8
6 Roma 47 204
7 Spagetti 40 17,3

8 Gece hayati ve eglence 39 16,9
9 Yapu kiiltiirtiniin korunmasi 31 13,4
10 Dogal giizellikler 26 11,3
11 Mafya-kisisel giivenlik 23 10,0
12 Sicak ve ilgili insanlar 20 08,6
Tablo 16: Katilmcilarin Misir hakkinda sahip oldugu imajlar

No Algilanan imaj n %

1 Piramitler 135 58,6

2 Tarihi ve kiiltiirel cekiciler 107 46,5

3 Nil 71 30,8

4 Sicak 52 22.6

5 Gizemli 36 15,6

6 Kum-Col 28 12,1

7 Firavun 27 11,7

8 Farkli yemekleri 20 08,6

9 Kahire 20 08,6
10 Sicak ve ilgili insanlar 20 08,6
11 Dogal cekiciler 19 08,2
12 Kisisel giivenlik 16 06,9
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SONUC

Teorik cerceve, okuyuculara konu ile ilgili bilgi verme agisindan
“destinasyon imaj kavrami” ve “destinasyon imaj iliskisi””’seyahat aracilar1” (tur
operetorliigli ve seyahat acentaciligl), “seyahat aracilarinin destinasyon imaji
tizerindeki etkileri” konularinda bilgiler icermektedir.

Arastirmanin yontemi, ayrintili olarak anlatildiktan sonra s6z konusu
destinasyonlarin turizm istatistiklerine deginilerek iilkelerin genel durumlar
ortaya konmustur.

Arastirmanin bulgular kisminda Akdeniz c¢anaginda yer alan rakip
destinasyonlardan Yunanistan, italya ve Misir’in Tiirkiye’de faaliyet gosteren A
Grubu seyahat acentalar1 tarafindan algilanan imajlari incelemis ve sdz konusu
destinasyonlarin algilanan imajlarinda anlamli farkliliklar oldugu ortaya
koymustur. Buna gore;

Arastirmaya konu olan destinasyonlar yas gruplar faktorii bakimindan
incelendiginde, Yunanistan; “Duragan-Yiikselen”, “Stresli-Rahatlatic1”, Italya;
“Stresli-Rahatlatic1”, “Sikici-Heyecanli” ve Misir, “Stresli-Rahatlatic1”
unsurlarinda istatistiksel olarak anlamli farkliliklar gostermistir.

Tablo 9 da gosterildigi gibi Yunanistan, italya ve Misir’in algilanan
imajlariyla ilgili olarak algilayici-biligssel Olglitlerin yas gruplart faktorii
bakimindan incelenmesinde, Yunanistan; “kisisel gtivenlik” ve “ilgili sevecen
insanlar”, Italya; “iklim uygunlugu”, “kumsal ve su sporlar1”, “kisisel giivenlik”,
“temiz ve bozulmamis cevre”, “ilgili sevecen insanlar", Misir ise; “uygun
konaklama”, “yerel yemekler”, “ilging tarihi ¢ekicilikler”, “temiz ve bozulmamis
cevre”, “standart hijyen ve temizlik” wunsurlarinda anlamli farkliliklar
gostermistir.

Yunanistan, cinsiyet faktoriine goére imaj unsurlarinin algilanmasinda
anlamli bir frakhilik ortaya koymazken italya ve Misir “duragan-yiikselen”
unsurunda anlamli farkliliklar gostermistir.

Tablo 11, s6z konusu destinasyonlarin algilanan imajlariyla ilgili olarak,
algilayici-biligsel 6lgiitleri cinsiyet faktoriine gére incelemis, Yunanistan “ilging
tarihi gekicilikler” ve “temiz ve bozulmamis cevre” Italya “yerel yemekler”
Misir ise, “parasal degerin karsiligi”, “yerel yemekler” ve “kumsal ve su
sporlar1” 6l¢iitlerinde anlamli farkliliklar gostermistir.

Yunanistan, italya ve Misir, imaj unsurlar1 agisindan karsilastirildiginda
“stresli rahatlatic1” ve “sikict heyecanli” dlgilitlerinde anlamli farkliliklar ortaya
koymuslardir.

Destinasyonlarin  algilayici-biligsel 6lctitlere gore karsilagtirilmast
sonucu algilanan imajlar1 ise; “giizel manzara ve dogal cekicilikler”, “iklim
uygunlugu”, “ilging Kkiltiirel ¢ekicilikler”, “uygun konaklama”, “yerel
yemekler”, “kumsal ve su sporlar1”, “alt yapi1 kalitesi”, “kisisel giivenlik”,



22

“ilging tarihi cekicilikler”, “gece hayati ve eglence”, “standart hijyen ve
temizlik”, ilgili ve sevecen insanlar” dlgiitlerinde farklilik gostermistir.

Arastirmanin son boliimiinde agik uc¢lu sorulardan elde edilen veriler
tablolar halinde gosterilmis, Yunanistan, italya ve Misir’m algilanan imajlart
cevaplama oranina gore 1’den 12’ye kadar siralanmustir.

Tarafimizdan gergeklestirilen ampirik ¢alismanin benzer g¢alismalarla
desteklenmesi, elde edilen verilerin ve ¢ikarilan sonuglarin gecgerlilik ve
giivenilirliligi konusunda katk1 saglayacaktir.
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580 NOLU ULUSLARARASI DENETIM STANDARDI
“YONETIMIN ACIKLAMALARI”

OZET

Uluslararasi denetim standartlari , denetim uygulamalarinda denetcilere
yol gosteren ve uyulmasi gereken kurallar hakkinda ayrintili olarak bilgi veren
standartlardir.580 nolu “YOnetimin Agiklamalar1” standardi da bunlardan
biridir.Bu standart, denetim g¢alismalar: sirasinda denetginin finansal tablolarla
ilgili konularda veya bu tablolar1 dolayli yoldan etkileyen 6nemli hususlarda
yonetimden s6zlii ve yazili bildirimler alinmasini 6ngdrmekte ve bunlarin
denetim  kaniti  olarak  kullanilmasinda,  belgelendirilmesinde  ve
degerlendirilmesinde izlenecek yolu gostererek, “tam agiklama mektubu” 6rnegi

vermektedir. Standardin incelenmesi ¢aligmanin konusunu olusturmaktadir.

Anahtar Kelimeler : Uluslararasi Denetim Standartlari, YOnetimin

Agiklamalari.
ABSTRACT

International auditing standarts are standarts that give the detailed
information about basic rules that must be applied and guite to auditors in
auditing process. ‘“Management Represantations” number 580 is of the
standarts. According to this standart auditor must take oral and written notice
from authorities for the important situations related financial statement also this

standarts give an exact example of ‘“Management Represantation Letter”, by



showing the ways their documentation, evaluation, and using as auditing

evidence. The examination of standarts is the topic of this study.

Keywords : International Standarts on Auditing , Management

Representations.

1. GIRIS

Denetim meslegini yonlendiren standartlar ve diizenlemeler “ Genel

Kabul Gérmiis Denetim Standartlar1” ve “Denetim Standartlar1”dir.

Ik defa Amerikan Yeminli Kamu Muhasebecileri (AICPA) tarafindan
1948 ve 1949 yillarinda gelistirilen ve Denetim Standartlar1 Komitesi (Auditing
Standarts Board) tarafindan gozden gecilerek yeniden yayinlanan genel kabul
gormiis denetim standartlar1 genel nitelikli standartlar olup, kaliteli bir denetimin

cercevesini belirler (Kavut, 2000: 18).

Genel Kabul Gormiis Denetim Standartlari, her bir 6zel denetim
anlagsmasi i¢in denetcilere ayrintili olarak yol gosteren ve onlara denetim
sirasinda neler yapmalari, hangi denetim islemlerine bagvurmalar1 gerektigi gibi
hususlarda ayrintili bilgiler veren standartlar degildir. Bu eksikligi gideren ve
denetim faaliyetinin ¢esitli yonleriyle ele alindigi ve denetim sirasinda neler
yapilmasi gerektiginin ayrintili olarak ele alindigi resmi yorumlamalar ve
aciklayict alt ilkeler ise Uluslararasi Denetim Standartlarinda yer

almaktadir(Giiredin, 1999: 25).

Uluslararast  Denetim  Standartlar1 da, Genel Kabul Goérmiis Denetim

Standartlar1 gibi AICPA’ya bagli bir komite olan Denetim Standartlari



Kurulu(Auditing Standarts Board) tarafindan yayimlanmaktadir (Carmichael,
1989: 15).

IFAC tyesi olan tiim {lkelerin uymay1 taahhiit etmis olduklari
Uluslararasi Standartlardan bir tanesi olan 580 nolu “Yonetimin Agiklamalari
Standardi”nin  ayrintili olarak ele alinmasi bu ¢alismanin konusunu

olusturmaktadir.

2. STANDARDIN AMACI

Denetg¢i isletme icinden elde edilen bilgileri muhasebe disinda onaylatir.
Muhasebe disinda onaylatma imkani olmayan bilgileri yonetimden alir. Bu
bildirimler denetim kanitlarmin &nemli bir pargasidir. Iste bu uluslararasi
denetim standardinin amaci; yonetimin ibraz ettigi belge ve bilgilerin denetim
kaniti  olarak  kullanilmasinda,  bunlarin  belgelendirilmesinde  ve
degerlendirilmesinde uygulanan islemlerde ve yonetimin bu belge ve bilgileri
vermeyi reddetmesi halinde izlenecek yolu gostermek ve bu konudaki standardi

olusturmaktir.

3. STANDARDIN UYGULANMA ASAMALARI

Denet¢i , yonetimden finansal tablolarin ilgili finansal raporlama
cergevesine gore dogru bir sekilde sunulmasindan yonetimin sorumlu oldugunu
kabul ettiklerini gosteren kanitlar1 ve onaylanan finansal tablolari, denetim
baslamadan once elde etmelidir. Denetimin devami sirasinda da denetgi,
denetim tekniklerini uygulamak yoluyla, yeterli uygun denetim kanitlarint higbir
zaman elde edemeyecegi durumlarda, finansal tablolarla ilgili 6nemli hususlar

hakkinda yonetimden yazili belgeler elde etmelidir. Dolayisiyla bu standarttan



denetimin planlanma asamasinda ve denetimin devami asamasinda

yararlanilacaktir.

4. STANDARTLA iLGILI TURKIYE UYGULAMASI

Tirkiye’de denetimle ilgili hiikiimlerin bulundugu 3568 sayil1 “Serbest
Muhasebeci Mali Miisavirler ve Yeminli Mali Musavirler Kanunu” ile “Sermaye
Piyasasinda Bagimsiz Denetim Hakkinda Teblig” de yonetimin hazirlayarak
denetciye sunacagi tam agiklama mektubuna iliskin hususlara rastlanmamuistir.
Ancak uygulamada miisteriden dogrudan dogruya bilgi elde edilmesinde,

yoneticilerle goriismeler yapilmaktadir.

5. STANDARDIN ACIKLAMASI

Finansal Tablolar Icin Yonetimin Sorumlulugunun Yonetim

Tarafindan Kabul Edilmesi

Finansal tablolarin ilgili finansal raporlama cergevesine gore dogru bir
sekilde sunulmasindan yonetim sorumludur. Bu standarda gore, denetci
yonetimden bu sorumlulugu kabul ettiklerini gosteren kanitlar1 ve onaylanan

finansal tablolar1 elde etmelidir(m.3).
Denetim Kaniti Olarak Yonetimin Ac¢tklamalart
Standarda gore, denetci denetim tekniklerini uygulamak yoluyla baska

yerden yeterli uygun denetim kanitlarini toplayamiyorsa, finansal tablolarla ilgili

onemli hususlar hakkinda yonetimden yazil1 belgeler elde etmelidir(m.4).



Denetimin devamu siiresince ibraz edilen bu belgeler, finansal tablolar
icin onemli olan hususlarla ilgili oldugunda, denet¢inin asagidaki hususlari

yapmasi gerekecektir (m.6).

a) Elde edilen bu belgelere iliskin, kurum igindeki veya disindaki

kaynaklardan dogrulayici denetim kanitlarinin aranmast,

b) Yonetim tarafindan yapilan bildirimlerin (sozlii bilgi ve yazili
aciklamalarin), diger bildirimleri de kapsayacak sekilde, elde edilen diger

denetim kanitlartyla tutarli olup olmadiginin degerlenmesi,

¢) Bilgiyi veren elemanin bu bilgiyi verecek derecede bilgiye sahip olup

olmadiginin dikkate alinmas.

Standart, yonetim tarafindan yapilan bu bildirimlerin denetim kaniti
olarak yeterliligi konusuna, diger kanitlarin yerine gecip gecemeyecegi
konusuna ve diger denetim kanitlariyla gelismesi konusuna da agiklik

getirmistir. Buna gore;

Yonetim tarafindan yapilan bildirimler, denetginin rasyonel bir bigimde
elde etmeyi bekleyecegi diger denetim kanitlarmin yerine gegemez. Ornegin,
yonetim tarafindan bir varligin maliyeti icin ibraz edilen bir belge, denetginin
olagan olarak elde etmeyi bekleyecegi bu maliyetlere iliskin denetim kanitlarinin
yerine gecemez. Denet¢i bilancoda onemli etkiye sahip olabilecek hususlarla
ilgili elde edilmesi beklenen yeterli uygun denetim kanitin1 elde etmeyi
basaramaz ise, yonetimden bu konularda bildirim alinsa bile, bu denetim

alaninda sinirlama olugturacaktir. Siipheli olunan konuda hem igletme disgindan



alian bilgi hem de yonetimin verdigi bilgi denetgiyi ikna etmiyorsa, denetim

kanit1 olarak kullanilmayabilir(m.7).

Bazi durumlarda yonetim tarafindan ibraz edilenler, rasyonel sekilde
elde edilmesi beklenen tek basina denetim kaniti olabilir. Ornegin, yonetimin
ozel bir yatirrmi uzun vadeli olarak degerlendirmek amaciyla elde tutmak
niyetinde oldugunun dogrulanmasi icin, denet¢i diger denetim kanitlarinin

kullanilmasini gerekli gormeyebilir(m.8).

Yonetimin bildirimlerinin diger denetim kanitlariyla celiskili olmasi
durumunda denet¢i, durumlar1 yeniden incelemeli ve gerekiyorsa isletme

yonetiminin diger agiklamalar1 ile uyumlu olup olmadigini test etmelidir (m.9).

Yonetim Tarafindan Yapilan Aciklamalarin  Dokiiman Haline

Getirilmesi

Bir tam agiklama mektubu yonetimin sozlii agiklamalarina gére daha iyi
denetim kanitidir. Boylece sozlii kanitlar dogrulanmis olmaktadir. Ayrica
denetci ve yonetim arasindaki yanlis anlama ihtimali, sozlii ifadelerin yonetim

tarafindan yazili olarak onaylanmasiyla azalacaktir.

Standartta yonetimden yazili olarak alinan belgeler seklindeki veya
yonetim ile sozli goriismelerin bir Ozeti seklindeki yonetimin ibraz ettigi

kanitlarin, ¢calisma kagitlarina dahil edilmesi istenmektedir(m.10).

Standart tam agiklama mektubunun nerelerden alinabilecegini de

belirtmistir(m. 11). Buna gore;



a) Dogrudan dogruya yonetimden alinabilir.

b) Yonetimin ibraz ettigi, yonetim tarafindan onaylanan ve kabul

edilenlerden denet¢inin anladiklarinin 6zetlendigi bir yazi yonetimden alinabilir.

¢) Yonetim kurulu, denetim kurulu protokolleri veya benzer birimlerin
oturumlarinin  konuyla ilgili protokolleri veya mali tablolarin imzali

kopyalarindan alinabilir.

Yonetim Tam Aciklama Mektubunun Temel Unsurlart

Standartta yonetim tam agiklama mektubunun temel unsurlar1 su sekilde

ortaya konulmustur.

Mektup denetgiye hitaben yazilacaktir (m.12).

Mektup uygun tarihli olacaktir. Yonetim tam agiklama mektubunun
genellikle denetim raporu tarihinden Once olmast beklenir. Fakat bazi
durumlarda; gerekirse 6zel igslemler veya olaylarla ilgili ayr1 bir tam agiklama
mektubu, denetimin devami sirasinda veya denetim raporunun tasdik raporu

tarihinden sonraki bir tarihte de elde edilebilir(m.13).

Yonetimin ikrar mektubu genellikle sirketin birinci derecede sorumlusu
olan ve kurumun finansal yoniinii en iyi bilen yonetim kurulu tiyeleri tarafindan
imzalanacaktir (Genellikle kidemli idari memur ve kidemli finansman memuru).
Bazi durumlarda denet¢i yonetimin diger iliyelerinden tam aciklama mektubu
elde etmeyi isteyebilir. Ornegin, denetgi yonetim kurulu, ortaklar kurulu ve

onemli komitelerin toplanti tutanaklarinin eksiksiz oldugu hakkinda yazilmis bir



tam agiklama mektubunu, boyle raporlarin saklanmasindan sorumlu olan kisiden

elde etmeyi isteyebilir(m14).

Yonetimin Tam Aciklama Mektubunu Vermeyi Reddetmesi Halinde

Tzlenecek Yol

Standarda gore yonetimin tam agiklama mektubunu vermeyi reddetmesi

halinde izlenecek yol su sekildedir (m.15).

Yonetimin denet¢inin gerekli oldugunu diisiindiigli bir belge ve bilgiyi
saglamay1 reddetmesi durumu, denetimin alanini daraltacagindan denetgi sartli
bir denetim goriigii verebilir veya goriis bildirmekten kaginir. Boyle durumlarda
denetci, denetimin yapilmasi sirasinda yonetim tarafindan ibraz edilen diger
belge ve bilgilerin giivenilirligini degerlendirecek ve reddedilenlerle ilgili olan
diger belgelerin denetci raporu {izerindeki herhangi bir etkisi olup olmadigini

dikkate alacak ve goriistinii buna gore olusturacaktir.

Yonetimden alinan bir mektuba veya yonetime verilen bir dogrulama
mektubuna dahil olabilecek konular, bu uluslararasi standardin ek kismindaki
“Yénetimin Tam Aciklama Mektubu Ornegi”nde yer almaktadir. Verilen bu
ornek mektup asagidaki gibidir.

(Kurumun Antetli Baglig1)

(Denetci’ye) (Tarih)

Bu ikrar mektubu, finansal tablolarin 31 Aralik 19X1 tarihi itibariyle

ABC Sirketinin finansal durumunu, faaliyet sonuglarimi ve nakit akislarinin



gorlinlimiinii sona eren yi1l i¢in ............. ’e gore (konu ile ilgili finansal raporlama
cercevesi gosterilecek) dogru ve gergek bir sekilde yansitip yansitmadigi (veya
tim onemli hususlariyla dogru bir sekilde gosterip gostermedigi) goriisiiniin
aciklanmasi amaciyla, 31 Aralik tarihi itibariyle sona eren yila ait ABC

sirketinin finansal tablolarinin denetlenmesi ile ilgili olarak saglanmistir.

Biz .. e gore (konu ile ilgili finansal raporlama cercevesi
gosterilecek) finansal tablolarin dogru bir sekilde sunulmasmin bizim

sorumlulugumuz oldugunu kabul ediyoruz.

Biz asagida belirtilen hususlart samimi bilgi ve arzularimizla

acikladigimizi dogruluyoruz.

Burada belirtilen hususlar sirket ile ilgilidir. Bu hususlar asagidakileri

icermektedir.

* Muhasebe ve i¢ kontrol sisteminde 6nemli rolleri olan veya finansal
tablolar iizerinde ©nemli etkiye sahip yOnetim veya personelin karistigi

diizensizlikler bulunmamaktadir.

* Biz size biitiin muhasebe defterlerini, destekleyici belgeleri ve tiim
yonetim kurulu ve ortaklar kurulu toplanti tutanaklarini (yani 15 mart 19X1°den
30 eylil 19X1’e kadarkileri) kullanilabilir olarak sunmaktayiz.

* [1gili taraflarin belirlenmesine iliskin biitiin bilgiler verildi.

* Finansal tablolar onemli yanlig beyanlar1 icermez fakat atlamalari

igerir.
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* Sirket, uyulmamasi halinde finansal tablolarda 6nemli etki yapabilecek
sozlesmesel diizenlemelere biitiin a¢idan uymustur. Uyulmamasi durumunda
finansal tablolarda ©nemli etki yapabilecek yetki diizenlemelerinin

gerektirdiklerine uyumsuzluk yoktur.

* Asagida belirtilen hususlar usuliine uygun bir sekilde kaydedilmistir ve

finansal tablolarda bunlar hakkinda yeterli agiklamalar yapilmistir.

a) Ilgili taraflar ile ticari islemler ve bu islemler sonucu meydana gelen

biitiin bor¢ veya alacak tutarlari,

b) Satislardan ve satin alma taahhiitlerinden dogan kayiplar,

¢) Daha once satilmig bulunan varliklarin geri satin almalarint 6ngéren

anlagmalar ve opsiyonlart.

d) Teminat olarak rehine verilmis kiymetler

* Finansal tablolarda yer alan varliklar ve borglarin siniflandirilmasini

veya defter degerini 6nemli olarak degistirebilecek plan veya niyetimiz yoktur.

* Stoklarin asirt degerlenmesine veya degerinin diismesine sebep
olabilecek veya liriin ¢esidimizi terketmeye iliskin planimiz yoktur ve bilangoda
net gerceklesebilir degeri asan miktarda gosterilen herhangi bir stok durumu

yoktur.
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* Sirket varliklar1 uygun bir sekilde smiflandirilmistir ve sirketin
varliklar1 tizerinde ipotek veya taahhiit yoktur (finansal tablolarin X notunda

aciklananlar hari¢ olmak iizere)

* Hem asil hemde sarta bagli borglarimizi uygun bir sekilde agikladik.
Ve de {glincii taraflara verdigimiz biitlin garantileri finansal tablolarin X

notunda agikladik.

* Finansal tablolarin X notunda agiklanan......... disinda, dénem sonundan
sonra meydana gelen, finansal tablolarda diizeltilmesi veya agiklanmasi gereken

veya notlara ilave edilmesi gereken herhangi bir olay yoktur.

* XYZ sirketi tarafindan .............. iddiasi, finansal tablolarda diizenli
olarak meydana gelen XXX’in toplam Ozetinin i¢inde gosterildi. Dava konusu

olan bagka iddia yoktur veya maruz kalinmasi beklenmemektedir.

* Nakit veya yatirnm hesaplariyla ilgili resmi ve gayri resmi tazminat
O0demesi anlagmalar1 yoktur. Finansal tablolarda X notunda agiklananlar diginda,

bizim yaptigimiz kredi anlasmalarinin diger seklide yoktur.

* Finansal tablolarda hisse senetlerini satin alma opsiyonlarin1 ve
anlagmalarin1 ve opsiyon, warant ve diger araglar i¢in ayrilan ana sermayeyi

diizenli olarak kaydettik ve agikladik.

Kidemli Idari Memur

Kidemli Finansman Memuru
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6. SONUC VE ONERILER

Bu standart denetginin misteri isletmenin yonetiminden yazili bir
dogruluk bildirimi mektubu almasini 6ngdrmektedir. Bu bildirimler denetim
kanitlarinin  6nemli bir pargasini olusturmaktadir. Bu yazili bildirimlerin
alimmasinin amaci, sozlii kanitlarin dogrulanmasinin saglanmasi ve denetginin
denetim teknikleri uygulamak yoluyla hicbir zaman elde edemeyecegi bilgilere

iliskin denetim kanitlarinin elde edilmesidir.

Sonu¢ olarak kaliteli bir denetimin saglanmasi i¢in bu standardin

tilkemiz kosullarina uyarlanarak hayata gecirilmesi gerekmektedir.
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YAP-iISLET-DEVRET MODELI’NDE
SERMAYEDEN DOGAN KUR FARKLARININ VERGI
ISTISNASI VE TEKDUZEN HESAP PLANINA GORE

MUHASEBELESTIRILMESI

Yakup AKPINAR®

OZET

Kamu hizmetlerinin, YID Modeli gergevesinde 6zel sektdr araciligiyla
yerine getirilmesi i¢in, imtiyazli sirketlerin kurulmasi ilgili kanunlar geregidir.
Ulkemizde sayisi az olan bu tiir sirketlerin birgok y&niiniin klasik sirketlerden
farkli olmasmimn yani sira; YID Modeli’nin karmasik bir yapida olmasi
nedeniyle, vergi hukuku ve muhasebe gibi konularda kanunlarimizda fazlaca bir
diizenleme  bulunmamaktadir. Yasal diizenlemelerin tam  anlamiyla
yapilamamas1 YID Modeli’nde bir ¢ok hukuki konuda tartismalar yaratmaktadir.

YID Modeli’nde, yabanci sermayenin iilkemize gelmesini tesvik etmek
amaciyla, sermaye olarak konulan yabanci paralarin donem sonlarinda
degerlemesinde meydana gelen kur farklari igin 4369 sayili Kanun ile bir
diizenleme yapilmistir.

Anahtar Kelimeler : Yap-islet Devret (YiD) Modeli, kur farki

THE TAX EXEMPTION OF THE EXCHANGE RATE
DIFFERENCES FROM THE CAPITAL AT THE BUILD-OPERATE-
TRANSFER MODEL AND ACCOUNTING ACCORDING TO UNIFORM
ACCOUNTING SYSTEM

ABSTRACT

The establishment of privileged companies to provide public services is

a requirement of concerned lows. In addition to the small number of such

" Ars.Gor., Gazi Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Muhasebe-Finansman A.B.D



companies in existence, the complexity if the BOT Model swells as lack of
necessary clauses in our tax law and accounting produces. The lack of legal
procedures brings up quite many legal controversies concerning the BOT Model.

As an incentive for the foreign capital, an arrangement is made with the
code 4369 for the adjustment of exchange rate at the end of privilege period.

Key Words: Build-Operate-Transfer (BOT) Model, difference of
exchange

GIRIS

Ulkemizde, kamu kaynaklarindan yatirimlara ayrilan payin giderek
azalmasi, bununla birlikte artan 6lgiide kaliteli ve biiyiik altyap1 yatirimlarina
ihtiyacin bulunmasi nedenleriyle, YID Modeli, kamu finansman sikintisinin bir
sonucu olarak ortaya ¢ikmis ve yeterli diizeyde kaynak ayrilamayan pek ¢ok
altyapi1 projelerinin uygulanmasini giindeme getirmistir.

Modelin karmasik yapisiyla uzun bir siire¢ gerektirmesi, idare hukuku,
ticaret hukuku, medeni hukuk, vergi hukuku ve muhasebe gibi konularda
kanunlarimizda fazlaca bir diizenleme bulunmamaktadir. Yasal diizenlemelerin
tam anlamiyla yapilamamasi veya yapilmasina ragmen yeterli olmamasi ve
uygulamadaki farkliliklar, YID Modeli projelerine yatirim yapmak isteyen yerli
ve/veya yabanci yatirimceilarin karsilastigi veya karsilasacagi sorunlar olarak
ortaya ¢ikmaktadir.

1. YAP-ISLET-DEVRET MODELI’NDE ORTAK GIiRiSiM
SIRKETI KURULMASI

YID Modeli, altyap: yatirimlarimin gergeklestirilmesinde dis finansman
saglamay1 ve 6zel kesime acilmay1 amaglayan bir proje finansman modelidir.
Model daha ziyade, i¢ finansman kaynaklarinin yetersiz kaldigi, dolayisiyla iilke
yatirnm ihtiyaglarin1 karsilayamayacak bir duruma gelmis olan az gelismis
tilkelerde, gerekli altyap1 yatirimlarinin gergeklestirilememe riski karsisinda,

Ozel sektor ve uluslararasi kuruluslardan saglanacak kaynaklarin kullanilarak,



ihtiyag duyulan yatinmlarin gergeklestirilmesine imkan saglamak igin
gelistirilmistir. Bu model yardimiyla {ilkede elektrik santralleri, barajlar, hava
alanlari, otoyollar, yeralti metrolari, limanlar, dogal gaz ve petrol boru hatlari,
icme ve kullanma suyu, aritma tesisleri gibi biiylik ¢apli yatirim projelerinin
gergeklestirilmesi amaglanmaktadir. (Seyidoglu, 1994:246) Tipik bir YID
altyap1 projesinde, 6zel bir sirket bir projeyi yapar, yatirim bedelini geri almaya
yetecek kadar bir donem igin isletir ve devlete devreder. (Augenblick ve Custer,
1990:1)

YID Modeli'nde genel olarak iki taraf vardir. Bunlardan birincisi, tesisin
veya isin yapilmasini isteyen kamu kesimi, ikincisi ise tesisi veya isi yapan
Ortak Girisim Sirketi (OGS)’dir.

Modelin en 6nemli tarafi kamu kesimidir. Bu kesim, ev sahibi iilke
hiikiimeti ve proje sorumlusu kamu kurulusu olmak {izere ikiye ayrilabilir.
Model g¢ercevesinde hiikiimet, bu projeye iliskin islemleri yliriitmek ve
miizakereleri sonuglandirmak igin, ilgili kamu kurum ve kurulusuna gerekli
iznin verilmesi ve mevzuata iliskin islemlerin sonuglandiriimas: ile goérevli
olmaktadir. (Ersonmez,1995:4) Proje sorumlusu kamu kurulusu ise projeyi
gergeklestirme konusunda temel s6zlesme olan uygulama sézlesmesini OGS ile
imzalayan kamu kurulusunu ifade etmektedir. Kurulacak tesiste liretilecek mal
veya hizmeti (alicisinin devlet olmasi durumunda) satinalacak veya tesisi
devralacak olan kurulus da bu ilgili idaredir.

OGS ise, projeyi gerceklestirmek isteyen yerli ve yabanci firmalarin
kuracagi, gerekli goriilmesi halinde proje sorumlusu iilke hiikiimetinin de ilgili
kamu kurulusu araciligiyla %30'a kadar bir payla ortak olabilecegi ve ev sahibi
iilke kanunlarina gore kurulacak sermaye sirketini ifade etmektedir.

OGS, iilkemiz hukuk mevzuatinda yapilan isin &zelligi g6z Oniinde
bulundurularak imtiyazli sirketler kapsaminda ele alinmaktadir. Imtiyazli

sirketler; sermaye, kar, hasar ve zarar1 kendilerine ait olmak tizere belirli bir



kamu hizmetinin kurulmasi veya isletilmesini uzun siireli idari bir sozlesme ile
yiiklenen ve hizmetin kurulmasi, isletilmesi ve yliriitilmesi agisindan idarenin
denetim ve gozetiminde bulunan, 6zel hukuk kisileri tarafindan kurulan sirketler
olarak tamimlanabilir. (Giines, 2000:7) Ulkemizde YID Modeli’ni diizenleyen
kanun maddelerinde, imtiyazli sirket yerine “gorevli sirket” ifadesi
kullanilmaktadir.

1.1. Sirketin Siiresi

YID Modeli projeleri kapsaminda s6zlesme siireleri, yatirim ve isletme
donemi seklinde bir ayrima tabi olmaktadir. Miicbir sebeplere bagli siire
uzatimlart harig olmak {izere bir s6zlesme siiresi belirtilmektedir. Ornegin, 6 yili
yatirim, 14 yili isletme olmak tizere toplam 20 y1l gibi.

Sirketin stiresinin sozlesme siiresi ile sinirlandirilmast veya siiresiz
olmasi konusu mevzuatimizda tam olarak agiklanmamistir. YID Modeli’nde,
idareye bedelsiz olarak devredilecek sdzkonusu sirket tarafindan yapilan ve
isletilen tesis oldugundan, isletmenin siirekliligi kavrami geregince, sirketin
stiresiz kurulmas: daha uygun olacaktir. Diger bir ifadeyle, sirketin faaliyeti
tesise bagli olmamakta, tesis devir edilse bile sirket faaliyetine devam
edebilmektedir.

1.2. Sirketin Sermayesi

Ticaret Hukuku’nda ortaklarin istirak hisselerinin toplami sirketin
sermayesini olusturmaktadir. Sirket kurulurken ortaklar tarafindan isletmeye
tahsis edilen isletmelerin ana s6zlesmelerinde yer alan ve ticaret siciline tescil
edilen igtirak tutarlarinin toplami, sirket sermayesidir.

Sirket kurulurken esas sermayenin sirketin mal varligina esit olmasi
genel bir kural olmasina ragmen, faaliyete gecildikten sonra bunun devami
mimkiin degildir. Sirket faaliyete gegtikten sonra, c¢alisma sonuglarina goére

sermaye azalmakta veya ¢ogalmaktadir. Bu durum basaril bir isletme icin lehte,



basarisiz bir isletme i¢in ise aleyhte sonug¢ vermektedir. (Kizilot ve Eyiipgiller,
2000: 640)

Ticari isletmeye sermaye olarak konulabilecek degerler TTK’ nin 139.
maddesinde sayilmaktadir. Bu madde geregince kanunda aksine bir hiikiim
olmadikga ticaret sirketlerine sermaye olarak su tiir kiymetler konulabilir:

- Para, alacak, kiymetli evrak ve menkul mallar,

- Imtiyaz ve ihtira beratlar1 ve alameti farika ruhsatnameleri gibi sinai
haklar,

- Her nevi gayrimenkuller

- Menkul ve gayrimenkullarin faydalanma ve kullanim haklari,

- Sahsi emek,

- Ticari itibar,

- Ticari isletmeler,

- Telif haklari, maden ruhsatnameleri gibi iktisadi degeri olan sair
haklar.

3996 sayili Kanun’a' gére kurulacak sirket anonim sirket olacagindan;
anonim sirketlerde, ortaklar paylar1 karsiliginda para, mal veya para ile ifade
edilebilecek ve devredilebilecek iktisadi varliklar1 sermaye olarak koyabilirler.
Ortaklar taahhiit ettikleri paylar1 karsiliginda, maddi ve gayri maddi degerler
koyabilirler. Ancak, kanunen devir olunamayan haklar1 sermaye olarak
koyamazlar. Yine, anonim sirketlerde, diger sirketlerde oldugu gibi sermayenin
para olarak 6denmesi taahhiit edilmigse bu payin lilke parasi ile ifade edilmesi
gerekmektedir. (Caldag, 1999: 212)

YID Modeli’nde kurulacak sirketin sermayesi konusunda mevzuatta
(94/5907 sayili BKK, mad.6), yatirim tutarinin en az %?20’sinin sirket

ozkaynaklarindan karsilanacagina dair madde yer almaktadir. Fakat mevzuatta,

' Bazi Yatinm ve Hizmetlerin Yap-Islet-Devret Modeli Cergevesinde Yaptiriimast
Hakkinda Kanun. (13.6.1996 tarih ve 21959 sayili Resmi Gazete)



sermayenin niteligi (ayni, nakdi vb.) konusunda herhangi bir belirleme
yapilmamugtir.

2. OGS TARAFINDAN KONULAN SERMAYE ILE ILGILI
YAPILAN YASAL DUZENLEME

YID Modeli kapsaminda sermaye olarak konulan yabanci paralarin,
donem sonralarinda isletmeye dahil iktisadi kiymet olarak Maliye Bakanligi
tarafindan belirlenen kurlara gore degerlemesinin yapilmasi islemi, konulan
paranin doviz cinsinden miktariin degismemesine ragmen, fiktif bir kar
olusumuna yol agmaktadir. Model projelerinde, yatirim siiresinin uzun olmasi ve
sermaye olarak taahhiit edilen tutarin ABD dolar1 cinsinden gorevli sirketce
konulmast  nedeniyle, yatirnm doneminde herhangi bir faaliyette
bulunulmamasina ragmen kur farki gelirlerinin dogmasi, yatirimcilarin ek vergi
yiikiine katlanmalarina neden olmaktadir. D6viz olarak getirilen bu sermayenin
kur farkinin gelir olarak dikkate alinmasi gerek yabanci yatirimcilarin, gerekse
yabanci yatirimcilarla ortak olmayr amaglayan yerli sirketlerin, model
gercevesinde yapilacak yatirimlara olan ilgisini azaltan nedenlerden biri
olmustur. Bu durum, yabanci sermayenin ililkemize gelmesinde caydirici bir
unsur olusturmaktadir. (Ak ve Aykutlu, 1998:50) Oysa ki YID Modeli’nin
savunulan en 6nemli yararlarindan birisi, model c¢ergevesinde olusturulacak
yabanci ortaklar sayesinde yatirim yapilacak {ilkeye yabanci sermaye girisini
artirmak ve ileri teknoloji transferi saglamaktir.

Bu sakincanin giderilmesi ve kur farki gelirlerinin de sirket biinyesinde
birakilarak yatirim finansmaninda kullanilmasi amaciyla, 4369 sayili Kanun’un
7. maddesiyle, VUK’ un 280. maddesine 4. fikra hiikmii eklenmistir. Eklenen
fikra hitkmii, gorevli sirketlerin sermaye olarak koyduklar1 yabanci paralarin sarf
edilmeleri veya Turk Lirasi’na ¢evrilmeleri nedeniyle dogan kur farklarini,
sonug hesaplari ile ilgilendirmeyerek vergi digi1 birakmaktadir.

Sézkonusu fikra hitkmii soyledir:



“3096 sayili Tiirkiye Elektrik Kurumu Disindaki Kuruluslarin Elektrik
Uretimi, iletimi, Dagitim1 ve Ticareti ile Gorevlendirilmesi Hakkinda Kanun ve
3996 sayili Baz1 Yatirim ve Hizmetlerin Yap-islet-Devret Modeli Cercevesinde
Yaptirilmast Hakkinda Kanunda tanimlanan sirketlerin, sermaye olarak
koyduklar1 yabanci paralarin sarf edildikleri veya Tiirk Lirasina ¢evrildikleri
tarihe kadar lehlerine olusan kur farklari pasifte 6zel bir karsilik hesabinda
gosterilerek donem kazancina dahil edilmez. Bu karsiliklar sermayeye
eklendikleri takdirde isletmeden c¢ekis ve kar dagitimi sayilmaz. Aleyhlerine
olusan kur farklar1 ise aktifte 6zel bir karsilik hesabinda tutulur ve gelecek
yillarda lehlerine olusacak kur farklart ile kapatilir. Lehte kur farki ile
kapatilamayan tutarlar isi birakma halinde zarar addolunur.” Madde hiikmii ile
kur farklari doénem kazancina dahil edilmeyerek karsilik hesaplarinda
izlenmekte, bu yolla sermayede olusacak asinma &nlenmekte, 3096 ve 3996
sayili Kanunlar kapsamindaki yatirimlar tesvik edilmektedir. Nitekim madde
gerekcesinde; “Enflasyona paralel artan doviz kurlari, yabanci sermaye
acisindan (degisiklikten sonra gorevli sirket agisindan) gergceklesmemis bir kérin
vergilenmesi anlamina geldiginden, yapilan bu degisiklikle hem yabanci
sermayenin gelisinin oniindeki engel kaldirilmakta, hem de gergeklesmemis
karm vergilendirilmesi 6nlenmektedir.” ifadesine yer verilmistir.

VUK un 280. maddesine eklenen yukaridaki fikra hiikmii ile, 3096 ve
3996 sayili Kanunlarla tanimlanan sirketlerin sermaye olarak koyduklar1 yabanci
paralarin sarf edildikleri veya Tiirk Lirasina ¢evrildikleri tarihe kadar lehlerine
olusan kur farklarinin pasifte 6zel bir karsilik hesabinda gosterilmesi kaydiyla,
donem kazancina dahil edilmeyecegi konusu hitkme baglanmis olmaktadir. Buna

gore; bu hiikiimden yararlanacak olan sirketlerin, 3096 ve 3996 sayili

> TEK Disindaki Kuruluslarm Elektrik  Uretimi, Dagitimi  ve Ticareti ile
Gorevlendirilmesi Hakkindaki 3096 Sayili Kanun, 19.12.1984 tarih ve 18610 sayili
Resmi Gazete



Kanunlarda tanimlanan sekilde bir sirket olmalari gerekmektedir. Bunun
haricinde kalan diger sirketlerin bu imkandan yararlanmasi miimkiin degildir.

3. DUZENLEMENIN SARTLARI VE KAPSAMI

Yukarida belirtilen kapsamda yer alan sirketlerin, sirkete koyduklar
yabanci paralardan sadece sermaye olarak  konulan tutarlar bu hiikiim
kapsaminda degerlendirilecektir. Bunun haricinde kalan, sirket tarafindan
kullanilan kredi ile sirket tarafindan kullandirilan kredilerin tahsiline dayali
borg-alacak iliskisi, veya ticari islemlere bagli olarak elde edilen hasilat
unsurlarinin bulunmas: gibi benzeri nedenlerle sirkete gelecek yabanci paralar,
bu hiikiim kapsami haricinde kalmaktadir. Bunlara iliskin olarak lehte veya
aleyhte olusan kur farklar1 donem kazancina yansitilacaktir. Ayrica, yabanci
sermaye kismina istisna uygulanabilmesi i¢in sermayenin Tiirkiye’ye getirilmis
olmasi gerekmektedir.” Yerli sermaye kismina istisna uygulanabilmesi igin ise;
yerli sermayenin doviz olarak konulmasi veya doviz tevdiat hesabinda tutulmasi
gerekmektedir. TL olarak yapilan taahhiit ve sermaye ddemeleri, yatirim bedeli
doviz cinsinden belirlenmis olsa dahi kur farki dogmayacagindan istisnadan
yararlanamayacaktir. (Glines, 1998:149)

Doénem kazancina eklenmeyerek, pasifte 6zel bir karsilik hesabinda
gosterilecek olan lehte olusan kur farki, sermaye olarak konulan yabanci
paralarin harcanmasina veya Tiirk Lirasina ¢evrilmesine kadar olusacak kur
farklarin1 kapsamaktadir. Sirketlerin sermaye olarak koyduklari yabanci
paralarin harcandiklar1 veya Tirk Lirasina g¢evrildikleri tarihe kadar lehlerine

olusan kur farklarinin, bu sirketlerin donem kazanglarina dahil edilmemesi igin,

? Yabanci Sermaye Cergeve Karari’nin 6. maddesi uyarinca; sirket kurulusu, sermaye
artig1 veya hisse alim bedeli olarak yurt disindan getirildigi tevsik edilen d6vizler (efektif
dahil), talep edilmesi halinde, Tiirk Lirasi’na gevrilmeden bankalarda sirket veya hisse
devri yapan ortak adina agilacak doviz tevdiat hesabinda serbestce tutulabilir ve yabanci
ortak payma mahsuben bloke edilebilir. Ancak, yabanci ortak payr olarak getirilen
dovizler Turk Lirasi kargilig1 sirket sermayesi olarak tescil edilirken, blokaj mektubunun
diizenlendigi tarihteki TCMB alis kuru uygulanir.



s6z konusu kur farklarinin pasifte 6zel bir karsilik hesabinda gosterilmesi
gerekmektedir. Bu karsiliklarin  sermayeye eklenmesi halinde bu islem,
isletmeden bir deger c¢ikist veya kar dagitimi olarak sayilmayacaktir. Bu
karsiliklarin sermayeye ilavesi disinda, herhangi bir nedenle bagka bir hesaba
nakledilmesi veya isletmeden ¢ekilmesi halinde, bu islem vergilendirmeye tabi
tutulacaktir.

Diger taraftan, kapsam dahilindeki sirketlerin sermaye olarak koyduklari
yabanci paralara iliskin olarak, aleyhlerine kur farklar1 olusmasi halinde ise
s6zkonusu farklar aktifte 6zel bir karsilik hesabinda tutulacak ve gelecek yillarda
lehlerine olusacak kur farklari ile kapatilacaktir. Lehte kur farklari ile
kapatilamayan tutarlar, isin birakilmasi halinde zarar sayilacaktir.

Goriildiigt tizere gerek lehte gerekse aleyhte kur farklart donem kazanci
ile iliskilendirilmemekte birbirine mahsup edilebilmektedir. Sadece isi birakma
durumunda aleyhte kur farklari varsa zarar olarak degerlendirilmektedir.

VUK’un 280. maddesinde sermaye olarak konulan dovizin
harcanmasina iliskin harcama tiirli itibariyle bir sinirlama yapilmamistir.
Sermaye olarak konulan ddvizin yatirrm harcamalarinda veya cari islemler icin
kullanilmasinin istisna uygulamasina etkisi olmayacaktir.

Yatirim tutarinin sézlesmelerde ABD dolari cinsinden belirlenmesine
ragmen, sirket ortaklarinin doviz cinsinden taahhiit edip o6dedikleri sermaye
kisimlari iginde istisna uygulanabilecektir.

Istisna uygulamasinda sermayenin doviz cinsinden konulmasindan
anlasilan nakit doviz tutari oldugundan, ayni sermaye konulmasi nedeniyle
ortaya c¢ikan kur farkinin (ortagin taahhiidiiniin tizerinde mal koymasi) 280.
madde kapsaminda degerlendirilmeye alinmamas1 gerekmektedir.

TTK’nin 139. maddesi uyarinca kiymetli evraklar sermaye olarak
konulabilecek degerler arasinda sayilmistir. Bu kiymetlerin dovize endeksli

olmasi durumunda, bu kiymetlerin nakde g¢evrilmeleri doviz cinsinden
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olacagindan, olusacak kur farklarinin madde hiikmiinden faydalanmasi
gerekmektedir.

Ayrica madde hiikmiinde sarf edilme tabiri ge¢mekle birlikte, fiili
harcamay1 ifade etmeyen dénem sonu degerlemeleri nedeniyle ortaya ¢ikan kur
farklarinin da madde kapsaminda diisiiniilmesi gerekmektedir. Aksi taktirde
madde uygulamasinin, kur farklarinin matrah dig1 birakilmas: agisindan anlami
kalmamaktadir. (Giines, 1999: 282-283)

4. SERMAYEDEN DOGAN KUR FARKLARININ
MUHASEBELESTIRILME ESASLARI

Tekdiizen Hesap Plani (THP)’nda kur farklarinin
mubhasebelestirilmesinde; kur farkinin, niteligine gore ilgili hesaplara alinmasi
gerekir. Muhasebe islemleri yapilirken, biitin kur farklarimin dogrudan
“KAMBIYO KARLARI veya ZARARLARI” hesaplara aktarilmast dogru
olmay1p, kur farkinin 6zelligine gore islem yapmak gerekmektedir. Ihracatla
ilgili kur farklarinin “601 YURTDISI SATISLAR” hesabina, kredi faizleri ile
ilgili kur farklarmin “780 FINANSMAN GIDERLERI” hesabina, maliyet
unsuru niteligindeki kur farklarinin ise ilgili yatirrm veya sabit kiymet
maliyetine aktarilmasi, bunun disindaki kur farklarinin ise “KAMBIYO
KARLARI veya ZARARLARI” hesaplarina aktariimasi gerekmektedir.

Yukarida ifade edilen genel kayit esaslari, YID Modeli projelerinde
faaliyet gosteren sirketlerin, sermayeleri ile ilgili olarak ortaya ¢ikan kur farklari
konusunda farklilik gosterecektir. Gorevli sirketlerin sermaye olarak koyduklari
yabanci paralarin harcandiklar1 veya TL’ye cevrildikleri tarihe kadar, lehlerine
ve aleyhlerine olusan kur farklarinin muhasebelestirilmesinde; THP’nda lehe
olusan kur farklari igin, ya bos kodlar ile 545 SERMAYE AMORTISMANI
gibi 6zel hesaplar1 ya da mevcut 549 OZEL FONLAR hesabin1 kullanmamiz
uygun olmakla birlikte, aleyhteki kur farklarinin aktiflestirilmesini saglayan bir

hesap bulunmamaktadir. Madde hiikmiine gore, aleyhe olusan kur farklar: aktifte
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ozel bir karsilik hesabinda tutulmakta ve gelecek yillarda lehlerine olusacak kur
farklar1 ile kapatilmaktadir. Lehte olusan kur farklar ile kapatilamayan tutarlar
ise, isi birakma durumunda zarar olarak kayit edilmektedir. Bu durumda,
aleyhteki kur farklari i¢cin Muhasebe Sistemi Uygulama Genel Tebligleri
cercevesinde bir diizenleme yapilmasi gerekmektedir. Diizenleme yapilana kadar
heniiz THP’de yer almayan 282 ERTELENMIS GIDERLER veya 285
AKTIFLESTIRILMIS KUR FARKLARI (Alt hesap olarak 285.00 Aleyhte
Kur Farklar, 285.00.10. Gorevli Sirket) hesaplarinin kullanilmasi
onerilmektedir. Alternatif olarak ise; her ne kadar madde hiikmiinde aleyhteki
kur farklarinin aktiflesecegi belirtilmisse de, islemin ozelligine bakarak aleyhteki
kur farklarimin lehteki kur farklarindan bir indirim unsuru olarak, pasifte
ozkaynaklardan bir indirim kalemi olarak gosterilmesi gerekmektedir. Bu
amagla lehteki kur farklar icin 525 KUR FARKI ARTISLARI, aleyhteki kur
farklari igin ise 526 KUR FARKI AZALISLARI (-) hesaplarin kullanmamiz
uygun olacaktir. Bu ¢ercevede, sermayeden dogan kur farklari ile ilgili
islemlerin muhasebe kayitlari, iilkemizde 01.01.1994 tarihinden itibaren
uygulanmaya baslanan THP’ye gore ve her iki alternatif gozoniinde
bulundurularak yapilacaktir.

5. ORNEK UYGULAMA

... Elektrik A.S. onciiliigiindeki konsorsiyum iiyeleri, ../../2002 tarihinde
3996 sayili Kanun kapsaminda Ankara — Gazi Baraji Hidroelektrik Santrali
yapimi amaciyla ABC isimli gérevli sirketi, 500.000.000.000 TL. sermaye ile
kurulmasina karar vermislerdir. Kurulan sirkete, sermaye paylari asagida verilen
iki de yabanci ortak katilmistir. Bu paylarin Tiirkiye’ye getirildigi tarihte dolar
kuru, 1 ABD Dolar1 = 1.000.000 TL’dir.

- Ortak Y: Sermaye Pay1 150.000 ABD Dolar1

- Ortak Z: Sermaye Pay1 100.000 ABD Dolar1

Sirketin islemleri ve dolar kurlar1 s6yledir:
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HARCAMALAR KUR

BIRINCI HARCAMA = 80.000 ABD Dolari 950.000 TL
[KINCIHARCAMA = 60.000 ABD Dolari 1.100.000 TL
UCONCU HARCAMA = 75.000 ABD Dolari 1.200.000 TL
DONEM SONU 1.300.000 TL

Sirketin baslica istirakleri ve istirak sermayesi igindeki payr asagida

gosterilmistir.

ORTAGIN ADI, SERMAYE PAYI SERMAYE

SOYADI/ UNVANI (MILYON TL) ORANI (%)
... ELEKTRIK YAT. A.S. 100.000.000.000 20
....... ORTAK X 75.000.000.000 15
....... ORTAK Y 150.000.000.000 30
....... ORTAK Z 100.000.000.000 20
....... ORTAK A 75.000.000.000 15
GENEL TOPLAM 500.000.000.000 100,00

a) Karsilik Tutarimin Hesaplanmasi

= Aleyhte Olusan Kur Farki

Birinci Harcama

80.000 ABD Dolar1 x 1.000.000 TL = 80.000.000.000 TL
80.000 ABD Dolar1 x 950.000 TL = 76.000.000.000 TL
Aleyhte Olusan Kur Farki = 4.000.000.000 TL

= Lehte Olusan Kur Farki

ikinci Harcama

60.000 ABD Dolar1 x 1.100.000 = 66.000.000.000 TL
60.000 ABD Dolar1 x 1.000.000 = 60.000.000.000 TL
Ikinci Harcama Kur Fark1 = 6.000.000.000 TL

Uciincii Harcama

75.000 ABD Dolar1 x 1.200.000 TL = 90.000.000.000 TL
75.000 ABD Dolar1 x 1.000.000 TL = 75.000.000.000 TL
Ugiincii Harcama Kur Farki = 15.000.000.000 TL
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Dénem Sonu Degerlemesi

250.000 ABD Dolar1 x 1.300.000 TL = 325.000.000.000 TL

250.000 ABD Dolar1 x 1.000.000 TL = 250.000.000.000 TL

Do6nem Sonu Degerlemesinden Dogan Kur Farki = 75.000.000.000 TL
Lehe Olusan Kur Farklari Toplam1 =6 + 15 + 75 = 96 Milyar

= Net Kur Farki: b — ¢ = 96 Milyar — 4 Milyar = 92 Milyar TL

b) Muhasebe Kayitlar: ( 000.000 ilaveli)

Sirketin Kurulusu

501 ODENMEMIS SERMAYE 500.000
501.01 .... Elektrik A.S. 100.000
501.02 Ortak X 75.000
501.03 Ortak Y 150.000
501.04 Ortak Z 100.000
501.05 Ortak A 75.000
500 SERMAYE 500.000
500.01 .... Elektrik A.S. 100.000
500.02 Ortak X 75.000
500.03 Ortak Y 150.000
500.04 Ortak Z 100.000
500.05 Ortak A 75.000

Ortaklarin sermaye taahhiidiinde bulunmalari

ILGILi HESAPLAR 500.000
501 ODENMEMIS SERMAYE 500.000
501.01 .... Elektrik A.S. 100.000
501.02 Ortak X 75.000
501.03 Ortak Y 150.000
501.04 Ortak Z 100.000
501.05 Ortak A 75.000

Ortaklarin sermaye taahhiitlerini yerine getirmeleri
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Harcamalarin Yapilmasi

= 1. Alternatife Gore Muhasebelestirme

102 BANKALAR 76.000
102.00. Vadesiz TL Mevduat
00.003. ...... Bankas1
282 ERTELENMIS GIDERLER 4.000
282.10. Ertelenmis Kur Farklar1

102 BANKALAR 80.000
102.05. Vadesiz Doviz Mevduat
05.003. ...... Bankasi 80.000 $
Aleyhe olusan kur farklari nedeniyle

258 YAPILMAKTA OLAN YATIRIMLAR 76.000
258.00 Tesvikli Yatirimlar
00.001 Yeralt1 ve Yertistli Diizenleri
00.001.01 Gazi Baraj1 Projesi
00.001.01.38 Tesvikli Makine *
102 BANKALAR 76.000
102.00 Vadesiz TL Mevduat
00.003 ...... Bankasi
Birinci harcamanin yapilmasi

102 BANKALAR 66.000
102.00 Vadesiz TL Mevduat
00.003 ...... Bankasi

102 BANKALAR 60.000
102.05 Vadesiz Doviz Mevduat
05.003 ...... Bankasi1 60.000 $
545 SERMAYE AMORTISMANI 6.000
549 OZEL FONLAR
549.10 Sermaye Itfa Fonlar1
Lehe olusan kur farklari nedeniyle

* 01.08.1998 tarihinden itibaren tesvikli makine ve techizatta KDV istisnasi
uygulandigindan, KDV ihmal edilmistir.



258 YAPILMAKTA OLAN YATIRIMLAR
258.00 Tesvikli Yatirimlar
00.001 Yeralt1 ve Yertistii Diizenleri
00.001.01 Gazi Baraj1 Projesi
00.001.01.38Tesvikli Makine
102 BANKALAR
102.00 Vadesiz TL Mevduat
00.003. ...... Bankasi
ikinci harcamanin yapilmasi nedeniyle

102 BANKALAR
102.00 Vadesiz TL Mevduat
00.003 ...... Bankasi
102 BANKALAR
102.05 Vadesiz Doviz Mevduat
05.003 ...... Bankasi1 60.000 $

545 SERMAYE AMORTISMANI
549 OZEL FONLAR
549.10 Sermaye Itfa Fonlar1

Lehe olusan kur farklar1 nedeniyle

258 YAPILMAKTA OLAN YATIRIMLAR
258.00 Tesvikli Yatirimlar
00.001 Yeralt1 ve Yertistii Diizenleri
00.001.01 Gazi Baraj1 Projesi
00.001.01.38 Tesvikli Makine
102 BANKALAR
102.00 Vadesiz TL Mevduat
00.003 ...... Bankasi
Ugiincii harcamanin yapilmas nedeniyle

102 BANKALAR
102.05 Vadesiz Doviz Mevduat
05.003 ...... Bankasi
545 SERMAYE AMORTISMANI
549 OZEL FONLAR
549.10 Sermaye itfa Fonlari
Donem sonu degerlemesinden dogan kur farklar

66.000

90.000

90.000

75.000

66.000

75.000

15.000

90.000

75.000




545 SERMAYE AMORTISMANI
549 OZEL FONLAR
549.10 Sermaye Itfa Fonlar1
282 ERTELENMIS GIDERLER
282.10 Ertelenmis Kur Farklar
Lehe ve aleyhe olusan kur farklarinin mahsubu

= 2. Alternatife Gore Muhasebelestirme

102 BANKALAR
102.00. Vadesiz TL Mevduat
00.003. ...... Bankasi
526 KUR FARKI AZALISLARI
102 BANKALAR
102.05. Vadesiz Doviz Mevduat
05.003. ...... Bankas1 80.000 $
Aleyhe olusan kur farklar1 nedeniyle

258 YAPILMAKTA OLAN YATIRIMLAR
258.00 Tesvikli Yatirimlar
00.001 Yeralt1 ve Yertistii Diizenleri
00.001.01 Gazi Baraj1 Projesi
00.001.01.38 Tesvikli Makine
102 BANKALAR
102.00 Vadesiz TL Mevduat
00.003 ...... Bankasi
Birinci harcamanin yapilmasi

4.000

76.000

4.000

76.000

4.000

80.000

76.000
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102 BANKALAR
102.00 Vadesiz TL Mevduat
00.003 ...... Bankasi
102 BANKALAR
102.05 Vadesiz Doviz Mevduat
05.003 ...... Bankas1 60.000 $

525 KUR FARKI ARTISLARI

Lehe olusan kur farklar1 nedeniyle

258 YAPILMAKTA OLAN YATIRIMLAR
258.00 Tesvikli Yatirimlar
00.001 Yeralt1 ve Yertistli Diizenleri
00.001.01 Gazi Baraji1 Projesi
00.001.01.38Tesvikli Makine
102 BANKALAR
102.00 Vadesiz TL Mevduat
00.003. ...... Bankas1
ikinci harcamanin yapilmasi nedeniyle

102 BANKALAR
102.00 Vadesiz TL Mevduat
00.003 ...... Bankasi
102 BANKALAR
102.05 Vadesiz Doviz Mevduat
05.003 ...... Bankasi1 60.000 $

525 KUR FARKI ARTISLARI

Lehe olusan kur farklar1 nedeniyle

258 YAPILMAKTA OLAN YATIRIMLAR
258.00 Tesvikli Yatirimlar
00.001 Yeralt1 ve Yeriistli Diizenleri
00.001.01 Gazi Baraj1 Projesi
00.001.01.38 Tesvikli Makine
102 BANKALAR
102.00 Vadesiz TL Mevduat
00.003 ...... Bankasi
Ugtincii harcamanin yapilmasi nedeniyle

66.000

66.000

90.000

90.000

60.000

6.000

66.000

75.000

15.000

90.000
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102 BANKALAR 75.000
102.05 Vadesiz Doviz Mevduat
05.003 ...... Bankasi
525 KUR FARKI ARTISLARI 75.000
Dénem sonu degerlemesinden dogan kur farklari

¢) Net Fon Tutarinin Sermayeye Eklenmesi

Kur farklarindan dogan ve 545 SERMAYE AMORTISMANI veya 549
OZEL FONLAR hesabinda gosterilen tutar, sermayeye ilave disinda
kullanilamaz. Eger kullanilacak olunur ise, kar dagitimi sayilarak

vergilendirilecektir.

545 SERMAYE AMORTISMANI 92.000

549 OZEL FONLAR

549.10 Sermaye Itfa Fonlari 92.000
500 SERMAYE

Pasifte olusan net fon tutarinin sermayeye ilavesi

Izleyen yil harcamalarinda, harcama tarihindeki dolar kuru ile degerleme
tarihindeki (31.12) dolar kuru (1.300.000 TL) arasindaki farklar lehte veya
aleyhte kur farklari olarak dikkate alinmalidir.

SONUC

Kamu kesiminin sermaye, teknoloji, doviz ve kredi yetersizligi
nedeniyle uygulama alani bulan YID Modeli, gelismekte olan iilkeler igin
onemli avantajlar1 biinyesinde bulundurmaktadir. Ozellikle biiyiik Slgekli altyapi
projelerinin sermaye, kar ve zarari kendilerine ait olmak iizere, 6zel sektor
tarafindan gerceklestirilmesi, belli bir siire isletildikten sonra kamuya
devredilmesi olarak tamimlanan YID Modeli sayesinde kamunun, altyap:
yatirimlarindaki pay1 azalmakta, yeni ve ek finansman kaynaklar1 olusturularak

i¢ tasarruflarda artis saglanmakta, boylelikle biitge acgiklar1 azalmakta, yatirimlar
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ve isttihdam imkanlar1 artmaktadir. Ayrica yatirim yapilan {ilkeye yabanci
sermaye ve teknoloji girisi hizlanmaktadir. Makro ekonomi agisindan bu ve
benzeri onemli avantajlara sahip YID Modeli’nin dogal olarak bazi
dezavantajlar1 da bulunmaktadir. Genellikle konsorsiyum seklindeki sirketlerin
faaliyette bulundugu Model, eger dikkatli davranilmaz ise; yiiksek maliyet,
yapisinin kompleks ve karmasik olmasi, rekabetin ortadan kalkmasi gibi

nedenlerle kendisinden beklenen azami fayday1 gésteremeyecektir.

YID Modeli’nin uygulanmasi konusunda, Tiirkiye gerek proje sayist ve
cesitliligi, gerekse proje stokunun ulastig1 biiyiikliik bakimindan dikkat ¢ekici bir
tilke konumundadir. Bu gergevede Model ile ilgili baz1 sorunlarin yasanmasi
kaginilmazdir.

Yatirrm dénemi uzun yillar siiren YID Modeli projelerinde, kur
farklarin1 vergi disi birakan diizenleme, sermayenin vergilendirilmesini 6nleyen
ve boylelikle de iilkemize yabanci sermaye girisini tesvik edici bir dzellik
tasimaktadir. YID Modeli projelerinin desteklenmesini &ngoren bu diizenleme
tek basina yeterli olmamakla birlikte, projelere finansman katkisi saglamasi ve
model cercevesinde iilkemize gelecek olan yabanci sermayenin artigina olumlu
yonde etki edecek bir faktor olmasi bakimindan énemlidir.

Sermayeden dogan kur farklarmin muhasebelestirilmesinde, YiD Modeli
ile ilgili projelerde faaliyet gosteren sirketler icin hangi hesaplarin kullanilmasi
gerektigi  konusunda, Muhasebe Sistemi Uygulama Genel Tebligleri

cercevesinde bir diizenleme yapilmasi gerekmektedir.
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