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GEZi SOZLESMELERININ UCLU BORC ILiSKILERI
BAKIMINDAN DEGERLENDIRILMESi
Ali BENGI"

OZET

Turizm sektoriindeki gelismelere paralel olarak Bati {ilkelerinde 6zel yasalarla
diizenlenen gezi sozlesmesi, gezi diizenleme sozlesmesi ve gezi araciligi
sozlesmesi olarak ikili bir ayirima tabidir. Heniiz Tiirk &zel hukukunda bir
diizenlemeye tabi tutulmamis olan bu sézlesme tipinin hukuki niteliginin ortaya
konularak, hukuk giivenliginin saglanmasi gerekmektedir. Bu amagla benzer
sozlesmelerle iliskisi baglaminda o6zellikle tglii borg iliskileri bakimindan konu
ele alinmis, benzer ve farkli yonleri ortaya konulmaya c¢alisiimistir.

Gezi aracilik s6zlesmesi, turizm hizmetini verecek kisi ile miisteri arasina
girerek bir gezi sozlesmesi yapmak veya turizm hizmetini verecek kisilerin
edimini taahhiit etmeye dayanan bir s6zlesmedir. Bu yoniiyle sozlesme aracilik
edimi bakimindan olmasa da taahhiit edimi bakimindan iigiincii kisinin fiilini
taahhiit niteligindedir.

Gezi diizenleme sézlesmesi ise bagimsiz hizmet yiikiimliileri tarafindan ifa
edilecek edimin taahhiit edilmesi bakimindan, ii¢iincii kisinin fiilini taahhiit
saytlmaktadir. Bagimsiz hizmet yiikiimliileri ile geziyi dilizenleyen arasindaki
s6zlesme iliskisinde (vaad ettiren ile vaad eden arasinda) miisteri (lehdar
=geziye katilan) Ugiincii kisi konumundadir. Dolayisiyla burada tiglincti kisi
lehine bir sozlesmeden bahsedebilmekteyiz. Aslinda gezi diizenleme
sozlesmesinin karsi tarafi yalniz geziye katilandir. Geziye katilanin kendi adina
sozlesme yaptig1 aile fertleri veya yakinlart ise sdzlesmede iglincii kisi
durumunda olup, bu kisiler yoniinden de gezi s6zlesmesi, kural olarak {igiincii

kisi lehine sozlesme niteligindedir.



Oldukga farklr iligkilere konu olabildigi goriilen gezi diizenleme s6zlesmesinin
bir an Once yasal bir diizenlemeye baglanmasi ve esnek yapisinin korunarak
hukuki giivenligin saglanmasi gerekmektedir.

Anahtar Sozciikler: Gezi Sozlesmesi, Uglii Borg liskisi, Ugiincii Kisinin Fiilini

Taahhiit , Ugtincii Sahis Lehine S6zlesme

ABSTRACT
EVALUTATION OF TRAVEL CONTRACTS IN TERMS OF THREE-
LATERAL LOAN RELATIONSHIPS

In parallel to the advancement of the tourism sector, travel contract, which is
subject to specific laws in the Western Countries, consists of travel arrangements
and travel medium contracts. Although there is not such regulation in Turkish
private law, there is a need to determine the legal feature of travel contract and
to provide legal protection for it. Therefore, in this paper, travel contract is
compared and contrasted to the similar contracts, particularly to the third party
beneficiary one.

Travel medium contract is an agreement between the tourism service provider
and its client; or it is a commitment by tourism service providers regarding their
debts. If it is not due to the medium debt, due to commitment debt, the travel
medium contract is a kind of commitment for the action of a third party.

Travel arrangement contract also is counted as a commitment for the action of a
third party in terms of the commitment of debt by the independent service
providers. This contract plays a role of third party in contractual relationship
between independent service providers and travel service organizers. Therefore,
the contract is only in favor of third party. Indeed, those who travel are the other

participants of travel arrangement contract. The members and relatives of the

* Ankara Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii (Ozel Hukuk Béliimii) Ars.Gor.



travel participants are also the third person for whom the travel contract, as a
rule, is akind of third party beneficiary contract.

As a subject of numerous issues, there is a great need to have legal regulation for
travel arrangement contract and to provide legal protection for it while keeping
its flexible structure.

Key Words __: Gezi Sozlesmesi (Travel Contract), Uglii Borg iliskisi (trilateral
loan affair), Ugiincii Kisinin Fiilini Taahhiit ( A contract promising performance
by a third party), Ugtincii Sahis Lehine Akit (Third party beneficiary contract; a

contract for the benefit of a third person)

GIiRIS

Medeniyetin gelismesiyle birlikte toplumlarin refah diizeyi de artmakta,
insanlar ¢aba harcamadan, bir organizasyon yardimi ile tatillerini gecirmek
istemektedirler. 20.ylizyilin ilk yarisina kadar yalnizca bilginler, gezginler,
maceracilar, soylular, misyonerler ve tacirlere 6zgii olan seyahat faaliyeti,
glinlimiizde turistik amaglarla, yani gezmek, tanimak, 6grenmek, eglenmek,
dinlenmek amaciyla genis kitlelere yayilmistir. Bu sekilde turizm kavrami ortaya
¢ikmig ve gittikge 6nemini artiran ve yayginlasan bir sekt6r olmustur.

Turizm faaliyetleri kapsaminda, gezileri amaglayan islemler igin
giintimiizde farkli sézlesmeler yapilmaya baslanmistir. Insanlara gezi imkanini
acan hukuki islem gezi sozlesmeleridir. Gezi sozlesmesi kavrami, genis bir
kavram olup baglica iki tiirii vardir. Bunlar; gezi diizenleme sozlesmesi ile gezi
aracilig1 s6zlesmesidir (Yurt, 2000:42).

Bu c¢alismanin konusunu turizm faaliyetleri sirasinda yapilan gezi
araciligi s6zlesmesi ile gezi diizenleme s6zlesmesi olusturmaktadir. Doktrinde,
her ikisinden de bahsedilmekle birlikte, teknik anlamda gezi s6zlesmesi gezi

aracilign degil, gezi diizenleme sozlesmesi olarak kabul edilmistir. insanlarin



kisisel olarak kendi gezilerini organize etmeleri ve bu kapsamda yaptiklar1 tek
tek sozlesmeler konumuz disinda kalmaktadir.

Tiirk Hukukunda gezi s6zlesmesi ile ilgili olarak 6zel bir diizenleme yer
almamaktadir. Ancak dogrudan diizenlenmese de gezi sozlesmelerini dolayl
olarak ilgilendiren, “1618 sayili Seyahat Acentalar1 ve Seyahat Acentalar1 Birligi
Kanunu” vardir (RG. 14320: 28.09.1972). Biz bu g¢alismada oncelikle gezi
diizenleme sozlesmesi ile gezi araciligl sdzlesmesinin hukuki niteligini ve
taraflarini ortaya koyduktan sonra, bu sézlesmelerde “iiglii borg iliskisi’nin olup
olmadigini inceleyecegiz.

I GENEL OLARAK GEZi SOZLESMELERI
A. Gezi Diizenleme Sozlesmesi

Borglar Kanunu’nda hakkinda 6zel bir diizenleme olmayan gezi
diizenleme sozlesmesi doktrinde tanmimlanmistir.  Hatemi’ye gore “Gezi
diizenleme sozlesmesi, barinak saglama (tam veya yarim pansiyon), yemek
(kahvalti ve bir ila iki 6glin), bazi ziyaretler ve gezintiler, gosteriler, ugakla
ulagilan iilke i¢inde otobiisle gezintiler vs. gibi edimler iceren ve bunlar icin
geziye (seyahat) katilanlardan gétiirti bir bedel alinan sézlesmelerdir” (Hatemi
ve digerleri, 1982: 513). Oktay’a gore ise: “Gezi diizenleme sézlesmesi ile bir
kisi, kendi adina bir baskasina global fiyat karsiliginda tasima, konaklama ve
yolculuga bagl diger hizmetlerden birlestirilmis bir biitiinii yerine getirmeyi
iistlenir” (Oktay, 1997: 8).

Gezi diizenleme sézlesmesi; hizmet talebinde bulunan tiiketicinin toptan
bir fiyat karsiliginda gezi diizenleyiciden; tasima, konaklama ve yolculukla ilgili
diger hizmetleri talep ettigi turistik bir eser (istisna) s6zlesmesidir.” (Serozan,
1980: 21) “1618 sayili Seyahat Acentalar1 ve Seyahat Acentalar1 Birligi
Kanunu’nun 1’nci maddesinde seyahat acentalar1 tanimlanirken, gezi diizenleme
s6zlesmesinin konusuna da deginilmistir: “Seyahat acentalar1 kar amaciyla

turistlere ulastirma, konaklama, gezi spor ve eglence imkanlar1 saglayan onlara



turizmle ilgili bilgiler veren bu konuya iligkin tiim hizmetleri géren ve turizm
ekonomisine ve genellikle Odemeler dengesine katkida bulunan ticari
kuruluslardir”. Bu bilgilere gore gezi diizenleme sdzlesmesinin unsurlarini su
sekilde agiklayabiliriz:

1. Gezi diizenleme sozlesmesi, degisik gezi hizmetlerinin bir paket
olarak sunuldugu bir sozlesmedir. Gezi diizenleyen biitiin gezi hizmetlerini
vermek zorunda olmamakla birlikte gezi programinda birden fazla gezi hizmeti
vermelidir.

2. Gezi diizenleme sdzlesmesinde, dnceden organize edilmis olan bir
gezi vardir. Mutlaka 6nceden organize edilmis olmasi sart degildir, potansiyel
olarak her zaman gezi organizasyonunun yapilabilecek olmasi yeterlidir.

3. Gezi dizenleme sozlesmesinde kararlastirilan hizmetler, bizzat gezi
diizenleyenin kendisi tarafindan yerine getirilebilecegi gibi, gezi diizenleyenden
bagimsiz ¢alisanlar tarafindan da gergeklestirilebilir.

4. Bir anlagsma olmasi gereklidir.

5. Bir iicret belirlenmelidir.

B. Gezi Araciligi Sozlesmesi

Gezi aracilig1 sozlesmesinde; geziye katilan i¢in bir gezi diizenleme
sOzlesmesi yapmak veya sadece turizm hizmetlerinden birisini saglamak
yiikiimliiligi altina girilmektedir. Burada gezi diizenleme s6zlesmesinde oldugu
gibi, bir paket halinde gezi hizmetini sunmak s6z konusu degildir. Gezi
hizmetlerinden yalniz birinin saglanmasi taahhiit edilebilecegi gibi, gezi
hizmetini verecek kisileri bulmak ylikimliliigt altina girmek suretiyle de gezi
aracilig1 sozlesmesi yapilabilir. Gezi aracilig1 sdzlesmesinde hizmeti saglayacak

kisi ile geziye katilan arasinda bir aracilik s6z konusu olmaktadir.



1L SOZLESMELERIN HUKUKI NiTELiGi

A. Gezi Diizenleme Sizlesmesi

1. Hukuki Niteligi

Gezi diizenleme sozlesmesi hakkinda kanuni bir diizenleme olmadigini
daha once belirtmistik. Gezi diizenleme sézlesmesi, kanunda diizenlenen diger
sozlesmelerle benzer yonlere sahip olsa da tam bir benzerlik bulunmamaktadir.
Alman hukukunda gezi diizenleme sozlesmesinin eser sodzlesmesi oldugu
savunulmussa da artik bu goriis terk edilmistir. Bu nedenle gezi diizenleme
sOzlesmesi isimsiz bir sozlesmedir. Ancak isimsiz s6ézlesmelerden hangisine
girdigi konusunda da doktrinde bir goriis birligi yoktur (Oktay, 1997:48). isimsiz
s6zlesmeler, “karma s6zlesmeler” ve “kendine 6zgii (sui generis) sozlesmeler”
olarak ikiye ayrilirlar. Kanunda diizenlenmis sézlesme tiplerine ait unsurlarin,
kanunun 6ngérmedigi sekilde bir araya getirilmesinden dogan sdzlesmeye karma
sozlesme denir. Kendine 6zgii (sui generis) yapisi olan sdzlesmeler ise, kanunda
diizenlenmig tipik ve isimli s6zlesmelere ait olmayan unsurlarin bir araya
getirilmesinden dogan s6zlesmelerdir.

Doktrinde savunulan bir goriise gore, gezi diizenleme sézlesmesi
kanunda diizenlenmis birden ¢ok sozlesmenin bazi unsurlarinin kanunun
ongormedigi sekilde birlesmesinden olusan karma bir sdzlesmedir (Kuntalp,
1971:9). Karma sozlesme goriisiinii savunanlar tam  bir goriis birligine
varmasalar da eser, vekalet, kira ve satim s6zlesmelerinin birlesmesi sonucunda
bu sozlesmenin olustugunu ifade etmektedirler. Gezi diizenleme soézlesmesinde
tasima, bakim, geceleme gibi birbirinden ayri bir ¢ok hizmet bir arada
toplanmistir. Burada sorun karma sozlesmeye hangi hukuk kurallarinin
uygulanacagidir. Bu konuda da farkli teoriler vardir. Birinci teori, degisik
sozlesme edimlerinin toplu bir para 6deme edimi karsisinda yan yana geldigi,

kol kola girdigi “kombine sézlesme™dir. Ikinci teori, degisik sozlesmelere 6zgii



edimlerin yan yana degil de karsi karsiya geldigi “cift tipli karma
sozlesmeler”dir. Ugiincii teoriye gore ise, degisik sozlesme edimlerinin birbirine
eklenmesinin s6z konusu oldugu s6zlesmelerdir (Hatemi ve digerleri, 1982:45).

Serozan, turistik gezi s6zlesmesinin kombine bir sézlesme oldugu ve
amaca en elverigli kurallarin eser s6zlesmesine iliskin hiikiimler arasinda
bulunabilecegi goriisiindedir. Ayrica genel islem sartlarinin da gezi diizenleme
s6zlesmesine uygulanacagini ifade etmistir (Serozan, 1982:25).

Doktrinde yer alan diger bir goriis, gezi diizenleme sozlesmesini sui
generis sozlesme olarak kabul etmektedir. Bu goriis sahipleri gezi diizenleme
sOzlesmesine benzer sézlesme hiikiimlerinin kiyas yolu ile uygulanmasi
gerektigini savunmaktadir. Bu dogrultuda elverdigi &l¢iide vekalet ve eser
sozlesmesi hiikiimlerinin uygulanabilecegini, ama niteligi itibariyle vekaletten
cok eser sozlesmesinin daha uygun oldugunu belirtmektedirler (Oktay, 1997:
51). Hatemi gezi diizenleme sozlesmesinde yalnizca vekalet ve eser
sozlesmelerinin ~ degil kira ve satis sozlesmesinin  unsurlarmin  da
bulunabilecegini ifade etmektedir. Bu nedenle gezi diizenleme sdzlesmesinde
hangi konuda ihtilaf ¢ikmissa o edimin tabi oldugu sézlesme hiikiimlerinin, bir
biitiinlik i¢inde degerlendirilerek uyumlu bir sekilde uygulanmasi gerektigi
fikrini savunmaktadir (Hatemi ve digerleri, 1982:514).

Tim bu tartigmalardan sonra gezi diizenleme sodzlesmesinin hukuki
niteligi hakkinda ve uygulanacak hiikiimler hakkinda Oktay iki ¢6ziim
onermektedir. Ilk olarak, gezi diizenleme sozlesmesini eser sozlesmesi ile
vekalet sozlesmesinin olusturdugu bir karma sdzlesme olarak kabul etmektir.
Doktrinde hakim goriisii ifade eden diger ¢oziim ise, gezi diizenleme
sOzlesmesinin kanunun diizenlemedigi, sui generis bir sézlesme olarak kabul
edilmesi gerektigi goriisiidiir. Buna gore, kanunda diizenlenmis olan sozlesme
hiikiimleri dogrudan degil, ancak benzerligin elverdigi oranda kiyas yolu ile

uygulanacaktir (Oktay, 1997: 54).



2. Benzer Sozlesmelerle Karsilastirilmasi

a. Vekalet Sozlesmesi Ile Karsilastirilmasi

Gezi diizenleme sozlesmesinde, gezinin ongorildugi sekilde
gergeklesecegi garanti edilmemekte; gezi diizenleyenin s6z verdigi hizmetlerin
yerine getirilecegi ifade edilmektedir. Vekalet sozlesmesinde ise isini 6zen ve
dikkatle gorme borcu bulunmakta, buna karsilik s6z verilen sonucun
gerceklestirilmesini saglama borcu bulunmamaktadir.

Gezi diizenleme sozlesmesinde bir iicret talep edilmektedir. Bu iicret,
verilen hizmetlerin tek tek bedeli olarak degil, tiim gezinin bedeli olarak talep
edilmektedir. Vekalet s6zlesmesi (BK m.386/son) ise ticret olmaksizin da
yapilabilecek bir s6zlesmedir (Hatemi ve digerleri, 1982:391).

Gezi diizenleme sozlesmesinde, vekalet s6zlesmesinde oldugu gibi bir
talimat verme ve giiven iligkisi yoktur. Vekalet s6zlesmesinde vekil, 6zenli
olarak isi yapmasi halinde sonug alinmasa da sorumlu olmazken, gezi diizenleme
sOozlesmesinde gezi diizenleyen, mutlaka geziyi s6z verdigi sekilde
gergeklestirmek zorundadir. Ayrica vekalet sozlesmesinde kisisellik karakteri
s0z konusu iken gezi diizenleme sozlesmesinde boyle degildir.

Sona erme bakimindan da gezi diizenleme sozlesmesi vekalet
sozlesmesinden farklidir. Vekalet veren her zaman igin aralarindaki iliskiyi sona
erdirebilirken (Aral, 1999: 432 ), geziye katilanin her zaman bdyle bir hakki
yoktur. Bu sayilan hususlar nedeniyle gezi diizenleme sézlesmesini vekalet

sOzlesmesi olarak nitelendiremeyiz (Yurt, 2000:143).

b. Hizmet Sozlesmesi ile Karsilastiriimasi
Gezi diizenleme so6zlesmesinin  hizmet sodzlesmesi olarak kabul
edilemeyecegi acgiktir. Ciinkii gezi diizenleme sozlesmesinde, hizmet

sozlesmesinde bulunan hizmet gorenle istihdam eden arasindaki bagimlilik



iliskisi bulunmamaktadir. Ote yandan gezi diizenleme sozlesmesi hizmet
sOzlesmesi gibi stirekli borg iliskisi doguran bir s6zlesme olmakla birlikte daha
kisadir (Oguzman ve Oz, 1998:10). Ayrica iicret deme borcu periyodik olarak
dogmayip, bir kerede tiim hizmetler igin dogmaktadir. Bu nedenle gezi

diizenleme sozlesmesi hizmet sdzlesmesi de sayilamamaktadir.

¢. Eser Sozlesmesi ile Karsilagtirilmasi

Eser sozlesmesinde bir sonucun elde edilmesi s6z konusu olup,
s6zlesmede s6z verilen sey hizmet degil, eserin imali sonucudur. Gezi
diizenleme s6zlesmesinde de bir sonucun elde edilmesi s6z konusu olmakla
birlikte, gezi diizenleyenin kusuru olmaksizin tamamlanmasi miimkiin olmazsa
bile, o ana kadar yaptig1 hizmetlerle orantili olarak bir miktar iicret almasi
hakkaniyete uygun olacaktir (Oktay, 1997: 44). Bunun yaninda gezi
sozlesmesinde sonug, yerine getirilen hizmetten bagimsizdir.

Eser sozlesmesinin kanundaki belirleyici edimi (BK m.357, 359-363)
maddi anlamda somutlasmis seyler iken, Alman hukukunda maddi olmayan bir
sonu¢ taahhiidii de olabilecegi kabul edilmektedir (Hatemi ve
digerleri,1982:348). Eser sozlesmesindeki maddi ve kalict sonuglar nedeniyle
ortaya c¢ikan muayene, tamir, malzeme saglanmasi gibi hiikiimler gezi
diizenleme s6zlesmesine dogrudan uygulanamamaktadir. Gezi, sonradan telafisi
miimkiin olmayan paket halindeki bir hizmetler biitiiniidiir. Zira gezi diizenleme
sozlesmesi kesin siireli bir sozlesmedir. Bu sdzlesmede gezi siiresi ¢ok dnemli
bir unsurdur. Edimlerin, 6nceden kararlastirildigi gibi gezi siiresi iginde degil de,
farkli bir zamanda yerine getirilmesi halinde artik, taahhiit edilen gezi degil,
baska bir gezi gerceklesmis olur. Tiim siirekli borg iliskilerinde oldugu gibi, gezi
s6zlesmesinde de ifanin kismen veya tamamen siiresi disinda yapilmasi sonucu,
temerriit degil, kismi veya tam imkansizlik s6z konusu olur (Yurt, 2000:142).

Alacakli konumundaki geziye katilanin menfaati belli bir siireye yayilmis olup,
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hizmetler ifa sirasina uygun olarak ve biitiinliik iginde yerine getirilmelidir. Eser
sozlesmeleri ise kural olarak ani edimli s6zlesmeler olup istisnaen siirekli borg
iliskisi karakteri gosterir (Aral, 1999: 326 ).
B. Gezi Araciligi Sozlesmesi

Gezi aracitligi sozlesmesi; hizmeti saglayacak kisi ile miisteri arasina
girerek, bir gezi diizenleme s6zlesmesi yapmak ya da turizm hizmetlerinden
birini saglamak tizere ylikiimliilik altina girilen sézlesmedir. Bu sézlesmede
aracinin yiktumluliigii 6zen, dikkat ve sadakatle davranarak, istenilen turizm
hizmetine aracilik yapmaktir. Geziye katilmak isteyen, araciya temsil yetkisi
vererek, icerigi onceden belli ya da genel olarak isaret edilmis hizmeti yapacak
kisilerle bir sozlesme kurulmasini istemektedir. Aracilik yapan, ticretini,
geziye katilan adina s6zlesme yapacagi hizmeti verecek olan kurulustan alir.

Gezi araciligi sozlesmesinin hukuki niteligi hakkinda farkli goriisler
mevcuttur. Gezi araciligt sozlesmesinin tellallik sozlesmesi oldugunu ileri
stirenler oldugu gibi; vekalet soézlesmesi oldugunu ileri siirenler de
bulunmaktadir. Tellallik sozlesmesi, Borg¢lar Kanunu’nun 404/I. maddesi
hiikmiinde “Tellallik 6yle bir akittir ki onunla tellal ticret mukabilinde bir akdin
yapilmasit imkanini hazirlamaya veya akdin icrasina tavassut etmeye memur
edilir” seklinde tanimlanmistir. Ticaret isleri tellalligi ise Tiirk Ticaret
Kanunu'nun  100-115. madde hiikiimlerinde diizenlenmistir. Buna gore;
“Taraflardan higbirine ticari miimessil, ticari vekil, satis memuru veya
miistahdem yahut acenta gibi bir sifatla daimi surette bagli olmaksizin, ticret
karsiliginda ticari iglere miteallik mukavelelerin akdi hususunda taraflar
arasinda aracilik yapmayi meslek edinen kimseye tellal denir”. Borglar
Kanunu’nun  404/I1. maddesindeki diizenlemesine gore, “tellallik hakkinda
umumi surette vekalet hiikiimleri caridir”.

Esasen gezi araciligi sozlesmesinde iki ayr1 sozlesme yer almaktadir:

[Iki, miisteri ile turizm acentesi arasindaki vekalet sozlesmesidir. Ikinci olarak
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ise, verilen vekalet cercevesinde hizmeti yapacak kisi, kurulus ya da gezi
diizenleyen ile turizm acentesinin yapmis oldugu sézlesme s6z konusudur. O
halde gezi aracilig1 sozlesmesinin vekalet sdzlesmesi oldugunu kabul etmek
yanlis olmayacaktir. Bu nedenle gezi aracisi, sadece &zenli ve dikkatli
davranmamasi sonucu verdigi zararlarla sorumlu olacaktir (Serozan, 1980: 21).
Doktrinde, gezi aracilif1 sozlesmesinin vekalet hiikiimlerine tabi oldugu
kabul edildiginden, teknik anlamda tipik bir gezi sozlesmesi olarak ele
alimmamistir (Oktay, 1997: 6). Bununla birlikte gezi faaliyetleri igin yapilan bir
sozlesme oldugundan, c¢alismamizda gezi araciligi s6zlesmesini de ii¢lii borg
iliskileri bakimindan inceleyecegiz.
III. SOZLESMELERIN TARAFLARI VE BORCLARI
A. Gezi Diizenleme Sozlesmesi

Gezi diizenleme sozlesmesinin bir tarafinda geziye katilan bulunurken,
diger tarafta geziyi diizenleyen yer alir. Taraflarin borglari kanun hiikiimlerine
ya da taraflarin aralarindaki s6zlesme hiikiimlerine gore belirlenebilecektir. Gezi
diizenleyen, bu sdzlesmeden dogan edimlerini bir biitiin olarak yerine getirecek
kisidir. Bu edimlerin tamaminin bizzat kendisi tarafindan ifa edilmesi sart
degildir. Ugiincii kisilerin ve 6zellikle bireysel edim hamillerinin hizmetlerinden
yararlanabilir. Bunlar, gezi diizenleyenin ifa yardimcilar1 olarak bireysel gezi
edimlerini (tasimak, barindirmak, gezdirmek, yedirip igirmek gibi) dogrudan
dogruya ifa eden kimselerdir. Bireysel edim yiikiimliileri, bagimsiz ifa
yardimcilart olup, geziye katilana karsi gezinin diizenlenmesi ve yonetiminden
sorumlu degillerdir. Bunlarin borglari, gezi diizenleyen ile arasindaki bagimsiz
sozlesmelerden dogmaktadir.

Tiirk Hukukunda bir diizenlenme olmadigindan, sui generis bir s6zlesme
olan gezi diizenleme sézlesmesine, kiyas yolu ile uygulanmasi diisiiniilen
sOzlesmelere gore taraflarin borglari belirlenecektir. Bu tespit yapilirken

oncelikle iki tarafin iradeleri, hak ve borglari ile gezi diizenleme s6ézlesmesinin
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niteligi dikkate alinmalidir. Eger s6zlesmeden agikca taraflarin borglart tespit
edilemiyorsa, iyi niyet kurallarina gore sartlarin tiimiiniin degerlendirilmesi ile

tespit edilir. Buna gore kisaca taraflarin borglarinin neler olduguna deginelim.

1. Gezi Diizenleyenin Borglar:

Gezi diizenleyen, yazili veya sozlii olarak vaadettigi 6zellikleri yerine
getirerek geziyi tamamlamak ve geziye katillanin giivenligine iliskin gereken
onlemleri almakla yiikiimliidiir. Buna gore:

a- Geziyi diizenleyenin birinci borcu, turistik gezi cergevesinde vaat ve
garanti ettigi hususlari yerine getirmektir. yiikimliiliikkleri yerine getirmelidir. Bu
yiikiimliiltigiin igine hizmetlerin yerine getirilmesi igin gereken bazi hazirliklar:
yapmak ve verilen hizmetlerin koordinasyonunu saglamak da girmektedir.

b- Gezi diizenleyenin diger bir borcu, geziye katilanin giivenligi ile ilgili
gereken onlemleri almaktir.

c- Bunlar gezi diizenleyenin esas borglaridir. Bunlar yaninda geziye
katilanin rahat bir gezi yapmas1 ve giigliiklerle kargilagmamasi igin iyi niyet ve
giiven kurallarindan dogan bir takim yan borglari da vardir. Bunlar; gezi igin
gerekli bilgileri geziye katilana verme zorunlulugu ile geziye katilanin bir

bagkasi ile yer degistirmesini kabul etmek zorunlulugudur. (Oktay, 1997: 100).

2. Geziye Katilanin Borglari

Geziye katilanin esasli borglarindan biri, kararlastirilan gezi iicretini
6demek olup, digeri de gezi diizenleyene zarar vermemektir. Ancak tali yiikiim
olarak sdzlesmenin amacina uygun davranma yiikiimliiligii de bulunmaktadir.

Buradaki ticret, gezi diizenleme sodzlesmesinde kararlastirilan biitiin
hizmetler i¢in tespit edilen global bir iicrettir. Zarar vermemek borcu esasen
gezi diizenleme s6zlesmesine 6zgii bir yiikiimliilik olmayip, genel s6zlesme

iliskilerinden dogan ve sozlesmenin karst tarafini  zarara ugratmama
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yuktimliiligiinii igeren bir borgtur. Bu baglamda geziye katilan, geziyi
diizenleyene ve onun bagimsiz temsilcilerine karsi dogrudan veya dolayl zarar
verecek seyleri yapmaktan kacinmalidir. Ayrica geziye katilan, diger geziye
katilanlara da zarar vermemekle ytikiimliidiir.

Geziye katilan tali yiikiim kapsaminda sdzlesmenin amacina ulasmasi
icin kendisi tarafindan yapilmasi gereken hususlari yerine getirmelidir. Ornek
olarak, geziye baslamak ic¢in yapilmasi gerekli olan pasaport, vize, saglik
kontrolii, d6viz temini ve gezi boyunca uyulmasi gereken kurallara uymak gibi
yiikiimliilikler gosterilebilir. Geziye katilan bu yiikiimleri yerine getirmemesi
halinde ytikiimlii olacaktir (Oktay, 1997: 200).

B. Gezi Araciligr Sozlesmesi

Gezi araciligi sozlesmesinde hizmeti saglayacak olan kisi ile geziye
katilan arasina giren araci, bir s6zlesme iliskisi kurulmasini saglamaktadir. Gezi
aracilig1 sozlesmesinin bir tarafinda geziye katilan bulunurken, diger tarafta gezi
aracist bulunur. Geziye katilan, bireysel edimleri ifa eden kisilerle mesela, bir
otelci veya tagimaciyla dogrudan dogruya sozlesme iliskisine girmektedir. Bu
sOzlesme, taraflar arasindaki iliskiye gore kira, hizmet, tasima, vekalet veya
istisna sozlesmelerinden herhangi biri olabilecegi gibi, birden fazla sdzlesme
iliskisi de olabilir. Burada araci1 gezi hizmetini saglamak yiikiimliiligiinii bizzat
iistlenmez. Araci, gezi hizmetini yapacak kisiyi segmek konusunda dikkat ve
Ozen yuikiimliiligi altina girer.

Gezi araciligi sozlesmesinde bir sonug saglamak sozii verilmedigi gibi,
hizmete dair de bir garanti verilmez. Burada aracinin borcu, 6zen, dikkat ve

sadakatle davranarak istenilen gezi hizmetinin ger¢eklesmesine aracilik etmektir.
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SOZLESMELERIN UCLU BORC iLiSKiLERi BAKIMINDAN
DEGERLENDIRILMESI
| GENEL OLARAK

Borg iligkisinin nisbi niteligi dolayisiyla sozlesmeler, ilke olarak
yalnizca iliskinin taraflari arasinda hiikiim dogurup, iigiincii kisiler hakkinda
hikkiim dogurmaz. Ancak ¢agdas hukukta s6zlesme ozgiirliigii ilkesiyle, bazi
hallerde taraf iradelerine Uglingii kisilerin hukuk alanlarini etkileme imkani
taninmigtir. Bunun tipik 6rnekleri, 6zellikle Bor¢lar Kanununun 111.maddesinde
diizenlenen “ii¢iincii kisi lehine s6zlesme” ile 110.maddesinde diizenlenen
“figlincti kisinin edimini taahhiittiir’. Bunlardan bagka alacagin temliki (BK
m.162-172) ile borcun nakli (BK.m.173-181) de tgiincii kisiler tizerinde hukuki
sonug doguran sdzlesmelere 6rnek teskil etmektedir.

Borcun nakli ve alacagin temliki ile gezi sozlesmeleri arasinda yakin bir
ilgi olmadigindan bunlar1 degerlendirmeye tabi tutmayacagiz. Calismamizda
gezi aracilifi sozlesmesini ve gezi diizenleme s6zlesmesini, tigtincii kisi lehine
sozlesme ile Uglincli kisinin edimini taahhiit acisindan degerlendirecegiz.
Degerlendirmeye gegmeden Once, lglii borg iliskileri hakkinda kisaca bilgi
vermek yararli olacaktir.

A. Uciincii Kisi Lehine Sozlesme

Iki tarafin yapmis oldugu bir sozlesmede ifanin {igiincii kisiye
yapilmasin1 kararlastirmalarina {igiincti kisi lehine sozlesme denir. Bu
so6zlesmede {i¢ kisi bulunmaktadir. Bunlar; vaadettiren, vaadeden ve (lehdar)
tiglincii kisidir. Uglincii kisi yararina szlesme; vaadettiren ile vaadeden arasinda
kurulmakta ve dogacak alacak hakkindan yararlanacak olan fgiinct Kkisi,
s6zlesmenin yapilmasina taraf olmamaktadir. Bu sozlesmede vaadettiren
dogrudan dogruya kendi adina hareket etmekte olup, iigiincii kisinin temsilcisi

degildir. Ayrica iigiincii kisi de vaadettirenin temsilcisi degildir. Ugiincii kisinin
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sOzlesmeden haberdar olmasina gerek olmadig: gibi, belirli bir kisi olmasina da
gerek yoktur. Ugiincii kisinin belirlenebilir olmasi yeterlidir (Eren, 1999:130).

Ugtincii kisi lehine sozlesme ikiye ayrilarak incelenmistir. Bunlar; eksik
iiclincii kisi lehine sozlesme ve tam figlincii kisi lehine s6zlesmedir. Eksik
tigtincii kisi lehine sozlesmede (BK m.111/1) alacak hakki yalnizca vaadettiren
lehine dogar. Burada ligiincii kisi, yalnizca vaadettiren tarafindan kendisine teklif
edilen ifay1 kabul yetkisine sahip olup, borcun ifasini istemek yetkisine sahip
degildir. Tam iiciincii kisi lehine sézlesmede (BK m.111/ILIII) ise, ii¢linci kisi
vaadedilen edimin ifasini talep etme yetkisine sahiptir (Akyol, 1976:23).

B. Uciincii Kisinin Edimini Taahhiit

Borglar Kanununun 110. maddesine gore, tiglincii bir kisinin edimini,
yaptigi sozlesmenin karsi tarafina taahhiit eden kimse, bu edimin yerine
getirilmemesi halinde bundan dogan zarar1 tazminle yiikiimliidiir. Bu
sozlesmenin taraflar1 taahhiit eden ile taahhiit edilen olup, {tglincii kisi
sozlesmenin tarafi degildir. Bu nedenle taahhiit edilene edimin yerine
getirilmemesi nedeniyle tigiincii kisi aleyhine hicbir talep ve dava hakki dogmaz.
Taahhiit eden, sozlesmeyi tiglincil kisinin temsilcisi sifatiyla degil, kendi adina
yapmaktadir (Tekinay ve digerleri, 1993:228).
11. Gezi Sozlesmeleri Bakimindan

A- Gezi Diizenleme Sozlesmesi

Gezi diizenleme sozlesmesinde, hizmet talebinde bulunan miisteriye tek
bir fiyat karsiliginda tasima, konaklama ve geziyle ilgili diger turizm hizmetleri
verilmektedir. Geziyi diizenleyen bu hizmetleri bizzat yerine getirilebilecegi
gibi, bagimsiz turizm hizmeti yliktimliileri araciligiyla da yerine getirebilir. Bu
hizmetlerin tamamini kendisinin yerine getirmesi halinde geziye katilan ile gezi
diizenleyen arasinda ikili bir iliski s6z konusu olacaktir. Ancak bu hizmetlerin
bagimsiz hizmet yiikiimliilerince yerine getirilmesi halinde ti¢lii borg iligkisinin

varligi s6z konusu olabilir.
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1- Uciincii Kisinin Edimini Taahhiit

Borglar Kanununun 110. maddesi hiikmiine gore bir iigiincli kisinin
edimini s6zlesmenin kars1 tarafina taahhiit eden kimse, edimin yerine
getirilmemesinden kaynaklanan zarari tazminle yiikiimliidiir. Geziye katilan ile
gezi diizenleyen arasindaki sui generis s6zlesmede birden fazla gezi hizmetinin
yerine getirilecegi taahhiidii s6z konusudur. Gezi diizenleyen, baslangicindan
sona erene kadar gezinin, s6z verdigi sekilde gececegini taahhiit etmektedir.
Taahhiit edilen bu hizmetlerin s6zlesmenin tarafi olmayan bir igiincii kisi
tarafindan yapilacak olmasi halinde ii¢lii bir borg iliskinin varlig1 s6z konusu
olabilecektir. Gezi diizenleyeni taahhiit eden, geziye katilani taahhiit edilen
kabul edecek olursak bagimsiz hizmet yiikiimliileri de tiglincii kisi konumunda
olacaktir. O halde gezi diizenleme sozlesmesinde, hizmetlerin bagimsiz hizmet
yiikiimliileri tarafindan yerine getirilmesi halinde, bir tg¢lii borg iliskisi olan
iclincli kisinin edimini taahhiitten bahsetmek miimkiindiir. Hatemi de gezi
diizenleyenin iiglincli sahsin fiilini taahhiit ettigini ve bu garanti dolayisiyla
Borglar Kanununun 110. maddesi hilkmiine gore sorumlu olacagini
belirtmektedir (Hatemi ve digerleri, 1982: 515).

2- Ugiincii Kisi Lehine AKit

Gezi diizenleme sozlesmesinin kars1 tarafi yalmiz geziye katilandir.
Ancak geziye katilanin kendi adina sbzlesme yaptig1 aile fertleri gibi geziye
istirak eden yakin diger kisiler de, s6zlesmede iiglincii kisi durumunda olup, bu
kisiler yoniinden gezi sozlesmesi, kural olarak ticiincli kisi lehine sozlesme
niteligindedir. Ugiincii kisiler, s6zlesmede taraf ve muhatap degillerdir. Bunlarmn
hi¢ bir yiikiimliigii yoktur ancak edimin ifasini talep edebilirler. Edimlerin ayiplt
ifast halinde ise, ayiba karsi tekefflil hiikiimlerinin uygulanmasini sadece
s6zlesmenin tarafi olarak geziye katilan isteyebilir (Yurt, 2000:60).

Konunun bir de gezi diizenleyen ile gezi hizmetini sunacak olan

bagimsiz hizmet yiikiimliileri arasindaki iligkisini ele almak yararli olacaktir.
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Acaba bunlar arasindaki s6zlesmede, tigiincii kisi lehine akit s6z konusu olabilir
mi? Bu sozlesmede gezi diizenleyen, bagimsiz hizmet yiikiimliileri ile yaptigi
anlagsmada, ifanin iiglinci kisi konumundaki miisterilere (geziye katilana)
yapilmasini istemektedir. Bir bagka ifadeyle gezi diizenleyen vaadettiren,
bagimsiz hizmet yiikiimliisii vaadeden, miisteri ise lehdar yani {igiincii kisidir.
Gezi diizenleyenin bu s6zlesmeyi yaptig1 sirada, tiglincii kisi olan miisteriler belli
olmayabilir. Ancak zaten {iglincii kisi lehine sozlesmede iigiincii kisinin belirli
olmasi sart degildir, belirlenebilir olmasi yeterlidir. O halde bu iligskide tiglincii
kisi lehine sdzlesme bulunmasi miimkiindiir.

Bu tespitten sonra sézlesmenin hangi tip {igiincii kisi lehine sdzlesme
oldugunu ortaya koymak gerekecektir. Bunun igin de iigiincii kisi konumundaki
misterinin, bagimsiz hizmet yiikiimliilerinden hizmetin ifasin1 talep hakkina
sahip olup olmadiginin tespiti gerekecektir. Bunun tespiti gezi diizenleyen ile
bagimsiz hizmet ylikiimliisii arasindaki s6zlesmedeki hiikiimlere gore olacaktir.
Bu konuda doktrinde farkli goriisler olmakla birlikte, gezi diizenleyenin hizmet
yiikiimliileri ile yaptig1 sézlesmeden dogacak alacak hakkinin miisteriye (geziye
katilana) taninmasi sdzlesmenin niteligine uygun diisecektir (Oktay, 1997:91).
Dolayisiyla geziye katilan bagimsiz hizmet yiikiimliilerinden edimin yerine
getirilmesini talep hakkina sahiptir. Bu nedenle de gezi diizenleyen ile bagimsiz
hizmet ylikiimliileri arasinda tam tgiincli sahis lehine (geziye katilan)
s6zlesmenin varhiginin kabulii gerekir.

B- Gezi Araciligi Sozlesmesi

Gezi aracilign sozlesmesi iki sekilde yapilabilir: Ilk olarak, bir gezi
diizenleme s6zlesmesinin yapilmasina aracilik edilebilir. ikinci olarak ise, gezi
aracist tek bir gezi hizmetini saglamayi {istlenebilir. Uglii borg iliskileri
bakimindan yapilacak olan incelemeyi bu iki ihtimali g6z Oniine alarak

gerceklestirmek isabetli olacaktir.
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1- Aracilik Halinde

Gezi araciligi s6zlesmesinin bir tarafinda geziye katilan konumundaki
misteri, onun karsisinda ise gezi araciligi hizmetini yerine getiren turizm
acentesi yer almaktadir. Bu iki kisi arasinda vekalet sdzlesmesi oldugu genel
olarak kabul edilmektedir. Burada aracinin 6zen, dikkat ve sadakatle davranma
yuiktimliliigii s6z konusudur. Bir sonug, bir edim taahhiit edilmemektedir. Bu
nedenle gezi aracilig1 sdzlesmesinde tiglincii kisinin edimini taahhiit s6zlesmesi
yoktur.

Ote yandan, bir {iglincii kisi olan gezi diizenleyen ile gezi aracisi
arasinda da bir sozlesme vardir. Bu sozlesme, hukuki niteligi agiklanirken
bahsedildigi gibi, sui generis bir sézlesmedir. Acaba bu sdzlesme tgiincii kisi
lehine sozlesme olarak kabul edilebilir mi? Bu soruya verilecek cevap
olumsuzdur. Burada geziye katilan, gezi aracisi ile gezi diizenleyen arasindaki
sozlesmede tiglincti kisi durumunda degildir. Gezi aracilig1 s6zlesmesi tellallik
ya da vekalet sozlesmesi niteliginde oldugundan bir temsil iliskisini icinde
barindirmaktadir. Bir baska ifadeyle gezi aracisi geziye katilan adina bu
s6zlesmeyi yaptigindan, geziye katilan tglincii kisi degil s6zlesmenin tarafidir.
Bu nedenle de burada {igiincii kisi yararina s6zlesme niteligi yoktur.

2- Turizm Hizmeti Halinde

Gezi aracisi, geziye katilan igin bizzat bir turizm hizmeti de sunabilir.
Burada tek bir gezi hizmeti s6z konusu olup, tgiincii bir kisi olmadigindan
geziye katilan ile gezi aracis1 arasinda ikili bir iliski s6z konusu olacaktir. Ancak
gezi aracist s6z konusu gezi hizmetini bizzat kendisi yerine getirmeyip bagimsiz
hizmet yiikimliileri tarafindan yapilmasini da saglayabilir. Bu durumda gezi
aracisinin,  geziye katilana tgiincli kisi konumundaki bagimsiz hizmet
yiikiimliilerinin edimini taahhiidii s6z konusu olacaktir. Yani gezi aracisi
vaadeden, geziye katilan vaadedilen, bagimsiz hizmet yiikiimliileri ise li¢lincii

kisi konumunda olacaktir.
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SONUC ve ONERILER

Refah diizeyinin artmasina paralel olarak, sosyal ve kiiltiirel iliskilerdeki
gelismenin en 6nemli yansimalarindan biri turizm sektoriinde olmaktadir. Gezi
sozlesmesi de bu gelisimin sonucunda ¢ok farklh iliskilerle karsimiza
cikmaktadir. insanlara gezi imkanini saglayan hukuki islem gezi sdzlesmesidir.
Her alanda oldugu gibi bu sektordeki gelisimin de yasayan hukuk da denilen
pozitif hukuktan bagimsiz olmasi1 disiiniilemez.

Ulkemizde heniiz doktrinsel —agidan ele alinmaya baslayan konu
hakkinda, Bati {ilkelerinde otuz yili askin bir siiredir yogun c¢aligmalar
yapilmaktadir. Bu c¢alismalar birgok iilkede 6zel yasalarin ¢ikarilmasiyla
sonuglanmistir. Cok farkli iliskilere konu olabildigini goérdigiimiiz gezi
sozlesmesinin, benzer sozlesmelerle iliskisinin ortaya konularak, hukuki
niteliginin belirlenmesi ve iilkemiz bakimindan da yasal bir diizenlemeye
kavusturulmasi zorunlu hale gelmistir.

Borglar Kanunu, giinliikk hayatta en ¢ok karsilastigimiz sozlesmeleri
diizenlemistir. Ancak ihtiyaglar kanunda diizenlenmemis bir ¢ok yeni sézlesme
tiriiniin daha ortaya c¢ikmasimi gerektirmistir. Bu sozlesmeler yasalarda
diizenlenmedikleri igin isimsiz sozlesmeler olarak siniflandirilmaktadir.
Doktrinde hakim goriis, gezi diizenleme sozlesmesinin isimsiz s6zlesmelerden
kendine 6zgli bir s6zlesme oldugu yoniindedir. Dolayisiyla sozlesme serbestisi
ilkesini kabul eden Borglar Kanununa goére, kanunda diizenlenmis bir sozlesme
tipi segilerek, onun unsurlarini degistirmek yahut tamamen yeni bir sdzlesme tipi
olarak gezi sozlesmelerinin diizenlenmesi miimkiindiir. Yasal bir diizenleme
yapilincaya kadar dogabilecek hukuki sorunlar igin sdzlesmenin, oncelikle
durtistliik kurallarina ve uygulamada gelisen teamiillere gére yorumlanip,
tamamlanmasi gerekmektedir. Gerektiginde Medeni Kanunun 5.maddesine gore
Borglar Kanununun genel hiikiimlerine de bagvurulabilir. Ayrica mahkeme

ictihatlartyla olusan hukuktan da yararlanilabilir. Nihayet bazi durumlarda
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Medeni Kanununun 1.maddesinin kendisine tanidig1 yetkiyi kullanan hakim ile,

bizzat hukuk kurali konarak ¢dziimiin bulunmasi yoluna da gidilebilir.
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YONETICIYE DUYULAN GUVEN ORGUTSEL
BAGLILIGI ARTIRIR MI?

Giiler SAGLAM ARI "
OZET

Bu c¢alismanin amaci bir {ist yoneticiye duyulan giivenin orgiitsel
baglilik ile iligkisini ortaya koymaktir. Arastirmaya, Ankara’ da faaliyet gosteren
84 kamu ve Ozel sektor bankasinda goérevli miidiir, miidiir yardimcisi ve sef
pozisyonundaki 220 yonetici katilmistir. Calismada, yoneticilerin bir {ist
yoneticilerine karsi hissettikleri duygusal ve biligsel giiven diizeyleri ile gorev
aldiklar1 bankaya duyduklari orgiitsel bagilik Olciilmiistiir. Bilissel gilivene
karsidaki bireyin yeterliligi, sorumluluk sahibi olmasi gibi is ile ilgili rasyonel
unsurlar kaynaklik ederken, duygusal giiveni 6zen, 6nem, destek ve karsilikli
empati olusturmaktadir. Yapilan istatistik analizler sonucunda bir iist yoneticiye
duyulan duygusal ve bilissel giiven ile 6rgiitsel baglilik arasinda pozitif bir iliski
oldugu ortaya konulmustur. Ayrica yonetsel pozisyonlar agisindan bir {ist
yoneticiye duyulan duygusal ve bilissel giiven farklilik gosterirken, kamu
bankalarindaki yoneticiler, bir iist kademede yer alan yoneticilerine 6zel- Tiirk

bankalarina gére daha az bilissel giiven duymaktadirlar.
Anahtar kelimeler: Giliven, yoneticiye giiven, Orgiitsel baglilik, yoneticiler,

bankacilik sektorii.

" Gazi Universitesi Ticaret ve Turizm Egitim Fakiiltesi (Ars. Gor. Dr.)



ABSTRACT

DOES THE TRUST FOR THE MANAGER INCREASE
ORGANIZATIONAL COMMITMENT?

Key Words: Trust, trust in manager, organizational commitment, managers,
banking.

The purpose of this research is to determine the relationship of trust in
manager with the organizational commitment. 220 managers fulfilling the
positions as managers, vice managers and chiefs in 84 public and private banks
that are showing activity in Ankara have been included in this research. The
level of affective- based and cognitive- based trust that the managers are feeling
for their managers and their organizational commitment for the bank in which
they are employed is evaluated in this research. While the person’s qualification,
responsibility and other rational job related issues are the sources of the
cognitive- based trust, importance, support, care and bileteral emphaty forms the
affective- based trust. In the result of the statistical analysis, between affective-
based and cognitive- based trust felt for the manager and organizational
commitment a positive relation is put forward. Moreover, in the view of
managing positions, while the affective- based and cognitive- based trust felt for
the managers show some differences, the managers in public banks when
compared with private- Turkish banks, have less cognive- based trust for their
managers.

GIiRIS

Son donemlerde isletmecilik alaninda degisen ¢evre kosullari,
isletmelerin uluslararasilasma c¢abalari, isglicii ¢esitliligi, isletmeler arasinda
kurulan sebeke baglantilari, ortak girisimler, merkeziyet¢i yonetimden yerinden

yonetime kayma, yatay yapilasma, ekip caligmalar1 ve ekiplere dayali orgiit



yapilari, bilgi yogun iirlinlerde artig, bilgi paylasimindaki zorunluluklar gibi
gelismeler gliveni isletmeler icin aranan bir unsur haline getirmistir. Bu
gelismeler giiveni gerekli kilmanin Gtesinde, giiveni anlamayi, giiveni etkileyen
unsurlar1 ortaya koymayi, gelistirmek ve korumak igin neler yapilabileceginin
yani sira, giivenin etkilerini belirlemeyi ve tartismayir zorunlu kilmaktadir.
Glivenin isletmeler icin arastirma alanlari: bireyler arasi giiven, {ist yonetime/
orgiite duyulan giiven, isletmeler arasi giiven (tedarikgiler, ortaklar gibi.) ve
miisterilerin isletmelere giiveni olarak belirlenebilmektedir. Isletmelerde bireyler
arasi giiven ise; yonetenin asta giiveni, astin yoneticiye giiveni, ayni diizeyde yer
alan calisanlar arasi giiven, departmanlar ve ekipler arasi giiven iligkilerini
icermektedir.

Cevresel kosullardaki degisim ve hareketlilik, isgiiciiniin hareketliligini
de giindeme getirmektedir.Orgiitlerin basaris1 yalnizca galisanlarin yeterliligi ve
performansi ile degil, yiiksek performansa sahip isgliciinii galistiklar1 orgiite
bagli kalmasimi saglamakla miimkiindiir. Orgiitsel baglilik temel olarak,
personelin calistig1 orgiite ait olma duygusu hissetmesidir. Orgiitsel baghlik
kavrami, isletmeler i¢in performans, devamlilik, isgoren devri gibi sonuglarla
dogrudan iliskisi nedeniyle orgiitsel davranis alaninda incelenen bir konudur.
Kavramin sonuglar1 kadar bagliligi hangi unsurlarin artirdigi ve azalttigi da
tartismalarin odak noktasini olusturmaktadir.

Bu calismada bireyler arasi giiven iliskileri i¢inde yer alan, bireylerin bir
tist kademede yer alan yoneticilerine duyduklar1 gliven ve orgiitsel baglilik ile
olan iligkisi ortaya konulmaya caligilacaktir. Burada ilgi alani yonetici
konumundaki bireylerin bir iist yoneticilerine giivenleridir. Bu amagla oncelikle,
giiven literatiirli hakkinda bilgi verildikten sonra, 6rgiitsel baglilik ile ilgili teorik
bir cerceve sunulacaktir. Bundan sonra kurulan hipotezler dogrultusunda,

Ankara’ daki kamu ve 6zel sektor bankalarinda, hiyerarsik olarak ii¢ kademeyi



temsilen miidiir, miidiir yardimcist ve sef pozisyonundaki yoneticilerden elde
edilen bulgularla iki kavram arasindaki iliskiler sinanacaktir.

1. Arastirmanin Kavramsal Cercevesi

1.1. Isletmelerde Giiven Kavram

Giiven konusunda yapilan aragtirmalar, giivenin psikolojik bir olgu
oldugu konusunda birlesmektedir. Kavram konusundaki ilk aragtirmalar, kisilik
teorisyenleri  tarafindan  gergeklestirilmistir.  Giiven, psikologlar kadar
sosyologlarin, sosyal psikologlarin, siyaset bilimcilerin ve ekonomistlerin de
ilgisini cekmistir. Ozellikle 1980 sonrasinda orgiit teorisi, yonetim ve orgiitsel
davranis alanlarindaki arastirmalara konu olmaya baslamistir.

Giliven konusunda yapilmis olduk¢a fazla calisma olmasina karsin,
lizerinde goriis birligine varilmis tek bir tanim bulunmamaktadir. Bazi yazarlarca
giiven, teorik olarak biittinlestirilmemis ve tamamlanmamis bir alan olarak
gorlilmektedir. Diger bazi yazarlara gore ise, giiven kosullari, durumlari ve
belirleyicileri iizerinde durmak, evrensel ve tek bir tanim olusturmaktan daha
o6nemli ve yararlidir (Hosmer, 1995:380-381). Literatiire bakildiginda giivenin
farkl1 sekillerde tanimlandigi goriilmektedir. Kavramla ilgili ilk tartigma ve
arastirmalarin sonucu ortaya konulan tanimlarda giiven, iki kisi arasinda var olan
aciklik diizeyi, karsidaki kisinin koti niyetli ya da keyfi eylemlerde
bulunmayacagi, iyi niyetle davranan bir kimseden beklenebilecek “normallik”
cercevesinde de davranislarinin tahmin edilebilir olacagi beklentisi seklinde
tanimlanmaktadir (Gabaro, 1978:294). Bazi yazarlar giiveni, bireyin karsisindaki
kimsenin iyiliksever ve diirlist olduguna dair inanct bigiminde tanimlayarak,
iyilikseverligi; karsidaki kisinin mutlulugu ile ictenlikle ilgilenmek ve en iist
diizeyde kazanci aramaya yonelmek olarak tanimlamakta, diristliigii ise,
bireylerin gelecek bir zamandaki niyetlerini igeren sdzlerine inanilmasi seklinde
belirtmektedirler (Rempell ve dig., 1985:96). Bir diger tanima gore giiven,

karsidaki bireylerin niyet ve davranislarinin, olumlu beklentilere dayali olarak



acik ve diiriist olacagini kabul etme konusundaki psikolojik durumdur (Rousseau
ve dig., 1998:395). Giiven konusunda gerceklestirdigi alan arastirmalari ve
gelistirmis oldugu 6lcek ile giiven yazinina dnemli katkilar1 olan Butler giiveni,
karsidaki kisinin eylemlerinin degerlendirilmesi sonucunda, bu kisiye karsi olan
eylemlerinde savunmasiz olma ve belirsizlikler karsisinda riski kabul etme istegi
olarak tanimlamaktadir (Butler, 1991: 648). Ote yandan giiven igin “iyi niyet
s6zlesmesi” ifadesini kullanan yazarlar da vardir (Rousseau ve dig., 1998:393).

Giiven tanimlari incelendiginde ya da kavram konusunda tartigmalari
iceren yayinlara bakildiginda, kavrama iliskin belirgin noktalar ortaya
konulabilmektedir. Bunlar; giiven durumunda giivenen kisinin agikliginda ve
savunmasizliginda artis olmasi, gilivenilen kisinin davranisglarinin giivenen kisi
tarafindan kontrol edilmemesi ya da daha az kontrol edilmesi, giivenin olumlu
yonde bir beklenti ve inan¢ olmasi, bu olumlu beklentinin kars: tarafa iliskin
baz1 6zellikler (dirtistliik, iyi niyetlilik gibi.) ve bunlara yonelik degerlendirme
ile algilardan etkilenmesi, giivenin risk ve zarar gérme ihtimali icermesi ve risk
alma istegi olmasi, iki veya daha fazla insanin etkilesimi ile bigimlenmesi,
karsilikli bagimlilig1r zorunlu kilmasi ve zamanla gelismesi olarak siralanabilir
(Hosmer, 1995:390-393; Zand, 1972:230; Bhattacharya ve dig., 1998:462).
Glivenilene iligkin ozelliklerin etik ile dogrudan iliskili oldugu da goézden
kacirilmamalidir.

Tim bu belirlemeler dogrultusunda giiven, giivenen ve giivenilen
taraflarin bir arada bulunduklar siire ve edindikleri ortak deneyimlere dayali
olarak, taraflarin belirli 6zelliklerinden etkilenen, giivenilen kisinin zarar verici
bir davranista bulunmayacagi, buna karsin gilivenenin bazi beklentilerini
karsilayacag1 dogrultusunda beklenti ve inang igeren psikolojik bir durumdur.

Literatiirde, giiven kavraminin yanisira, giivensizlik kavrami tizerinde de
durulmaktadir. Bazi ¢aligmalar gilivensizligi, glivenin tersi ya da tek bir boyutun

iki ayr1 ucu olarak ifade etmektedir. Buna gore giivensizlik karsi tarafin



davranislarinin iyiliksever ya da diiriistce olmamasi, risk durumunda zarar verici
olabilecegi beklentisi, davraniglarda da savunmaya yo6nelik bir tutumun hakim
olmasi olarak belirlenmektedir. Bazi1 ¢aligmalar ise gilivensizligi, glivenden ayri
bir kavram olarak ele almaktadirlar ( bkz.Lewicki ve dig., 1998:439-443). Bu
calismalarin hareket noktasi giivenin ¢ok boyutlu bir kavram olmasi, buna goére
de giiven ve giivensizligin bir arada var olabilecegidir. Bu disiiniisle hem
mesleki hem 6zel yasamda iligkiler adeta kisimlara ayrilmaktadir. Eger giiven
¢ok boyutlu bir kavramsa, bazi konularda giiven baz1 konularda giivensizlik var
olabilecektir. Isletme ortaminda aranan ise kosulsuz ya da literatiirdeki tanimla
kori kortine gliven degil giivenin yonetilmesidir.

Giivenin ¢ok boyutlulugu giivenin kaynaklarinin farkliligi nedeni ile iki
boyut altinda incelenmektedir. Bunlar bilissel ve duygusal giiven olarak ifade
edilmektedir. Biligsel giivende (cognitive- based trust), giivenmek icin makul
gerekceler bulunmaktadir. Giiven bu anlamda, rasyonel bir karar olarak
nitelendirilmektedir. Karsidaki kisinin yeterliligi, sorumluluk sahibi olmasi,
giiven karar1 icin hareket noktasi olusturmaktadir. Is ortami diisiiniilerek
gelistirilen bu ayrima gore, islerin hatasiz ve zamaninda yapilmasi gibi
Olciilebilir kriterlerden hareket edilerek biligsel giiven kararina varilmaktadir.
Karsilikli giiven iliskilerinin diger boyutu duygusal giivendir (affective- based
trust). Bu tiir giivende iliskideki derin duygusal yatirimlar hareket noktasidir.
Giivenilen kisinin gilivenen kisiye gosterdigi 6zen ve Oonem duygusal giivene
kaynaklik etmektedir (McAllister, 1995:25-26; Costigan, Ilter ve Berman,
1998:304). Bu ayirima gore, isletmelerde bireyler arasi iliskilerde kisiler,
karsilarindaki bireyin isinde yeterliligine giivenebilir, fakat duygusal olarak
destek, 6zen ve Onem goOsterecegine dair bir inang ve beklenti igerisinde
olmayabilirler. Benzer sekilde iliski duygusal temeller icerebilir fakat rasyonel
anlamda bireyde ise iliskin yeterlilikler eksik bulunabilir. Bu iki tiir giivenin

farkli sonuglara yol acabilecegi dsiiniilebilir.



Yoneticiye duyulan giiven astlarca orglitiin biitiiniine atfedildigi i¢in
literatiirde, glivenin yoneticiler tarafindan baslatilmasi gereken bir siire¢ oldugu
tartisilmaktadir. Whitener ve arkadagslar1 “Yonetsel Giivenilirlik Modeli” olarak
isimlendirdikleri modellerinde, astlarin yoneticilerine giiven duymalarini
saglayan bireysel unsurlar olarak, yoneticilerde bulunmasi gerektigini
distindiikleri bes unsur tanimlamaktadirlar. Burada, iki kisi arasinda genel
olarak varolabilecek giiven iliskisi yerine, calisanlarin yoneticilerine giliven
duymalarinda etkili olabilecek giiven unsurlar1 {izerinde durulmaktadir. Bu
unsurlar yonetsel giivenilirlik davranisinin boyutlari olarak ifade edilmekte,
davranislarda tutarlilik, davraniglarda diriistliik, kontroliin paylagimi ve
dagilimi, dogru ve aciklayict iletisim, ilgi ve Ozen gosterilmesi olarak
siralanmaktadir. Modelde giivenen bireyin giivenme egilimi de yOneticiye
duyulan giiveni etkileyen bir degisken olarak yer almaktadir (Whitener ve dig.,
1998:516,529). Yapilan arastirmalarda, belirli bir kisiye duyulan giivenin, diger
insanlara ya da genel olarak tiim insanlara duyulan genel giivene diger bir ifade
ile glivenme egilimine gore, Orgiitsel sonuglarda daha fazla tahmin edici bir

unsur oldugu ortaya konulmaktadir (Butler, 1991:643).

1.2. Orgiitsel Baghihk ve Giiven

Orgiitsel baglilik, isletmeler icin olasi sonu¢ ve etkileri agisindan
orgiitsel davranis alaninda gokga tartisilan bir konudur. Orgiitsel bagliligi 5nemli
kilan sonuglardan bazilari, bireylerin isten ayrilma niyetinde belirleyici olmast,
orgiitsel bagliligr yiiksek personelin daha az baglilik hissedenlere gore
performansinin  yiiksek olmasit ve orgiitsel etkililigi artirmasi olarak
belirlenmektedir (Steers, 2002:299).

Orgiitsel baglilik kavrami, bireyin belirli bir orgiite karsi hissettigi
6zdeslesme ve biitlinlesme derecesini ifade etmektedir (Steers, 2002:299). Bu

acgidan bakildiginda orgiitsel bagliligin iic 6nemli unsuru bulunmaktadir. Buna



gore, bireyin Orgiit amaglarini kabulii ve bu amagclara giiclii bir bigimde
inanmasi, orgiit icin caba gosterme istegi icinde olmasi ve orgiitte kalmaya
devam etme konusunda kesin bir arzu duymasi orgiitsel bagliligin gostergeleridir
(Balay, 2000:18).

Orgiitsel baglilik tiirleri konusunda literatiirde farkli siniflamalar
bulunmaktadir.Yapilan bir ayrima gore orgiitsel baglilik, orgiite karst duygusal
baglilik, devamlilik baglilig1 ve bigimsel baglilik olarak siniflandirilmaktadir.
Duygusal baglilik, orgiite karst olumlu duygular hissetme olarak
belirlenmektedir. Devamlilik bagliligi, orgiite o giine degin yapilan katki ve
gosterilen cabalar sonucunda olusan beklentiler ve orgiitten ayrilma ile bunlar
kaybetme duygusu, ayni zamanda ayrilmanin getirecegi olumsuz sonuglar1 goze
alamama nedeniyle hissedilen bir baglilik tiirtidiir. Bicimsel baglilik ise, orgiitte
kalmanin ahlaki ve dogru bir davranis olacagi konusunda hissedilen
ytiktimliiliklere dayanmaktadir (Allen ve Meyer, 1990:1-4). Bu ayrimlar
orgiitsel bagliligin kaynaklari olarak da yorumlanabilir.

Orgiitsel baghlik ile ilgili bir diger simiflama Buchanan’ 1n yaptig
siniflamadir. Buna gore orgiitsel baglilik ti¢ unsurdan olusmaktadir. Bunlar,
orglitle 6zdeslesme, oOrgiitle biitiinlesme ya da katilim duygusu ve orgiite karsi
sadakat olarak belirtilmektedir. Ozdeslesme, bireyin gorev aldigi orgiitiin
amaglarini benimsemesi ve orgiitten gurur duymasidir. Orgiitle biitiinlesme ya da
katilim duygusu, isin gerektirdigi rol ve faaliyetlere karsi baglilik duymasidir.
Sadakat ise, orgiite karsi bir aidiyet duygusu i¢inde olma ve oOrgiitte kalma istegi
duyma olarak ifade edilmektedir (Cook ve Wall, 1980:40; Balay, 2000:24).

Orgiitsel baghlig1 etkileyen unsurlar bireysel, orgiitsel ve is ile ilgili
ozellikler olarak genel bir cercevede ele alinmaktadir. Orgiitsel baglihg
etkileyen bireysel 6zellikler bireylerin yas, egitim, cinsiyet gibi baz1 demografik
ozelliklerinin yani sira denetim noktasi, basari gudusii gibi bazi kisilik

ozelliklerini de kapsamaktadir. Is ile ilgili 6zellikler, isteki 6zerklik, isin 6nemi



ve anlamlili1, beklentilerin iste karsilanma diizeyi, geribildirim, sosyal etkilesim
olanaklar1 gibi ise iliskin 6zellikler olarak belirlenmektedir. Orgiitsel faktorler
arasinda ise, orgiit yapisi, bliylikliigii, ticret sistemleri, calisma kosullari, kariyer
olanaklari, orgtit kiiltiiri, yonetim tarzlari, ast- st iliskileri gibi unsurlar
sayilmaktadir (Steers, 2002:300; Balay, 2000:55-64; Cakir, 2001:80-156)

[k amirler, ¢alisanla dogrudan iliski kuran kisiler olarak orgiit sistemi
igin bir koprii gorevi gormektedir. Ik amirlerin destekleyici bir orgiit iklimi
yaratmada onemli bir role sahip olduklari, bunun yanisira astlarin is arkadaslar
ile iyi iligkiler icinde olmasinda da biiyiikk Olctide etkileri oldugu yapilan
calismalarla ortaya konulmaktadir. Ilk amirin astina karst sergiledigi
gliclendirme davranislari, drnegin isi gerceklestirirken etki alanini ve otoritesini
genisletme imkani saglamasi personelin orgiitsel bagliligini artirmaktadir (Kidd
ve Smewing, 2001:26). Grup lideri ile iliskiler, liderle iletisim ve katilimet
liderlik orgiitsel baglilikla iligkilidir (Mathieu ve Zajac, 1990). Yapilan bir
calismada, astlarin bakis agisi ile ilk amirin astina destekleyiciligi ¢ergevesinde,
giiven ve saygi igeren davraniglarda bulunmasinin orgiitsel bagliligi artirdigi
ortaya konulmustur (Kidd ve Smewing, 2001:37). Bu gibi sonuglar, bir tist
kademede yer alan yonetici ile iliskilerin orgiitsel baglilik icin 6nemli bir
belirleyici olacagini diisiindiirmektedir.

Orgiitlerde giiven iliskilerinin olusturulmasi, ¢alisanlar ve yoneticiler
arasinda giivene dayali iliskilerin varolmasi 6rgiitsel davranis agisindan biiyiik
onem tagimaktadir. Giliven iligkilerinin orglitler i¢in sonuglart gerek alan
aragtirmalari ile gerekse teorik diizeyde tartigma alan1 bulmaktadir. Bireylerin
birbirlerine duyduklari giiven, yonetsel sorun ¢dzme etkililigini belirgin bir
bicimde artirmaktadir.Bireyler arasi gilivenin diisiik oldugu gruplarda, bireyler
arasi iliskiler problemlerin algilanmasinda hata ve c¢arpitmalara yol agacak
nitelikte olmaktadir. Buna karsilik giiven diizeyi yiiksek gruplarda, toplumsal

belirsizlikler olusmamakta, problemler daha etkili bir sekilde g¢oziilmektedir



10

(Zand, 1972:238). Giiven orgiitlerde degisime direnci kiracak onemli bir aragtir
(Mishra ve Spreitzer, 1998:574-575).Y 6neticilik ve giiven arasindaki iliskiler
agisindan, yoneticilerin kariyer yollarina bakildiginda, amirleri tarafindan
giiveniliyor olmak kariyer basamaklarinda yiikselmede biiytik bir Onem
tasimaktadir (Hosmer, 1995:384). Giiven, liderin etkili olmasinda 6nemli bir
faktordiir. Yapilan bir arastirmada, etkili bir liderlikle, vizyon ve giiven
olusturma arasinda oldukca yiiksek bir iliski oldugu bulunmustur (Martin,
1998:41). Giivenin az olmasi bilgiyi saklama, kaynaklarin dagitiminda
yetersizlik ve calisanlarin gerekli destegi gormemesi ile sonuglanmaktadir
(Zand, 1972:230-232; Costigan, ilter ve Berman, 1998).

Orgiitsel giiven ne kadar yiiksekse, isten ayrilma niyet ve istegi de o
kadar az olmaktadir (Costigan, ilter ve Berman, 1998:303-318). Amerika’ da
kamu c¢alisanlar1 {izerinde yapilan bir arastirmada, ilk amire duyulan giivenin,
orglitsel baglilikta belirleyici bir rolii oldugu ortaya konulmustur (Nyhan,
1999:58- 71). Hrebinak ve Alutto, 1972°de yaptiklar1 g¢alismada, giiven ile
orgiitsel baglilik arasinda bir iliski oldugunu belirlemislerdir. Bir baska
caligmada giivenin, Orgiitsel baglhilikta tahmin edici bir unsur oldugu
bulunmustur. Tan ve Tan kendi arastirmalarinda da, orgiitsel giivenin orgiitsel
baglilik ile pozitif, drgiitten ayrilma niyeti ile negatif bir iliski iginde oldugunu
ortaya koymaktadirlar ( Tan ve Tan, 2000: 241-260).

Orgiit teorisi ozellikle liderlik teorisi asta giiven duymanim &nemi ile
ilgili galismalar iizerinde durmaktadir. Insan iliskileri teorisyenlerinden Douglas
McGregor’ un yoneticinin astina giivenini inceledigi X ve Y teorisi, belki de
orglit ortam1 i¢in giiven ve gilivenin 6nemini vurgulayan ilk ¢aligmalardan kabul
edilebilmektedir (Costigan, Ilter ve Berman, 1998: 303). Liderlik teorisindeki
gelisim ve tartigmalar yOneticinin astina olan giivenidir. Oysa orgiite duyulan
giiven ve giiven iliskilerinde yoneticinin rolii, var olan paradigmaya aykir1 bir

bicimde, astlarin yoneticiye duyduklar1 glivenin belirleyiciligi ve yansimalari
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tizerinde durmanin 6nemini ortaya koymaktadir. Giiven ortaminin baglilig
artirdig1 yoniinde sonuglar elde edilmekle birlikte glivenin duygusal ve bilissel
boyutlariin ne dlgiide etkileyici ve belirleyici oldugu konusunda bir ¢aligmaya
rastlanmamaktadir.

2. Arastirmanin Amaci

Bu arastirmada banka yoneticilerinde bir tist yoneticiye duyulan biligsel
ve duygusal giivenin orgiitsel baglilik ile olan iligkisi ortaya konulmaktadir.
Aragtirmanin uygulama alani olarak bankalar secilmistir. Bankacilik sektorii
ugrasi alani itibariyle bireyler arasi giivenin gerekli oldugu, yonetsel degisimlere
ve bilgi ¢aginda yasanan teknolojik yeniliklere agik bir sektordiir. Caligmada
giiven iliskileri miidiir- miidiir yardimcist ve sef konumundaki ii¢ kademe
yoneticinin, bir tist kademede yoneticileri olarak birbirlerine duyduklar1 giiven
olarak belirlenmistir. Buna gore, mudiiriin ilk amiri olan bolge yoneticisine,
midiir yardimeisinin ilk amiri olan miidiire ve sef pozisyonundaki yoneticinin
ilk amiri olan midiir yardimcisina olan bilissel ve duygusal giiveni
belirlenmistir. Daha sonra orgiitsel baglilik diizeyleri tespit edilerek aradaki
istatistiksel iligki ortaya konulmustur. Calismada, giiven iliskisinde etkili
olabilecegi diistincesiyle yonetsel pozisyonlar ve banka statiisii ile yOneticiye
duyulan bilissel ve duygusal giiven arasindaki iligkilere de yer verilmistir. Bu
dogrultuda arastirma hipotezleri asagidaki gibi belirlenmistir:

H,: Banka yoneticilerinin bir iist yoneticilerine duyduklar: bilissel ve
duygusal giiven diizeyleri ile orgiitsel bagliliklart arasinda pozitif bir iliski
vardir.

H,: Banka ydneticilerinin bulunduklar1 y6netsel pozisyon agisindan bir
iist yoneticilerine duyduklar1 biligsel ve duygusal giiven diizeyleri farklilik
gostermektedir.

H;: Banka statiisii agisindan banka yoneticilerinin bir (ist yoneticilerine

duyduklar biligsel ve duygusal giiven diizeyi farklilik géstermektedir.
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3. Arastirma Yontemi

3.1. Evren ve Orneklem

Arastirmanin evrenini, Ankara merkez ve merkez ilgelerinde faaliyet
gosteren banka subeleri olusturmaktadir. Bu amagla Oncelikle Ankara
merkezinde bulunan banka subelerinin bir listesi olusturulmustur. Ozel izin
gereken banka subeleri (6rnegin, kisla ve askeri bolgeler) ve ozel islem
merkezleri ile 10’ un altinda subeye sahip bankalar listeden ¢ikarilmistir. Ayrica,
arastirmada giiven ile ilgili dlgiimler yapilacagindan sapma etkisi yaratmamasi
icin halen Tasarruf Mevduati Sigorta Fonu’ na devredilen banka subeleri
listeden cikarilmistir. Bu islemlerden sonra, toplam 484 6zel ve kamu banka
subesinden olusan yeni bir liste hazirlanmigtir. Arastirmanin her bir subedeki, ti¢
kademe yoneticisine birden fazla 6l¢egin uygulanmasi nedeni ile uygulama
masraf ve zamanini kisaltmak igin Orneklem se¢me geregi duyulmustur.
Orneklem segiminde ilk asama olarak, Ankara merkez ve merkez ilgelerdeki
banka subeleri yogun olarak bir arada bulunmalar1 ve birbirlerine yakinliklar
olciit alinarak 40 bolgeye ayrilmis ve bu gruplar listelenmis, tesadiifi olarak 14
bolge segilerek Srneklem olusturulmustur. Orneklemde yer alan toplam banka
subesi sayisi 148 ‘dir. Arastirma sonunda ulasilan banka sayis1 94, kullanilabilir
veri alinan banka sayis1 84 olarak gerceklesmistir. Ornekleme birimi bankalar,
gozlem birimi, miidiir- midiir yardimcisi ve seflerden olusan banka
yoneticileridir. Bankalarda ydnetsel pozisyonlarda kamu bankalar1 miidiir
yardimcisi-sef tanimlamasini kullanirken 6zel bankalar ¢ogunlukla yonetmen-
yonetmen yardimcisi ifadesini kullanmaktadirlar. Birden fazla miidiir yardimcisi
ve sef oldugunda ise ticari pazarlamadan sorumlu yoéneticilerin anketi
doldurmalar1 istenmistir. Sonu¢ olarak miidiir, midir yardimecisi ve sef
kademelerince  doldurulan 220 anket formu arastirmanin verilerini

olusturmaktadir.
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Arastirmaya katilan banka miidiir, miidiir yardimcisi ve sef” lerin, soru
formunda yer alan sorulari, yansiz ve gergegi yansitacak bigcimde cevapladiklari
varsayilmaktadir.

3.2. Arastirmada Kullanmilan Olcekler

Arastirmada kullanilan soru formunda biligsel ve duygusal giiven 6lgegi,
orglitsel baglilik 6lcegi ve demografik bilgileri iceren sorular yer almaktadir.
Giiveni 6lgmek amaciyla McAllister’ in 1995 yilinda gelistirdigi, “Bilissel ve
Duygusal Giiven Olgegi” kullanilmistir. McAllister bu &lgegi, literatiirde
giivenle ilgili var olan giiven 6l¢eklerinde (Cook ve Wall, 1980; Johnson-George
ve Swap, 1982; Rempel ve dig. 1985; Rotter, 1971) yer alan sorulardan uzman
goriisii alarak olusturmustur. Olgek, orgiitlerde giiven iliskilerinin iki farkli
boyutu olan bilissel ve duygusal giiveni 6lgmek iizere gelistirilmistir. Soru
formunda, bireyler arasi duygusal giiveni 6lgen 5, biligsel giiveni 6lgen 6 soru
yer almaktadir. Orijinal 6lgek 7°li Likert tipi bir 6l¢gme diizeyindedir. Ancak, bu
calismada, 7°li 6lcekte yer alan ifadelerin Tiirkge’ ye aktarilmasinda yasanan
zorluklar ve Tirkge ifade giigliikleri nedeniyle 5°li Likert sekline
dontistiirtilmistiir. Buna gore, sorularda yer alan ifadeler 1= kesinlikle
katilmiyorum ile 5= tamamiyla katiliyorum arasinda olumsuzdan olumluya
dogru bir degerlendirme yapilacak bigimde diizenlenmistir. 1-5. sorular:
karsilikli fikirleri, duygulari, beklentileri paylasma, isteki giigliikler hakkinda
konugabilme ve yoneticinin bu sorunlari dinlemeye istekli olmasi, bir arada
calisgamama durumunda tiziintii duyulmasi, sorunlar karsisinda yapict ve ilgili
olma, is iliskisinin yan sira dostluk- arkadaslik iliskisinin kurulmus olmasi ile
ilgili degerlendirmeler sonucunda duygusal giiveni 6l¢mektedir. 6-11. sorular:
kendini isine adama, isine yaklasimindaki profesyonelligi, is konusundaki
ehliyet ve yeterliligi, isi giiclestirecek dikkatsizlik ve hatalar yapmamasi, is
ortaminda diger insanlarca saygi duyulmasi ve diger insanlarca giivenilir

oldugunun dusiiniilmesini sorarak biligsel giiveni 6lgmeyi amaglamaktadir. Her
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iki giiven diizeyinde de skor yiikseldikce gliven de artmaktadir. Her iki gliven
diizeyinde de en yiiksek skor 25’ dir.

Orgiitsel baglilig1 6lgmek amaciyla Cook ve Wall® in (1980) gelistirdigi
orgiitsel baglihk 6lcegi kullanilmistir. Olgekte rgiitsel baghligin 6zdeslesme,
katilim ve sadakat boyutlarin1 6lgmek {izere 3’er soru olmak tizere toplam 9 soru
yer almaktadir. 5°1i Likert tiirii sorulardan olusan o&lgekte 1= kesinlikle
katilmiyorum ile 5= tamamen katiliyorum arasinda olumsuzdan olumluya dogru
bir dagilim s6z konusudur. 1., 5. ve 8. sorular yoneticinin ¢alistig1 drgiitten gurur
duymasi, kendisini bu orgiitiin bir pargast olarak gérmesi, bu orgiitte ¢alismay1
bir arkadasina tavsiye edip etmeyecegini sorarak orgiitsel bagliligin 6zdeslesme
boyutunu dlgmektedir. 3.,6. ve 9 sorularda, kendisine uygun gelmese de bu orgiit
icin bir seyler yapma, isinde sadece kendisi i¢in degil calistig1 orgiit i¢in bir
seyler yapiyor olmak ve Orgiite katki saglamaktan mutlu olup olmadigi
sorulmakta, bu sorularla orgiite katilim diizeyi Olctilmektedir. 2., 4. ve 7.
sorularda oOrglitten ayrilma niyeti, finansal giicliikler i¢inde olsa bile orgiitte
kalma istegi ve daha fazla {icret teklif edilse dahi orgiitte calismaya devam edip
etmeyecegi sorularak Orgiite duyulan sadakat Olciilmektedir. Skor arttikga
bireyin orgiite duydugu bagliligin yiiksek oldugu sonucuna varilmaktadir. En
yiiksek skor 45 dir.

Uciincii olarak yoneticilerin demografik ozellikleri ile ilgili sorular
yoneltilmistir. Bu kisimda yoneticilerin bulunduklar1 yonetsel pozisyon, gorev
aldiklar1 banka statiisii, yas, cinsiyet, egitim, bankada ¢alisma siiresi ve bir tist
kademe yoneticisi ile bir arada ¢alisilan siire sorulmustur.

Olgeklerin orijinali, once Tiirkge’ ye cevrilmis, daha sonra uzman
goriisii alinarak ifadelerde degisiklikler yapilmistir. Olgekler igin evrenin %2’
sini temsilen 7 banka subesinde On-test gergeklestirilmis, soru kitapgigini
dolduran yoneticilerle sorularin anlagilirligi {izerine birebir gorligmeler

gerceklestirildikten sonra 6lgeklere son sekli verilmistir.
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Olgeklerin giivenilirligine iliskin olarak, siralama o6l¢me diizeyinde
O0lgme araglarina uygulanan Cronbach Alpha giivenilirlik katsayilari
hesaplanmistir. Giivenilirlik hesaplamalari sonucunda, hem asta hem de bir tist
yoneticiye duyulan biligsel giiveni 6lgcen ve Glgegin orijinalinde yer alan 11.
sorunun giivenilirligi diistirmesi ve Ol¢egin homojenligini bozmasi nedeniyle
soru kitap¢igindan ¢ikarilmis ve bu 6lgekte 5 soru yer almistir. Buna gore her bir
Olcege iliskin olarak hesaplanan giivenilirlik katsayilari; bir {ist yoneticiye
duyulan duygusal giiven 6lgegi a: 0.8769, bir {ist yoneticiye duyulan bilissel
giiven oOlgegi o: 0.8717, orgiitsel baglilik 6leegi a: 0.7534 olarak
hesaplanmigtir. Olgeklerin ilk kez uygulandigi da diisiiniildiigiinde yiiksek
giivenilirlige sahip olduklar1 gézlenmektedir.

4. Arastirma Bulgulan

Arastirmaya katilan banka yoneticilerinin demografik bilgilerini ortaya
koymak amaciyla oncelikle yer aldiklar1 yonetsel pozisyon agisindan dagilimlar
belirlenmistir. Buna gore banka yoneticilerinin %29.6 s1 mudiir, %32.7" si
midiir yardimcisi, %37.7’ si sef pozisyonunda yer almaktadir. Her {i¢ kademe de
birbirine yakin degerlerle temsil edilmektedir. Arastirmada 6rnekleme birimi
olarak yer alan bankalar statiileri acgisindan degerlendirildiginde %35.5° i kamu
bankasi iken, %63.6° s1 6zel- Tiirk, %0.9’ u 6zel- yabanci bankadir.

Yoneticilerin %44.5’ i kadin, %55.5 i erkektir. Cinsiyet acisindan da
dengeli bir dagilim s6z konusudur. Arastirmaya katilan banka yoneticilerinin
%11.4° i1 20-29, %43.6° s1 30-39, %39.6° s1 40-49 yas grubunda yer almaktadir.
%05.4 oraninda ise 50 yas ve {izeri yoneticiler temsil edilmektedir. Yo6neticilerin
egitim diizeylerine bakildiginda, %17.3” tiniin lise, %70.4” {iniin lisans, %12.3’
tiniin ise yiliksek lisans mezunu oldugu belirlenmistir. Yoneticilerin gorev
aldiklar1 bankada calisma siireleri agisindan degerlendirildiginde, %1.8* i 1

yildan az bir siiredir, %7.7” si 1-3 yil arasinda, %14.1° i 4-6 yildir, %15° i 7-10
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yildir, %14.6° s1 11-14 yildir, %46.8” i ise 15 yil ve daha uzun bir siiredir ayni

bankada ¢aligmakta oldugu ortaya konulmustur.

Yoneticilerin demografik ozellikleri agisindan gorev aldiklar1 bankaya

kars1 orgiitsel bagliliklari ile bir iist kademede yer alan yoneticilerine duyduklari

duygusal ve bilissel giiven diizeylerine iliskin ortalama (X ) ve standart sapma

(o) degerleri Tablo 1° de yer almaktadir.

Tablo 1. Banka Yoneticilerinin Demografik Ozelliklerine Gore Orgiitsel

Bagliliklari ve Bir Ust Kademede Yer Alan Yoneticilerine Duyduklari Duygusal

ve Biligsel Giiven Diizeyi Ortalama ve Standart Sapma Degerleri

Yoneticiye Yoneticiye
Katilimer | Duygusal Giiven | Biligsel Giiven Orgiitsel
Baglilik
n % Y c Y c Y c
Cinsiyet
Kadin 98 | 44.5 | 20.08 5.00 20.73 441 3537 [5.71
Erkek 122 | 555 | 1940 4.80 19.97 4.89 |37.53 |5.83
Yas
20-29 25 | 114 | 19.72 4.85 19.48 442 13396 |6.18
30-39 96 | 43.6 | 1940 4.83 20.47 446 |3555 |5.57
40-49 87 | 39.6 | 20.04 5.12 20.18 518 [37.79 |5.53
50 + 12 54 | 19.66 4.00 21.66 3.08 [40.83 |4.46
Egitim
Lise 38 | 17.3 | 1942 5.27 19.26 593 |37.21 |7.94
Lisans 155 | 704 | 19.66 4.86 20.56 449 |36.63 |5.29
Yiiksek Lisans 27 | 123 | 2037 4.63 20.37 370 [35.15 |5.56
Pozisyon
Sube mudiirt 65 | 29.6 | 18.90 4.85 20.35 432 |37.89 |5.10
Miidiir yardimcist 72 | 327 | 21.18 3.92 2143 4.08 |36.22 (531
Sef 83 | 37.7 | 19.06 5.42 19.31 526 [35.75 |6.71
Bankada ¢aligma stiresi
1 Yildan Az 4 1.8 | 21.75 2.21 22.50 2.08 |34.33 |8.02
1-3Y1l 17 77 | 1794 4.71 19.52 4.09 |36.06 |5.01
4-6 Y1l 31 | 14.1 | 2087 4.03 20.83 4.09 |3431 |5.32
7-10 Y1l 33 | 150 | 2036 5.22 20.93 440 |3532 |6.34
11-14 Y1l 32 | 146 | 17.84 4.97 19.56 439 3590 |4.53
15 ve iizeri 103 | 46.8 | 19.94 4.95 20.23 5.19 [38.00 |6.07
Banka Statiisii
Kamu 78 | 355 | 18.96 5.51 18.69 554 3527 |6.50
Ozel- Tiirk 140 | 63.6 | 20.07 4.50 21.17 391 |37.29 |542
Ozel- Yabanci 2 0.9 | 23.00 0.00 23.50 0.70 |35.00 |1.41
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Arastirmada elde edilen verilerin SPSS paket programi yardimi ile test
edilmesi sonucunda elde edilen bulgular asagida sunulmaktadir.

Yapilan Pearson korelasyon analizi sonucunda, banka yoneticilerinin bir
iist yoneticilerine karsi hissettikleri biligsel giiven diizeyi ile ¢alistiklar1 bankaya
orgtitsel bagliliklari arasinda r = 0.30 (p<0.05) diizeyinde bir iliski belirlenmistir.
Yoneticilerin bir (st yoneticilerine karsi duygusal giivenleri ile orgiitsel
bagliliklar1 arasinda ise r = 0.20 (p<0.05) diizeyinde bir iliski bulunmustur
(Tablo 2). Bu iliski katsayilar1 diisiik olmakla birlikte istatistiksel olarak

anlamlidir ve H; hipotezini desteklemektedir.

Tablo 2. Banka Yoneticilerinin Bir Ust Kademede Yer Alan
Yo6neticilerine Duyduklari Duygusal ve Bilissel Giiveni ile Orgiitsel Bagliliklar
Arasindaki iligkiler

ORGUTSEL BAGLILIK
Pearson Korelasyonu 0.20
YONETICIYE DUYGUSAL GUVEN Anlamlilik (p) 0.004
n 220
Pearson Korelasyonu 0.30
YONETICIYE BILISSEL GUVEN Anlamlilik )p) 0.000
n 220

Banka yoneticilerinin bulunduklari yOnetsel pozisyon agisindan
duygusal ve bilissel giiven diizeylerinde farklilik olup olmadigini belirlemek
amacityla ANOVA testi yapilmistir. Analiz sonuglar1 yoneticilerin, gorev
aldiklar1 yonetsel pozisyon agisindan bir tist yoneticilerine duyduklar1 duygusal
giivenin anlamli bir farklilik gosterdigini ortaya koymaktadir [ F 17y = 5.03,
p<-05]. Bu sonu¢ H, hipotezini desteklemektedir. Farkliligin hangi

pozisyonlardan kaynaklandigint belirlemek amaciyla yapilan LSD testi,
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miidiirlerin, kendi yoneticilerine (X =18.90) miidiir yardimcilarinin ilk amirleri

olan miidiirlere duydugundan (X =21.18), daha az duygusal giiven duyduklarini

gostermektedir. Buna karsin sef pozisyonundaki yoneticilerin bir iist yoneticileri

olan miidiir yardimcilarina (Y =19.06), miidiir yardimcilarinin ilk amirleri olan
midiirlere karst hissettiklerinden daha az duygusal giliven hissettikleri
belirlenmistir.

Gorev almman yonetsel pozisyonlara gore yoneticilerin bir {ist
yoneticilerine duyduklar: biligsel giiven de farklilasmaktadir [ F 57 = 4.03,
p<.05]. Farkliliklarin hangi pozisyonlarda oldugunu belirlemek amaciyla yapilan

LSD testi sonuglari, sef pozisyonundaki yoneticilerin kendi ilk amirleri olan
midir yardimcilarina (X =19.31), miidiir yardimcilarinin miidiirlerine duydugu

biligsel giivenden (}:21.43), daha az giiven duymakta olduklarini
gostermektedir.

Yapilan ANOVA testi sonucunda yoneticilerin bir iist kademede yer
alan yoneticilerine karsi hissettikleri duygusal giiven diizeyinin banka statiisiine
gore istatistiksel olarak anlamli bir farklilik gostermedigi belirlenmistir [ F 5,7,
= 1,77 , p<.05]. Bir iist kademede gérev alan yoneticiye duyulan biligsel giiven
ise banka statiisiine gore degisim gostermektedir [ F 2170 = 7,92 , p<.05].
Farkliligin kaynagini belirlemek iizere yapilan LSD testine gore, kamu
bankalarinda (Y=18.69), ozel- Tirk bankalarina gore (Y=21.17) bir {ist

yoneticiye daha az biligsel giiven duyulmaktadir. Bu sonuglar H; hipotezinin

kismen desteklendigini gostermektedir.

Sonug
Isletmecilik alaninda son donemlerde gerceklesen degisimler ve

uygulamalar, bireyler arasi giiven iliskileri ile ilgili tartisma ve calismalar
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artirmistir. Literatiirde giliveni etkileyen unsurlar kadar giivenin sonuglari
iizerinde de durulmaktadir. Bu calismada miidiir, miidiir yardimcisi ve sef
pozisyonundaki banka yoneticilerinin, bir iist kademede yer alan yoneticilerine
duyduklar1 duygusal ve biligsel giivenin, orgiitsel bagllik ile iligkisi saptanmaya
calisilmistir. Arastirma sonunda, hipotezlerin test edilmesi ile kavramlar
arasindaki iliski diizeyi tespit edilmistir.

Banka yoneticilerinin bir {ist kademede yer alan yoneticilerine karsi
hissettikleri duygusal ve bilissel giiven diizeyi ile orgiitlerine karsi hissettikleri
baglilik arasinda pozitif bir iliski bulunmustur (r=0.20, r=0.30). Bu iliski diizeyi
¢ok yiiksek olmamakla birlikte istatistiksel olarak anlamlidir. Buna gore
yoneticinin ilk amiri pozisyonundaki yoneticisine duydugu duygusal giiven yani
bu kisi ile karsilikli fikir ve beklentilerini paylasabilmesi, isi ile ilgili konularda
rahat¢a konusabilmesi, 6zen ve ilgi gérmesi orgiite duydugu bagliligi pozitif
yonde artirmaktadir. Benzer sekilde, bir iist yoneticinin isindeki ehliyet ve
yeterliligini ifade eden bilissel giivenin yiiksek olmasi da, orgiite duyulan
baglilig1 artirmaktadir.

Bugiine degin var olan paradigma yonetsel bakis agisi ile yoneticinin
astina giiveni tizerinde durmaktadir. Siiphesiz asta duyulan giiven de 6nemli bir
konu olmakla birlikte, literatiirde ast konumundaki bireylerin yoneticiye
duydugu giiven {izerinde yeterince durulmadigi gézlenmektedir. Ayni sekilde,
yoneticiler arasindaki giiven iliskileri de yeterince irdelenmemektedir. Oysa
yoneticiler arasindaki giiven, orgiitlin biitiintine ve kiiltiire yansiyarak ¢aliganlar
arasindaki giiven iliskilerini beslemede ©Onemli bir faktordiir. Yoneticiler
arasindaki giivensizlik iliskileri ve sonuglari, orgiit ve calisanlar arasindaki
iliskilere yansiyacaktir. Bu tiir glivensizlik durumlari ¢atismalara yol acabilecek,
astlar1 da taraf olma zorunlulugunda birakarak orgiitsel etkililige zarar

verebilecektir.
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Arastirma sonucunda varilan bir diger sonug, ydnetsel pozisyonlar
acisindan banka ydneticilerinin bir {ist kademe yo6neticilerine karsi hissettikleri
duygusal giivenin farklilik gosterdigidir. Yoneticiler arasinda en yiiksek
duygusal giiven miidiir yardimcilarinin midiirlerine duyduklari giivendir. Buna
karsin miidiirler bir {ist yoneticileri olan bolge yoneticilerine, ayni sekilde sefler
de bir st yoneticileri olan miidiir yardimcilarina daha az duygusal giiven
hissetmektedirler. Miidiirlerin boélge yoneticilerine duygusal olarak diisiik
diizeyde giivenmesi bu yoneticilerin ¢ok sik bir araya gelmemesi ile
aciklanabilirken, seflerin miidiir yardimcilarina duygusal giiven hissetmemesi
ilgingtir. Bu sonug seflerin bir iist yoneticileri olan miidiir yardimcilari ile fikir
ve beklentilerini rahatca paylasamadiklarini, isleri ile ilgili sorunlar1 rahatca
tartisamadiklar, yoneticilerinden ilgi ve 06zen gormediklerini ortaya
koymaktadir.

Bir iist kademede yer alan yoneticiye duyulan biligsel giiven de yonetsel
kademelere gore degisim gostermektedir. Sefler miidiir yardimecilarina, miidiir
yardimcilarinin ilk amirleri olan banka miidiirlerine duydugundan daha az
biligsel giiven duymakta, yani islerinde ehliyet ve yeterliliklerine
inanmamaktadirlar. Bu sonuglar yonetim kademelerindeki azalmanin yani alt
kademe yoneticilere inildikge tist yoneticiye duyulan giivende dolayist ile
iliskilerde bir sorun yasandigini da gostermektedir.

Arastirmada kamu, 6zel-Tiirk ve 6zel- yabanci banka yoneticileri yer
almaktadir. Banka statiisii agisindan da, yoneticilerin bir iist yoneticilerine
duyduklart bilissel giiven farklilik gostermektedir. Kamu bankalarinda gorev
alan yoneticiler bir iist yoneticilerine, 6zel- Tiirk bankalarindaki yoneticilerden
daha az  biligsel giiven duymakta yani islerindeki yeterliliklerine
giivenmemektedirler. Bu sonu¢ kamu bankasi yoneticilerinin gercekten de
islerinde yeterli olmayabilecegi gibi, astlar1 konumundaki yoneticilerin

degerlendirmesiyle islerinde yeterli bulunmadiklar1 seklinde de yorumlanabilir.
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Banka statiisii agisindan yoneticiye duyulan duygusal giiven istatistiksel olarak
farklilik gostermemektedir.

Ulkemizde giiven ile ilgili yapilmis galisma sayisinin ¢ok az oldugu
gorlilmektedir. Konuyla ilgili yabanci literatiir incelendiginde de oldukca
sorunlu bir alan oldugu, teorisinin yeni olusturulmaya basladigi, var olan
caligmalarin da oldukea kiigiik 6rnek gruplari tizerinde yapildig1 gézlenmektedir.
Fakat, hem yurt icinde hem de yurt disinda, orgiitsel davranis i¢in onemli
konular arasinda anilan liderlik, ekip ¢alismalari, baglilik gibi pek ¢ok konuda
giivenin 6nemi ve var olmasi gerekliligi sik sik vurgulanmaktadir.

Giivenin 6nemi konusunda literatiirde ortak bir kabul olmasina ragmen,
teorideki biitiinlestirme cabalarinin eksikligi orgiitsel davranig alanina da
yansimakta, var olan arastirmalarda da bu eksiklik hissedilmektedir. Teori
biitiinsel bir yapiya kavusmus olmadigi i¢in halen, orgiitsel davranista 6nemli
olmakla birlikte, giiven ile iliskisi agisindan degerlendirilmemis pek ¢ok konu
bulunmakta, bu da gelecekteki arastirmalar ic¢in bir hareket noktasi
olusturmaktadir.

Bu c¢alisma (¢ kademe banka yoneticisinden alinan verilerle
gergeklestirilmistir. Her kademe yonetici bir iist kademede yer alan yoneticinin
astt durumunda iken &te yandan, bir alt kademede yer alan yoneticinin de
yoneticisi konumundadir. Dolayisi ile yoneticiler hem yoneten hem yonetilen
durumundadir. Bu durum farkli rol, beklenti ve gorevleri beraberinde
getirmektedir. Kurulan giiven iliskisi de farkli diizeyler icermektedir.

Ozellikle bankacilik sektorii yonetsel kademeler agisindan Kariyer
hareketliliginin fazla oldugu bir sektordiir. Kriz ve yasanan sorunlar 6ncesinde
bu hiz ve hareketlilik daha fazla olmasina ragmen halen, yonetsel kademelerin
orgiitsel baglihg: 6zellikle istenen bir durumdur. Ozellikle yetenekli ve basarili
yoneticilerin, kendi kuruluglarina transferi igin isletmeler pek ¢ok fedakarlikta

bulunabilmektedir.
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Orgiitsel baglilik konusunda onemli galismalari bulunan Porter, konu ile
ilgili bir sempozyumda iist diizey yoneticilere su ii¢ sorunun cevabini
aktarmaktadir (Varoglu 1993:1):

1) Orgiitiin her kesiminde isgorenlerde esit diizeyde baglhliga ihtiyag
duyar misiniz? Cevap: Hayir, 6rgiit hiyerarsisinde yukar1 ¢ikildik¢a daha fazla
bagliliga ihtiyag vardir.

2) Hangi tiir isgorenden daha fazla baglilik beklenir? Cevap: Yiiksek
performans gosterenden, ¢linkii yetersiz ve zayif performans gosteren bireyin
baglilig1 arzulanan bir durum degildir.

3) Orgiitlerde ne zaman yiiksek diizeyde baglihga ihtiyag duyulur?
Cevap: oOrgiitte kargasa, calkant1 ve dnemli degisimlerin yasandig1 donemde.

Bu sorulara verilen cevaplardan bir kismi ¢ok pragmatist gibi goriinse de
yiiksek performansa sahip yoneticilerin Orgiitte kalmasi, orgiite baglilik
hissetmesi arzulanan ve tercih edilen bir durumdur.

Giiven olusumunu saglayan kosullar, 0zellikle astlarda giiven
olusumunu etkileyebilecek gliven unsurlarinin 6rgiitsel baglilik ile iligkisi de
daha sonraki aragtirmalarla ayrintili bicimde ortaya konulmalidir. Adalet
kavrami da kanimizca personelde giiven olusumunu ve Orgiitsel baglilig

etkileyebilecek unsurlar arasinda yer almalidir.
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IKLiM DEGISIKLIKLERININ TURIiZM UZERINE

ETKILERI
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OZET
iklim degisikligi, nedeni ne olursa olsun iklim kosullarmdaki biiyiik 6lcekli
(kiiresel) ve onemli yerel etkileri bulunan, uzun siireli ve yavas gelisen
degisiklikler biciminde tamimlanabilir. Tklimdeki degisiklikler, buzul ve
buzullar aras1 caglar arasinda, diinyanin cesitli bolgelerinde ortalama
sicakliklarda olugan biiyiik degisiklikler seklinde ortaya ¢iktig1 gibi, yagis
degisimlerini de igermektedir.

Kiiresel 1sinmaya bagh iklim degisikliginin, kara ve deniz buzullarinin
erimesi, deniz seviyesinin yiikselmesi, iklim kusaklarmin yer
degistirmesine, giddetli hava olaylarinin, tagkinlarin ve sellerin daha sik
olugmasina, kuraklik, erozyon, ¢ollesme, salgin hastaliklarin olugmasina
neden olmaktadir.

Diger taraftan, insan yagamini, sosyoekonomik sektorleri ve ekolojik
sistemleri dogrudan ya da dolayh olarak etkileyebilecek 6nemli sonuglar
neden olabilecegi ngoriilmektedir.

iklim ve hava kosullarindaki degisiklikler insanlarin yasayislarinda, ne
yiyip ictiklerinden, seyahat ve dinlence aligkanliklarima kadar onemli bir
rol oynamaktadirlar. Bu nedenledir ki; iklim kosullarindaki degisiklikler
turizm hareketlerini, dolayisiyla turizm endistrisini 6nemli Olglide
etkilemektedir.

Anahtar Kelimeler: Iklim, Iklim Degisikligi, Turizm

THE EFFECT OF CLIMATE CHANGE ON TOURISM

ABSTRACT

Climate changes whatever the reason is can be defined as changes-in large
scale (global) and which has important local impacts-developing slowly
and in long term. Changes in the climate imply the big changes in the heat
of different regions of the world in the period between the glacier and the
glacier period as well as the changes in the precipitation.

The changes i.e. the melting of the snow veil, the melting of the glaciers,
the rise of the sea level, the changes of the climate zones, the frequent
constitution of violent weather conditions and floods and the powerful
effects thereof, drought, erosion, the developing of more deserts, epidemic
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deseases and agricultiral insects, due tu the global heating in climate may
have important consequences that can affect directly or indirectly human
life and health, socio-economic sectors and ecologic systems.

The changes in climate can play significat roles in people’s lives, what
they eat, and personal travel and vacation habits. For that reason the
changes in climate can affect considerably tourism movements and
therefore tourism industry.

Keywords : Climate, Climate change, Tourism
GIRIS
Ulusal ve uluslararasi meteoroloji kuruluslarinda, giineslenme, bulutluluk,
hava, deniz yiizeyi ve toprak sicaklikligi, yagmur, kar, dolu, simsek ve firtina

gibi iklim elemanlar1 ve atmosfer olaylari klimatolojik amaglar i¢in diizenli
olarak kaydedilir.

Cok genel bir yaklasimla, iklim degisikligi, iklim kosullarindaki kiiresel
ve yerel etkileri bulunan, uzun siireli ve yavas gelisen degisiklikler olarak
tanimlanabilir. Yerkiire’nin 4.5 milyar yillik ¢ok uzun jeolojik tarihi boyunca
iklim sisteminde milyonlarca yildan on yillara kadar tim zaman ol¢eklerinde
dogal etmenler ve siireglerle birgok degisiklik olmustur. Jeolojik devirlerdeki
degisiklikler yoluyla yalnizca diinya cografyasini degistirmekle kalmamuis,
ekolojik sistemlerde de kalic1 degisiklikler olmustur(Tiirkes,2001:93).

Atmosferdeki karbondioksit (CO,) ve oteki sera gazi birikimlerinin,
Sanayi Devrimi’nden sonra baslayan hizli biliylime egilimine kosut olarak,
kiiresel ortalama yiizey sicakliklarinda belirgin bir artis egilimi gézlenmektedir.
Hiikiimetler arasi Iklim Degisikligi Paneli'nin (IPCC) 3. Degerlendirme
Raporu’ndaki en yeni degerlendirmelere gore, kiiresel ortalama ylizey
sicakliklar1 gegen yiizyilda 3,4-0,8°C artmustir. Kiiresel ortalamalar agisindan
1998 yili, aletli sicaklik g6zlemlerinin yapilmaya basladigi 1960°dan beri
yasanan en sicak yil olmustur. Kiiresel iklimde g6zlenen isinmanin yani sira,
HIDP’nin temel aldigi en gelismis iklim modelleri, kiiresel ortalama yiizey
sicakliklarinda 1990-2100 doneminde 1,4-5,8°C artis olacagini ve bu artisa bagl
olarak, iklimde gozlenen degisikliklerin siirecegini Ongdrmektedir(Kent-
Newnham-Essex,2002:364). 2050 yilina degin Tirkiye tzerindeki yillik
ortalama sicakliklarda  yaklasik 1-3°C artis olacagi tahmin
edilmektedir(IPCC,2001a).

Ekolojik sistemlerde meydana gelen bu kalict degisiklikler birgok alanda
etkisini gosterdigi gibi turizm alaninda da etkisini gostermeye baslamistir. iklim
ve iklim sartlar1 ile dogrudan bagimli olan turizm, ozon tabakasindaki
delinmenin her gecen giin artmasi, buzullarin hizla erimesi, daglarda ve
denizlerdeki 1sinmanin mevsim normallerinin disina ¢ikmasi sonucunda olumsuz
etkilenmelere maruz kalmistir.
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Arastirmada iklim degisikliklerinin turizme etkileri incelenecektir.
“Ozellikle 1980°li yillardan sonra etkisini daha ¢ok hissettiren iklim
degisikliklerinin etkileri”(WMO,1999) diinyadaki tiim endiistrileri olumsuz
etkiledigi gibi, turizm endiistriside 6nemli derecede etkilemektedir.

1. GENEL KAVRAMLAR

Iklim: Yeryiiziiniin herhangi bir yerinde uzun yillar boyunca gozlenen
hava kosullarinin ortalama durumudur. Ancak iklim, yalnizca ortalamaya yakin
kosullart degil, uc degerleri (ekstremleri) ve tim istatistiksel degisimleri de
icerir. Ornegin, kislarin sert gegtigi bir yerde, soguk bir kis mevsimini 1lik bir kis
mevsimi izleyebildigi gibi; yaz kurakligi normal bir iklim 6zelligi olarak kabul
edilen bir yerde, bir sonraki yil nemli ve serin bir yaz mevsimi yasanabilir. Ya
da, yillik ortalama yagislarin fazla olmadig1 yar1 kurak bir iklim bolgesinde,
siddetli bahar yagislar1 sonucunda, yillik ortalama yagis miktarina yakin bir
yagis birkag giinde diisebilir. iste bu yiizden iklim terimi, yukarida sozii edilen
hava anomalilerine bagl olarak kaydedilen ekstremleri ve onlarin istatistiksel
olusma olasiliklarint da igermelidir. Bu istatistiksel yaklasim, son yillarda iklim
terimiyle biitiinlesmis ve "belirli bir alandaki hava kosullarinin, atmosferik
degiskenlerin varyanslar1 ve ortalama degerleri gibi uzun siireli istatistiklerle
karakterize edilen sentezi (biresimi)" biciminde tanimlanmaya baglanmistir
(Tiirkes, 1997:36).

Hava durumu: Hava durumu beklenen; iklim ise ne elde edilendir. Hava
durumu kisa bir zaman periyodundaki atmosfer kosullaridir. Ornegin bugiiniin
havasi ya da bu haftanin havasindan soz ederiz. Iklim, uzun bir zaman periyodu
icinde her giin gerceklesen hava olaylariin toplamini ve ortalamasini temsil
eder(http://www.meteor.gov.tr:15/04/2003).

Klimatoloji: Iklimi meydana getiren meteorolojik parametrelerin analizini
yapar. Farkli iklimlerin olusum nedenlerini ve iklimde meydana gelen
degisimleri inceleler. Ciinkii iklim gidanin varligi, su kalitesi ve kantitesi,
barinma ve yasama ortami agisindan hayati onem tasiyan dogal bir kaynaktir.

Iklim ayn1 zamanda ekstrem hava olaylari ile kendini gosteren potansiyel
bir tehlikedir. Iklim bilgisi bu olaylarin etkisini azaltmak icin de gereklidir.
“Eger bugtiniin iklim durumu bilinir ve bunun yakin ge¢misle olan farki ortaya
konulabilirse, gelecek i¢in planlar yapmaya baslayabiliriz.”. Gergekten de bu
konuda son yillarda ortaya ¢ikan beceriler sosyo-ekonomik aktivitelerin
planlanip diizenlenmesine yardimci olmaktadir  (http://www.meteor. gov.tr:
15/04/2003).

iklim Smiflandirmast: iklim siniflandirmalart ¢ok cesitlidir ve bilim
adamlart arasinda bu konuda ¢ok farklilik wvardir. Bu durum gesitli
arastirmacilarin goriigleri arasindaki ayriliklar1 ortaya koydugu gibi her alanda
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kusursuz sonu¢ vermis bir formiiliin bulunamamis olmast seklinde de
yorumlanabilir. Formillerin bir kismi ¢ok basit, bir kismi ise oldukg¢a
karmagiktir.Fakat en uzun formiil en dogru sonucu verecek seklinde de
yorumlanamaz. Arastirmacilarin  iklim analizinde dikkate aldig1 kriterler
farklidir. Bunlardan bazilari: yagis ile sicaklik orani, yagis orani, yagis rejimi ve
bitki ortiisiidiir (http://www.meteor. gov.tr:15/04/2003).

2. iIKLiM DEGISIKLIGI

Iklim  degisikligini tanimlama konusunda iki farkli yaklagim
bulunmaktadir. Bu yaklasimlar arasindaki fark, temelde pratik nedenlere
dayanmaktadir. iklim degisikligini tamimlamaya yonelik birinci yaklasim; gesitli
insan etkinlikleri sonucunda atmosferdeki birikimlerin giderek artan sera gazi
salimimlarin1 azaltmaya ve bu gazlarin dogal sera etkisinde olusturdugu
kuvvetlenmeyi en aza indirmeyi amaglayan uluslararasi girisimlerde yansimasini
bulmaktadir.  Ornegin  Iklim  Degisikligi  Cerceve  Sozlesmesi'nde,
"karsilastirilabilir bir zaman periyodunda gdzlenen dogal iklim degisikligine ek
olarak, dogrudan ya da dolayli yollarla kiiresel atmosferin bilesimini bozan insan
etkinlikleri ~ sonucunda  iklimde olusan bir degisiklik" Dbigiminde
tanimlanmustir(Tiirkes,1997:36).

Ikinci yaklasima gore iklim degisikligi; "fiziksel nedeni ya da istatistiksel
niteligi goz Ontinde bulundurulmaksizin, ayni alanda farkli periyotlar igin
hesaplanan uzun siireli iklim istatistikleri arasindaki farklari ve iklimdeki tiim
oteki siireksizlik tiplerini kapsayan degisiklikler" biciminde tanimlanmaktadir.
Bu tanim, birgok iklim bilimcinin paylastigi, konunun daha ¢ok klimatolojik
yanini vurgulayan bir yaklagimi sergilemektedir. Gergekte bu tanim, ardisik iki
iklim normali ya da ardigik iki alt donem arasindaki farkin sifir olmadig: tiim
durumlarda bir iklim degisikliginin varligin1 kabul etmektedir. Bu yiizden, eger
boyle bir tanim ileride kiiresel ya da bolgesel bir sozlesmeye temel
olusturacaksa, ana iklim elemanlarinin uzun siireli ortalamalar1 arasindaki farklar
icin kritik degerlerin ya da istatistiksel anlamlilik diizeylerinin belirlenmesi
gerekir(Tiirkes,1997:36).

Yukaridaki tanimlarin ve degerlendirmelerin 15181 altinda daha genel bir
yaklagimla iklim degisikligi; nedeni ne olursa olsun iklim kosullarindaki biiyiik
Olgekli (kiiresel) ve 6nemli yerel etkileri bulunan, uzun siireli ve yavas gelisen
degisiklikler bigiminde tanimlanabilir.

iklimdeki degisiklikler, buzul ve buzular arasi ¢aglar arasinda, diinyanin
cesitli bolgelerinde ortalama sicakliklarda olusan biiylik degisiklikler seklinde
ortaya ¢iktig1 gibi, yagis degisimlerini de icermektedir. Bugiinkii bilgilerimize
gore, Yer'in yaklasik 4.5 milyar yillik jeolojik tarihi boyunca iklim sisteminde
dogal yollarla bircok degisiklik olmustur. Jeolojik devirlerdeki iklim
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degisiklikleri, ozellikle buzul hareketleri ve deniz seviyesindeki degisimler
yoluyla yalnizca diinya cografyasini degistirmekle kalmamisg, ekosistemlerde de
kalict degisiklikler olugturmustur(Tiirkes,1997:37).

Iklim degisikliklerinin etkileri 2000’li yillarda kesinlesmistir. Fakat
bolgelere  gore 1silardaki  degisiklikler  yiiksek  derecede  kesinlik
gostermemektedir. Bolgesel degisimlerin isaretleri, 1s1 degisim modelleri ile
kesin bir ozellik ¢ikarmamaktadir. En iyi bilinen gelecekle ilgili 1s1 tahminini,
elde edecek bolgesel bilgi Olgegi, atmosferdeki genel doniisim
modelleridir(Kent-Newnham-Essex,2002:364).

Kiiresel 1sinmaya bagl iklim degisikliginin, kar ortiisiintin, kara ve deniz
buzullarinin erimesi, deniz duizeyinin yiikselmesi, iklim kusaklarinin yer
degistirmesi, siddetli hava olaylarinin, taskinlarin ve sellerin daha sik olugsmasina
ve etkilerinin kuvvetlenmesi, kuraklik, erozyon, ¢ollesme, salgin hastaliklar,
tarim zararlar1 gibi, insan yasamini ve sagligini, sosyoekonomik sektorleri ve
ekolojik sistemleri dogrudan ya da dolayli olarak etkileyebilecek ©Onemli
sonuglarinin olabilecegi ongdriillmektedir(IPCC,2001b)

Iklim degisikligi, 1980’li yillarin sonu ve 1990’1 yillarin basindan
itibaren, kiiresel iklim sisteminde degisikliklere neden olabilecek dogal i¢ ve dig
kuvvetlerin yani sira, sera gazi birikimlerini arttiran insan etkinlikleri de dikkate
alinarak tanimlanmaktadir. Ornegin Birlesmis Milletler (BM) iklim Degisikligi
Cerceve Sozlesmesi'nde, “karsilastirilabilir bir zaman déneminde gozlenen dogal
iklim degisikligine ek olarak, dogrudan ya da dolayl1 olarak kiiresel atmosferin
bilesimini bozan insan etkinlikleri sonucunda iklimde olusan bir degisiklik”
biciminde tanimlanmistir. Ayrica giiniimiizde, hiz1 ve biiytikltigti disinda, iklimin
degisiyor olusu konusunda da Onemli bir stiphe bulunmamaktadir. Bu
degerlendirme, ornegin, WMO ve BM Cevre Programi (UNEP) tarafindan
ortaklasa yiiriitiilen Hiikiimetleraras1 Iklim Degisikligi Paneli'nin (IPCC) 1995
yilinda tamamlanan Ikinci Degerlendirme Raporu'nda, “bulgu dengesinin,
kiiresel iklim tizerinde belirgin bir insan etkisinin bulundugunu gosterdigi” ve
“iklimin gecen yiizyil boyunca degistigi” bigiminde dogrulanmistir. Yukaridaki
satirlarda da bir Olglide deginildigi gibi, sanayi devriminden beri, iklimdeki
dogal degisebilirlige ek olarak, ilk kez insan etkinliklerinin de iklimi etkiledigi
yeni bir doneme girilmistir(www.meteor.gov.tr).
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Sekil-1: 1961-1990 donemi ortalamalarindan faklara gore hesaplanan kiiresel
yillik ortama yiizey sicaklig1 anonimlerinin 1860-1998 donemindeki degisimleri.

Kaynak: http://www.meteor.gov.tr/2003/arge/iklimdegis/iklimdegis2.htm

Atmosferdeki birikimleri artmaya devam eden sera gazlari nedeniyle
kuvvetlenen sera etkisinin olusturdugu kiiresel 1sinma, 6zellikle 1980°li yillardan
sonra daha da belirginlesmis ve 1990’11 y1llarda en yiiksek degerlerine ulagmistir
Kiiresel 1sinma 1998 yilinda, hem kiiresel hem de yarimkiiresel olarak yeni bir
yiiksek sicaklik rekoru daha kirmistir. 1961-1990 klimatolojik normali
(ortalamasi) ile karsilastirildiginda, ki bu donemin kendisi de sicak bir devreye
karsilik gelmektedir, 1998’de Yerkiire’nin ylizeye yakin yillik ortalama
sicakliginin normalden 0.57 °C daha sicak oldugu hesaplanmistir (WMO, 1999).

3. iKLiM DEGIiSIKLIKLERINE NEDEN OLAN ETMENLER
3.1. Dogal Sera Etkisi

Yeryliziindeki tiim yasam bigimleri i¢in vazgecilmez bir ortam olan
atmosfer, bir ¢ok gazin karigimindan olugmaktadir. Atmosferi olusturan ana
gazlar, azot (%78.08), oksijen (%20.95) ve argondur (%0.93). Daha kiiciik bir
orana sahip olmakla birlikte, dordiincii énemli gaz karbondioksittir (%0.03).
Atmosferdeki birikimleri ¢ok az olan bu ¢ok sayidaki 6teki gazlar ise, atmosferin
kalan boliimiinii olusturur(Tiirkes,2001:94).

Iklim sistemi i¢in 6nemli olan dogal etmenlerin baginda sera etkisi
gelmektedir. Sera etkisi sadelestirilerek su sekilde agiklanabilir: Bulutsuz ve agik
bir havada, kisa dalgal giines 1siniminin 6nemli bir bolimi atmosferi gegerek
yeryliziine ulasir ve orada emilir. Ancak, Yerkiire’nin sicak yiizeyinden salinan
uzun dalgali yer 1siniminin bir bolimi, uzaya kagmadan 6nce atmosferin yukari
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seviyelerde bulunan ¢ok sayidaki 1sinimsal olarak etkin eser gazlar (sera gazlari
tarafindan emilir ve sonra tekrar salinir. Dogal sera gazlarinin en Snemlileri,
basta en biiylik katkiy1 saglayan su buhari (H,O) olmak tizere, karbondioksit
(CO,), metan (CH,), diazotmonoksit (N,O) ve troposfer ile starotosferde
bulunan ozon (O;) gazlaridir(Tiirkes,2001:94 ; Tiirkes-Stimer-Cetiner,2000:9).

Yerkiire’nin sicaklik dengesinin kurulusundaki en 6nemli siire¢ olan dogal
sera etkisinin olusumu da, atmosferin kisa dalgali glines 1s51nimin1 gegirme, buna
karsilik uzun dalgali yer i1sinimini emme ya da tutma egiliminde olmasina
baglidir. Glines 1siniminin net girdisi (235 Wm-2), kizilotesi yer 1siniminin net
ciktist ile dengelenmelidir. Gelen giines 1siniminin (342 Wm-2) yaklasik {icte
ikisi (168 Wm-2) yiizeyce, iicte biri (67 Wm-2) atmosferce emilir. Giden kizil
Otesi 1s1nimin nemli bir boliimii sera gazlarinca ve bulutlarca emilir. Yeryiizi,
sera etkisi sayesinde, bu siirecin bulunmadig1 ortam kosullarina gore yaklasik
33°C daha sicak olur. Atmosferdeki gazlarin gelen giines 1sinimina kargi
gegirgen, buna karsilik geri salinan uzun dalgali yer 1ginimina karsi ¢ok daha az
gecirgen olmasi nedeniyle Yerkiire’nin beklenenden daha fazla isinmasini
saglayan ve 1s1 dengesini diizenleyen bu dogal siire¢ sera etkisi olarak
adlandirilmaktadir(Tiirkes,2001:95).

Gune‘gi 1 u";um g. é’

bl‘lm.'! 1;-'1JIJJI]1.I:IJJI bar bisliimil
|f:'r:mrhn||.|| bulutlardan ve
Yerin yiizeyinden uzaya  Kinldtesi ammin bar bélimi, sera

Mezosfer

Stratosfer gen yansitilir, gazlan ve bulutlarca emilir ve
yeniden saliur, Bunun sonucunda
Bulutlar, su i enum ve alt atmosfer 1smur.
Troposfer  buhan ve aerosol™
lerce emmlme
Gelen gimmin ¢ofu Yeryiiziinden wzun dalgali
yeryiziinde emilir ve ' fl' kanlttes: imm yayihr.
onu .

Sekil-2:Sera etkisinin sematik gosterimi.
Kaynak: (WHO, 1996)

3.2. Kuvvetlenmis Sera Etkisi

Atmosferdeki antropojen (insan kaynakli) sera gazi birikimlerinden sanayi
devriminden beri gozlenen artis stirmektedir. Ozellikle atmosferdeki birikimi ve
yasam siiresi dikkate alindiginda, bu sera gazlar1 arasinda CO, 6ne ¢ikmaktadir.
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Bu yiizden, Mauna Loa (Hawaii) Gozlemevi’ndeki atmosferik karbondioksit
izleme programi, kiiresel 1sinma ¢alismalarinin temelini olusturmaktadir. 1958
yilindan beri yapilmakta olan Mauna Loa Olgtimleri, Yerkiire atmosferindeki
CO, birikiminin hizli bir bigimde arttigin1 gostermektedir. Sera gazi
birikimlerindeki bu artiglar, Yerkiire’nin uzun dalgali 1s1nim yoluyla soguma
etkinligini zayiflatarak onun daha fazla 1sitma egilimindeki bir pozitf 1ginimsal
zorlamanin olusmasini saglamaktadir. Yerkiire/atmosfer olarak sisteminin enerji
dengesine yapilan bu pozitif katki, kuvvetlenmis sera etkisi olarak
adlandirilir(Tiirkes,2001:96 - Tiirkes-Stimer-Cetiner,2000:10).

Kuvvetlenen sera etkisinden kaynaklanan bir kiiresel 1sinmanin
biiyiikltigii, her sera gazinin birikimindeki artisin boyutuna, bu gazlarin 1ginimsal
ozelliklerine, atmosferik yasam siirelerine ve atmosferdeki varliklari siirmekte
olan &teki sera gazlarinin birikimlerine baglidir.

Insanlar bilerek ya da bilmeyerek atmosfere radyoaktif cesitli maddeler
uygulamaktadir. Bunlarin bazilarinin diinyayr sogutma etkisi vardir. Fakat
¢ogunlukla 1sinma  etkisi daha baskindir. Bu etkilerin tamami heniiz
anlasilamamis olmakla beraber kiiresel 1sinmaya ve deniz seviyesinde
yiikselmeye yol actig1 bilinmektedir(Warrick and Oerlemans,1991:258).

3.3. Siilfat Parcaciklarinin Kiiresel iklim Uzerindeki Etkileri

Troposferdeki insan kaynakli aerosoller (ugucu kiigtik parcaciklar) ve
ozellikle fosil yakitlarin yanmasindan ¢ikan kiikiirtdioksit (SO,) kaynakl: siilfat
parcaciklari, Glines 1sinimini yeryiiziine ulagsmadan tutar ve uzaya yansitir.
Ugucu pargacik birikimlerindeki degisiklikler, bulut tutarini ve bulutun yansitma
Ozelligini degistirebilir. Genel olarak, troposferdeki parcaciklarda gozlenen
artiglar, iklimi sogutma egilimindeki bir negatif 1s1nimsal zorlama olustururlar.
Sera gazlarinin yagam siireleri on yillardan yiizyillara degismekte, buna karsilik
ucucu pargaciklarin yasam stireleri birkag giin ile birka¢ hafta arasinda
kalmaktadir. Bu yiizden onlarin atmosferdeki birikimleri, salimlardaki
degisikliklere ¢ok daha hizli bir bigimde yanit verebilmektedir. Ote yandan,
volkanik etkinlikler sonucunda salinan kiil pargaciklar1 da, yeryiiziiniin ve
troposferin sogumasina neden olabilmektedir(Tiirkes,2001:99).

3.4. Giines Isitnmmindaki Degisiklikler

Giines enerjisindeki dogrudan degisikliler, olduk¢a iyi bilinen 11 yillik
dongiilerle ve daha uzun siireli degisimlerle gerceklesmektedir. 11 yillik gilines
dongiilerindeki degisimlerin katkisinin, %0.1 gibi kiiglik bir oranda oldugu
ongoriilmektedir. Yerkiire’nin ekseninde on yillardan bin yillara degisen bir
zaman Olgeginde gerceklesen yavas degisim ise, Giines 1siniminin zamansal
(mevsimlik) ve kusaksal (enlemler boyunca) degisikliklerini yine uzun bir
zaman Olceginde yonlendirir. Sozii edilen bu degisiklikler, Kuvaterner’deki
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buzul c¢aglarinda oldugu gibi, Yerkiire’nin jeolojik gecmisindeki iklim
degisimlerinin  olusmasinda  ve  kontrolinde  6nemli  bir  gorev
tistlenmistir(Tiirkes,2001:99).

4. IKLIM DEGISIKLIKLERININ OLASI ETKILERI

Kiiresel sicakliklardaki artislara bagh olarak, diinya lgeginde hidrolojik
dongiide 6nemli degisiklikler, kara ve deniz buzullarinin erimesi, deniz seviyesi
yiikselmesi, iklim kusaklarinin yer degistirmesi ve salgin hastaliklarin artmasi
gibi, ekolojik sistemleri ve insan yasamini dogrudan etkileyecek Onemli
degisikliklerin olusacagi beklenmektedir(Tiirkes-Siimer-Cetiner,2000:19).

Kiresel 1sinmaya bagli iklim degisikliginin etkileri yalniz kiiresel
olmadigr gibi, bunlarla da sinirli degildir. Gegmisteki iklim degisikliklerinde
oldugu gibi, bolgesel ve zamansal farkliliklar olusabilecektir. Ornegin, gelecekte
diinyanin baz1 bolgelerinde kasirgalar, kuvvetli yagislar ile onlara bagh seller ve
taskinlar gibi meteorolojik afetlerin siddetlerinde ve sikliklarinda artislar
olurken, bazi bolgelerinde uzun siireli ve siddetli kurakliklar ve bunlarla iliskili
yaygin ¢ollesme olaylar1 daha fazla etkili olabilecektir.

Iklim degisiklikleri ile kiiresel 1sinmanin bir sonucu olarak, dzellikle su
kaynaklarinin zayiflamasi, orman yanginlari, kuraklik ve ¢ollesme ile bunlara
bagli ekolojik bozulmalar gibi ongoriilen olumsuz yonlerinden etkilenecektir.
Atmosferdeki sera gazi birikimlerinin artigina bagli olarak XXI. Yiizyilda
gerceklesebilecek bir iklim degisikliginin, neden olabilecegi c¢evresel ve
sosyoekonomik etkiler sunlardir(Tiirkes,1994:3):

e Sicak ve kurak devrenin uzunlugundaki ve siddetindeki artisa bagli olarak,
orman yanginlarinin frekansi, etki alan1 ve siiresi artabilir.

e Tarimsal {iretim potansiyeli degisebilir (bu degisiklik bolgesel ve
mevsimsel farkliliklarla birlikte, tlirlere gore bir artis ya da azalig
biciminde olabilir).

e Dogal karasal ekosistemler ve tarimsal iiretim sistemleri, zararlhlardaki ve
hastaliklardaki artiglarda zarar gorebileceklerdir.

e Hassas dag ve vadi-kanyon ekosistemleri {iizerindeki insan baskisi
artacaktir.

e Kurak ve yarikurak alanlarindaki, ozelliklede kentlerdeki su kaynaklar
sorunlarina yenileri eklenecek; tarimsal ve igme amacglh su gereksinimi
daha da artabilecektir.

e Kurak ve yarikurak alanlarin genislemesine ek olarak, yaz kurakliginin
stiresinde ve siddetindeki artislar, ¢ollesme siireglerini, tuzlanma ve
erozyonu destekleyecektir.
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e Istatistik dagilimin yiiksek degerler yoniindeki ve 6zellikle sayili sicak
glinlerin frekansindaki artiglar, insan saghgint ve biyolojik {iiretkenligi
etkileyebilir.

e Kentsel 1s1 adasi etkisinin de katkisiyla, 6zellikle biiyiik kentlerde, sicak
devredeki gece sicakliklari belirgin bir bi¢cimde artacak; bu da,
havalandirma ve sogutma amagli enerji tiiketiminin artmasina neden
olabilecektir.

e Su varligindaki degisiklikten ve 1s1 stresinden kaynaklanan enfeksiyonlar,
ozellikle biiylik kentlerdeki saglik sorunlarini arttirabilir.

e Riizgar ve giines gibi yenilenebilir enerji kaynaklar1 iizerindeki etkiler
bolgelere gore farklilik gosterecek olmakla birlikte, riizgar esme sayisi ve
kuvveti ile giineslenme siiresi ve siddeti degisebilir.

e Deniz akintilarinda, denizel ekosistemlerde sonuglari agisindan ayni
zamanda 6nemli sosyoekonomik sorunlar dogurabilecek bazi degisiklikler
olabilir.

e Deniz seviyesi yiikselmesine bagli olarak, kiy1 turizminin yapildigi alanlar
ile, alcak taskin-delta kiy1 ovalari ile hali¢ ve ria tipi kiyilar sular altinda
kalabilir.

e Ormanlarin ve denizlerin CO, tutma ve salma kapasitelerindeki
degisiklikler, dogal hazne ve sink’lerin zayiflamasina neden olabilir.

e Mevsimlik kar ve kalict kar-buz ortiisiiniin kapladigr alan ve karla ortiilii
devrenin uzunlugu azalabilir; ani kar erimeleri ve kar ¢iglart artabilir.

e Kar erimesinden kaynaklanan akisin zamanlamasinda ve hacmindeki
degisiklik, su kaynaklarini, tarim, ulastirma ve rekreasyon sektorlerini
etkileyebilir.

5. iIKLiM DEGISIKLIKLERININ TURiZM UZERINE ETKIiLERi

Kiuresel iklim degisiklikleri konusunda bilgi birgok kaynak
bulunmaktadir, bunlar arasinda sicaklik kayitlari, buzullarin erimesi, okyanus
dibi birikintileri ve biyolojik kayitlar vardir. Bu bilgiler uluslararasi ¢evre
politikasi gergevesinde tartigilmaktadir. Ancak Bolgesel degisiklikler ve bunun
turizm enddistrisi iizerine etkileri konusunda yeterli ¢calismalara rastlanmamastir.

iklim degisikliklerinin gesitli endiistri dalarinda bir gok etkileri vardir.
Turizm endiistrisi ise, bu etkilerden paymna diiseni almaktadir. Clinkii iklim
degisiklikleri turist modellerinde direkt olarak etkili bir faktordiir. Bu etkiler
bolgesel ve ulusal turizm ekonomilerinde yiiksek 6neme sahiptir.

2001 yili istatistiklerine gore diinya turizm gelirleri yaklasik olarak 462
milyar dolardir(Turizm Bakanlig1). Bu rakamlalar turizm endiistrisinin biiyiik bir
endiistri oldugunu ortaya koymaktadir. Department of National Heritage Turizm
endiistrisinin ~ XXI.  Yizyilin en biiyilk endiistrisi olacagin1  6ne
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stirmektedir(Giles-Perry,1998:75). Ancak iklim degisikliklerinin olasi etkileri
turizm  endiistrisinin  gelecegine yonelik iyimser tahminleri olumsuz
etkilemektedir. Ayrica turizm endiistrisinin mevcut durum karsisinda etkili ve
orgiitlii caligmalar yapmamasi bu ciddi probleme karsi kayitsiz kalindigini
diistindiirtmektedir.

Hava durumu, iklim ve turizm arasindaki iliski global degisim
gercevesinde Sekil-3’de gosterilmistir. Bu sekil ayni1 zamanda kiiresel 1sinmanin
turizmi degisik yollarla nasil etkiledigini gézler Oniine sermektedir.
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Sekil-3: iklim Degisiklikleri ile Turizm Arasindaki iliski
Kaynak: Giles and Perry,1998:76.

Turizm ve iklim arasindaki iliski diislinlilenden daha fazladir. Ciinkii
insanlarin gegmis, bugiin ve gelecek hareketlerinin nasil olacagi tizerinde etkileri
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gorlilmektedir. Diger bir ifade ile, insanlar turizm hareketlerini iklim kosullarina
ve degisikliklerine gore belirlemektedirler.

Iklim degisikliklerinin gelecek etkileri tartisilirken, genellikle temel bir
nokta g6z ardi edilmektedir. Bu da hava kosullarinin insanlarin psikolojileri ve
davranislari {izerinde dogrudan bir etkiye sahip oldugudur. iklim, uzun dénemli
hava kosullarinin ortalamasidir. Ancak iklim hava durumunun géstergesi ragmen
genellikle extremlikler de gosterebilir. Hava kosullariin extrem olma durumlari
da gelecek iklimleri domine eder.

Bazi yillarda kesintiye ugramakla birlikte, 1990’larda baslayan ve 1998’in
ilk yarisinda da etkili olan El Nifio/Giiney Salimimi sicak olayi, tropikal dogu
Pasifik Okyanusu’nda deniz yiizeyi sicakliklarinin normalden 2-5 °C daha
yiiksek olmasina neden olmustur. 1997°de olusan ¢ok kuvvetli El Nifio olay1
doneminde, tropiklerdeki sicakliklar tarihsel kayittaki ikinci en yiiksek degerine
ulagsmistir. Bu yiizden, 1997 El Nifio/Giiney Salinimi olay1, 1997°de olusan rekor
kiiresel 1sinmaya katkida bulunan bir ana etmen olarak kabul edilmektedir.

Tablo-1: Pasifik Okyanusuna Kiyist Olan Ulkelerin 1995-1999 Arasi
Ziyaretgi Sayis1 ve Pazar pay1

Ziyaretci Sayisi (000) Pazar Pay1 (%)

1995 | 1996 | 1997 | 1998 | 1999 | 1995 | 1996 | 1997 | 1998 | 1999

Amerika 43,318|47,752|46,489/46,39546,983| 39.1 | 404 | 39.8 | 38.0 | 37.1

Meksika 20,241(21,405(19,351(19,810[20,216| 183 | 183 | 164 | 162 | 16.0

Kanada 16,932(17,636(17,285(18,837(19,556| 15.3 | 149 | 14.8 | 154 | 154
Arjantin 4,101 [ 4,286 | 4,540 [ 4,860 (5,970 | 3.7 | 3.7 | 3.8 | 4.0 | 47
Brezilya 1,991 2,566 | 2,850 [4,818 5,059 | 1.8 | 2.3 | 24 | 39 | 40

Portoriko | 3.131[3,065|3.242(3396|3,042| 2.8 | 2.6 | 2.7 | 28 | 24

Kaynak:WTO: Tourism Highlights 2000

Tablo-1’de de goriildiigli gibi, (1997 yilinda ¢ok kuvvetli olan EI Nifio
olay1) mevsim normallerinin disinda gelisen iklimsel degisiklik tiim sektorleri
etkiledigi gibi, Pasifik Okyanusundaki turizm destinasyonlarini ziyaret edenlerin
sayisinda azalma veya duraganlik g6ézlenmistir.
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Ote yandan, orta ve bat1 Rusya’da, bat1 Avrupa’da, Alaska’da ve Amerika
anakaralarinin bati kiyilarindaki ortalama sicakliklar, y1l boyunca uzun stireli
ortalamalarin {izerinde oldugu igin, orta enlemlerde kaydedilen sicakliklar da,
1997’deki rekorun baslica nedenlerinden birisi olmustur. Kuzey Yarimkiire i¢in
hesaplanan 0.52 °C’lik yillik anomali, 1995°teki 0.54 °C’lik rekor i1sinmadan
sonraki ikinci en yiiksek sicaklik anomalisiydi. Giiney Yarimkiire igin
hesaplanan 0.35 °C’lik yillik sicaklik anomalisi ise, uzun siireli tarihsel kayittaki
en yiksek degerdi. 1997 yilinda normalden daha soguk alanlar, Kuzey
Amerika’nin biiyiik bir bolimiinii, Tiirkiye ile birlikte Karadeniz Havzasi’n1 ve
Orta Dogu’yu, kuzey Hindistan’t ve Avustralya’nin biiyiik bir boliimiinii
icermistir(Turkes-Siimer-Cetiner:2003).

Tablo-2:Akdeniz Bolgesinde Yer Alan Baz1 Ulkelere Gelen Ziyaretgi Sayilari

Ziyaretci Sayisi (000) Pazar Pay1 (%)

1995 | 1996 | 1997 | 1998 | 1999 | 1995 | 1996 | 1997 | 1998 | 1999

italya 31,052|32,853|34,087|34,829(35,839| 9.2 | 93 | 92 | 9.1 | 93

Tiirkiye 7,063 | 7,966 | 9,040 | 8,960 | 6,800 | 2.1 | 23 | 24 | 23 | 1.8

Yunanistan |10.130]9,233 [10,070(10.916|11.462| 3.0 | 2.6 | 27 | 2.9 | 3.0

Kaynak:WTO: Tourism Highlights 2000

Tablo-2’den de gorildiigti lizere, meydana gelen bu anormal iklim
degisiklikleri sonucunda ise; 6zellikle Akdenize kiyist olan tilkeler de mevsim
normallerinin diginda yagislar ve buna bagli olarak sel olaylar1 gergeklesmistir.
Bunun sonucunda ise bu bolgelere gelen turist sayisinda azalma veya duraganlik
gbzlenmistir.

Anlagilacag lizere, iklim karakteristiklerindeki herhangi bir degisikligin
olmasi hem ytliksek rakimli bolgelerin hem de kiy1 bolgelerindeki turistik alanlar
tizerinde etkili olmaktadir(Parish ve Funnell,1999:47).

Iklim degisikliklerine bagli olarak deniz seviyelerinde 2025 yilinda 25
cm’lik bir yiikselme beklenmektedir. Bu ¢esit bir degisiklik deniz seviyesindeki
bolgelere dramatik bir etkide bulunacaktir. Ozellikle kiyr turizmi yapan
tilkelerde 6nemli problemlere neden olacagi tahmin edilmektedir.

Ayrica kiiresel 1sinmayla birlikte ekstrem iklimsel olaylarda da artiglar
olacaktir. Tropikal alanlarda sik sik tayfunlarin, kithk ve sellerin meydana
gelmesi tahmin edilmektedir(Warrick ve Rahman,1992:108).
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Tropikal iklime sahip bolgelerde siirdiiriilen turizm faaliyetleri tayfunlar,
seller gibi olagan dis1 iklim degisiklikleri nedeniyle olumsuz etkilenmekte ve
bunun sonucunda turizm endiistrisi zarar gormektedir.

Diger taraftan, dag buzullarindaki ve ortii buzullarindaki erime ile kar
yagislarinin mevsim normallerinin disinda ¢ok erken ya da ¢ok ge¢ yagmaya
baslamasi, dag turizmi ve kayak turizmi gibi turizm c¢esitlerinin de olumsuz
yonde etkilenmesine neden olmaktadir.

Iklim-turizm iliskisini analiz etmek igin, onemli iklimsel anormallikleri
kullanmak gerekmektedir. Ozellikle, kanitlar gostermektedir ki, iklimsel 1sinma
tatil destinasyonlarinin rekabet¢i dengesini etkilemekte bunun yaninda bu
bolgelerin turistik ¢ekiciliklerini de yok etmektedir(Giles ve Perry,1998:77).

SONUC

Iklim degisikliklerinin etkileri tiim endistri dallarini etkiledigi gibi turizm
endiistrisini olumsuz etkilemektedir. Bu durum ise, turizm endiistrisinin
gelecegine yonelik iyimser tahminlerini azaltmaktadir. Ayrica iklim
degisikliklerinin olusturdugu bu ciddi problemler karsisinda, iilkelerin, ilgili
endiistri dallarinin, sivil toplum orgiitlerinin ve toplumun tiim bireylerinin
gerekli hassasiyeti ve duyarlii@i gostermemesi problemin ¢6ziimiinde
karamsarliga neden olmaktadir.

Kiresel 1sinmanin nedenlerinden biri olan insan kaynakli sera gazi
emisyonlarint daha Onceki seviyesine geri cevirmek gerekmektedir. Bunu
gergeklestirmek igin Oncelikle bireysel yada ortaklasa olarak c¢alismalar
yiiriitiilmeli bu kapsamda, Ulkeler, Sivil toplum oOrgiitleri ve turizm endiistrisi
iklim degisikligini azaltmak amaciyla, insan kaynakli emisyonlarim
sinirlandirmak ~ yoniinde tedbirler almak ve politikalar benimsemek
zorundadirlar.

Gel-git ve su seviyesi Ol¢lim kayitlarina gore, kiiresel ortalama deniz
seviyesi 19. yiizyilin sonundan giiniimiize kadar gegen ylizyil stiresince yaklasik
10-25 cm kadar yiikselmistir. Deniz seviyesi yiikselmesinin belirlenmesinde
karsilagilan ana belirsizlik, dusey yonli yerkabugu hareketlerinin gel-git
Olgerleriyle yapilan deniz seviyesi 6lglimlerinin tizerindeki etkisidir. Uzun siireli
diisey arazi hareketlerinin etkileri giderildiginde, okyanus sularinin hacminin
artmakta oldugu ve deniz seviyesinde yukarida verilen oranlar arasinda bir artisa
yol actigi bulunmustur. Bu ¢esit bir degisiklik deniz seviyesindeki bolgelere
gelecekte dramatik bir etkide bulunacaktir. Ozellikle kiy1 turizmi yapan
tilkelerde 6nemli problemlere neden olacagi tahmin edilmektedir.
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Deniz seviyesinin yiikselmesine bagli olarak, Tiirkiye ve benzer
tilkelerdeki yogun yerlesme ve turizm alanlari durumundaki, algak tagkin-delta
ve kiy1 ovalari ile hali¢ ve ria tipi kiyilar1 sular altinda kalabilir. Diger taraftan
yiiksek rakimli yerlesim birimlerinde de (Dag turizmi, Kis turizmi gibi)
iklimdeki degisikliklere bagli olarak mevsim normallerinin disinda hava
sartlarnin  bulunmast bu bolgelerdeki turizm faaliyetlerini etkilemektedir.
Ornegin, kayak turizminin yapildig1 bir bolgede iklim degisiklikleri nedeniyle
kar yagislarinin geg olmasi sektoriin olumsuz etkilenmesine neden olmaktadir.

iklimdeki beklenmeyen olaylar ve kiiresel 1sinmanin etkileri uzun siireli
turizm stratejilerinin ve planlarinin yapilmasini zorlastirmaktadir. Bu nedenle
gelecege yonelik turizm problemlerine karst savunmasiz kalinmaktadir. Tiim
diinyada turistik bolge yoOnetimleri, uzun donemli pazarlama stratejilerine
hazirlamaya caligirlar. Ancak iklim degisikliklerine hazirlikli diizgiin planlarinin
yapillamamasi gelecekte beklenmeyen olaylarin meydana gelmesine yol
acabilecektir.

Iklim degisiklikleri konusundaki arastirmalar gostermektedir ki; iklimsel
1sinma tatil destinasyonlarinin rekabet giiclinii olumsuz yonde etkilemekte ve
bunun yaninda bu bolgelerin turistik ¢ekiciliklerini de yok etmektedir.

Sonug olarak iklim degisiklikleri konusunda gerekli onlemlerin alinmasi
tiim endustrileri etkiledigi gibi turizm endustrisinde olumsuz etkileyecek gibi bu
tiim diinyadaki turistik alanlarin sonunu hazirlamasi kaginilmaz olacaktir.
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BURO YONETIMIi EGITIMININ MESLEK
YI"JKSE!( OKULLARI BAZINDA
DEGERLENDIRILMESI

Hayrettin TELLI"™

OZET

Cagimizin en nemli 6zelligi hizli ve siirekli bir degisimdir. Bu degisimin
¢ok kisa bir zaman siireci icerisinde olmast ve insanlarin degisime ayak
uydurma gereksinimi hissetmesi egitimin de hizli ve kendini yenileyen bir
sistem olmasini gerektirmistir. Egitim ve §gretimde yenilenmeden en fazla
etkilenen ve kendini yenileme ihtiyaci hisseden kurumlardan birisi de
Meslek Yiiksek Okullar’’dir. Egitimde ve ogretimde biitiin alanlarda
oldugu gibi, biiro ydnetimi egitimi alaninda da ara eleman yetigtirmekle
gorevli Meslek Yiiksek Okullar’® nda, dgretim programlari, son yapilan
caligmalarla iyilestirilmis ve ortak bir uygulama alani yaratilmaya
caligtlmistir. Ancak, Meslek Yiiksek Okullar1 altyapt ve donanim agisindan
yetersizdirler. Bu alanda egitim ve §gretim veren fakiiltenin tek olmasi
sebebiyle nicel ve nitel agidan dgretim elemani kadrosu yetersizdir.
Anahtar Kelimeler : Biiro yonetimi egitimi, Ara eleman, Meslek Yiiksek
Okullar1

ABSTRACT

One of the most important events of our century is rapid changing in daily
life. Since this change has been in a short period of time and people need
to adapt themselves to this change, so it is necessary that education has
been the system which is renewed itself rapidly. One of the other education
institutions, which need to be renewed and effected mostly from the
renovation of education, is vocation higher schools. The main aim of the
vocation higher schools is to prepare middle-level managers for industry
and business life. Office management is an important department of
vocatinon higher schools and has an important role for this aim, recently,
we can say that, with the last works on educatication programmes the
education of office administrative is getting better. In fact, there are many
problems in this field. Firstly, some of these problems are the structure of
class, the quality of educational staff, the physical conditions of schools,
the deficiency of educational materials. In addition, there has been only
one faculty is another problem in this field.

Keywords : Office Management Education, Intermediate staff, Vocational
Higher School.
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Egitim oOrgitleri; biitiin orglitler gibi, cevre sistemlerinde meydana gelen
degismelerden etkilenir. Ancak, egitim orgiitlerini diger orgiitlerden ayiran temel
Ozelliklerin basinda, egitim oOrgiitlerinin, degisimi baslatma sorumlulugunun
bulunmast gelir. Egitim Orgiitlerinin, kendi yapisal Ozelliklerine, iginde
bulundugu c¢evrenin, Ogretmen, veli ve Ogrencilerin beklentilerine uygun,
yenilesme uygulamalar1 yapmalari, amaglar1 ve islevleri agisindan zorunlu hale
gelmektedir. Etkili bir degisim yapabilmek i¢in i¢ ve dis faktorlerin birlikte ele
alinmasi gerekmektedir(Ozdemir ve Cemaloglu, 2001:1).

Egitim, zaman ve mekan yoniinden kapsamli, siireli ve ¢ok boyutlu bir
kavramdir. Egitim, toplumlarin degisimine bagli olarak stirekli degisme gosteren
bir stiregtir(Orhaner ve Tung, 2001:3). Toplumsal degisimin hizli ve stirekli
olmasi egitim alaninda yasanan degisime etki yapmakta ve birlikte diisiiniilmesi
gereken bir degisim siirecini olusturmaktadir.

Toplumsal ve orgiitsel degisimin ortaya ¢ikardigi yenilikler; her alanda
oldugu gibi egitim ve Ogretim kurumlarinda da degisiklik yapilmasi
zorunlulugunu ortaya ¢ikarmaktadir. Son ¢alismalarla 6zellikle Meslek Yiiksek
Okullar’nda bu degisimlerin uygulama asamasina gegildigini gorebilmekteyiz.
Sadece bu degisikliklerin ortaya ¢ikardigi ders igerikleri ya da kredi oranlar1 g6z
ontinde bulundurulmamalidir. Bunun yaninda egitim kalitesinin ylikseltilmesi ve
Ogretim kadrosunun gelistirilmesi de amag edinilmelidir.

Teknolojik gelisimlere bagli olarak biiro teknolojilerinin geligsmesi islerin
tekniklerinde ve biiro ¢alisanlarinin teknolojik gelismelere ayak uydurmasi
ihtiyacini ortaya ¢ikarmaktadir. Biiro ¢aliganlarinin uyum siirecini hizlandirmak
ve kolaylastirmak amaciyla bu alanda mesleki egitim programlarinin da
giincellestirilmesi ve degisime ayak uydurulmasi gerekmektedir.

1. BURO YONETIMI EGITIMI KAVRAMI VE ORGUTLER
ACISINDAN ONEMIi

Modern egitim 6gretim sisteminin amaglarindan birisi de egitimin mesleki
kariyer agisindan gelecek donemlerde gelismekte olan bir is alani ile ilgisidir. Bu
boyutu ile Biiro yonetimi egitimi mezunlari, yoneticilerin her zaman gereksinim
duyacagi personel olmaktadir. Biiro yonetimi, 6rgiitsel yapi icerisinde genellikle
“yonetim faaliyetlerinin yiiriituldugii alanlar” olarak tanimlanabilmektedir.

Biiro  yoOnetimi, biiro islevlerinin  planlanmasi,  Orgiitlenmesi,
esgiidiimlenmesi ve denetimiyle ilgili islevleri icermektedir. Bilginin madde ve
enerjinin Oniine gecerek, iiretimin temel girdisi haline gelmesi ile birlikte, ¢agdas
orglit yapisi igerisindeki biirolar, giin gegtikce, fiziksel ve beseri giigleri bir araya
getiren ve bunlar1 {iretim siireglerinde kullanan yapilar olmaktan ¢ok bilgi, fikir
ve yenilik ortaya ¢ikaran yapilar olmaya dogru gitmektedir. Giiniimiizdeki
orgiitlerin bilgi isleyen birimler olmasi nedeniyle, ¢agdas biirolar, bilginin
islendigi, depolandig1 ve dagitildig1, “biiro otomasyonu” na dayali bir yapiya



doniismiistiir. Biirolarin islevsel alanlarint genel olarak su sekilde
belirleyebiliriz:

- Orgiit iyeleri arasinda iliski kurma, uyumlastirma,

- Hizl1 yazim teknikleri ve yazisma, dosyalama, muhasebe, bilgi toplama,
kayit ve raporlama,

- Esgiidimleme ve kontrol etme, is programlarinin ve yontemlerinin
standardizasyonu, ¢iktinin 6l¢limii, malzeme ve ekipmanin kullanimi,

- Biirokrasi ve form organizasyonu, malzeme kontrolii,

- Biiro ¢alisanlari ile ilgili olarak tedarik, egitim, denetim, ticret yonetimi,
tayin, terfi, 6diillendirme ve izin gibi faaliyetler.

Biiro yonetimi egitiminin su gerekgeler ile meslek grubu icgine girdigi
goriilebilmektedir:

- Biiro yoOnetimi ugrasi alaninin, biitiin iiyelerce istekli olarak kabul
edilmis ve anlasilmis standart yontemlerinin ve uygulamalarinin bulunmasi,

- Biiro yonetiminde, bu yontem ve uygulamalarin siirekli arastirmaya ve
bilimsel temellere dayanmasi,

- Biiro yonetiminde; uzmanlasmis bir teknolojiye sahip olunmasi,

- Biiro yonetiminde; mesleki arastirmalari, gelismeleri ve yasantilari
meslektaslara ileten mesleki yayinlarin yapilmasi,

- Biiro yonetimi ugrasi alaninda ¢alisma hak ve 6zgiirliigii ile buna paralel
olarak meslektaglarca paylasilan bir sorumluluk duygusunun bulunmas,

- Biiro yonetiminde meslege girmek icin belirli bir bilgi ve becerinin
gerekliligi,

- Biiro Yonetiminde, meslegin yuriitiilmesi ile ilgili belli ahlaki
standartlara ve halka hizmet ilkesine bagli kalinmasi.

2. YUKSEK OGRETIMDE BURO YONETIMIi EGITiMI ALT
YAPI SORUNLARI

Egitim hizmetlerinin hizmetten dogrudan yararlananlara sagladig1 6zel
fayda oOzellikle sinirli kontenjanlarin bulundugu yiiksek Ogretimde daha da
artmaktadir. Yapilan birgok caligmada, egitim stiresinin artig1 ile dmiir boyu
kazanglar arasinda dogrusal bir iligki oldugu saptanmigtir. Ancak, toplum iginde
egitilmis insanlarin artmasi, egitilenin sagladig1 6zel faydanin yani sira, tiim
topluma yayilan sosyal faydalara da neden olmaktadir(Y1ldiz, 2001:201).

Tirkiye’ deki yliksekdgretimde Biiro Yonetimi Egitimi veren kurumlarda
genel olarak saptanan sorunlari su sekilde siralamak miimkiindiir:

- Orta ogretim diizeyindeki okul sayisi ile yiiksekdgretim okul sayisi
karsilastirildiginda tabanin dar oldugu goriilmektedir.



- Universitelerde biiro yonetimi egitimi &grencileri ig¢in saptanan
kontenjanlar; iilke ihtiyaci ile uyumlu fiziksel yapi, arag-gere¢ ve Ogretim
elemani sayilariyla orantili bulunmamaktadir.

- Biiro yonetimi egitimi veren kurumlarda ders igerikleri, ders materyali,
staj denetim destekleri ve Ogretim elemani katkist konusunda isbirligi
goriilmektedir.

- Universitelerde biiro yonetimi egitimi veren ogretim elemanlarmin
kendilerini daha da gelistirmelerine yoOnelik olarak modiil egitim ve diger
¢alismalar konusunda eksiklikler bulunmaktadir.

- Universitelerden mezun olan biiro yonetimi egitimi ogrencilerinin
istihdam sorunu bulunmaktadir.

- Tiirkiye’ de tiniversitelerin biiro yonetimi egitimini 6n lisans diizeyinde
yiiriittiikkleri bilinmektedir. Bu siire meslegin branslasma siirecinde bulundugu
giiniimiizde yeterli goriilmemektedir

. Tablo-1 : Tiirkiye’ de Biiro Yonetimi Egitimi Alanindaki Yiiksek
Ogretim Kurumlan

Fakiilte/Yiiksekokul Sayisi Ogretim
s(jsNi‘g Orgiin Ikili Agik Siresi | patiim / Program Adi
YISI Ogretim Ogretim  Ogretim (YD)
1 1 ) ) 4 Biiro Yonetimi ve
Sekreterligi Ogretmenligi
1 1 - - 4 Turizmde Biiro Y6netimi
Biiro Yonetimi ve
H 74 3 ) 2 Sekreterlik
2 1 - 1 2 Biiro Yonetimi
Ofis Teknolojileri ve
1 1 - - 2 .
Y onetimi

Kaynak : 2002 OSS Tercih Formu

3. BURO YONETIMi OGRETIM KADROSU

Egitimde yenilesme uygulamalarinda karara katilacak 6gretim kadrosu,
meslegine karsi sorumlu, gilidiilenmis, ve giivenilir olmasi gerekmektedir.
Yenilesme siirecinde rol alan Ogreticilerin, gidiilenme diizeyi, uygulamanin da
basarisini belirleyici bir 6zellige sahiptir(Berman ve Mclaughlin, 1977:136)

Cagdas  biiro uygulamalar1 ve biiro yOnetimi, geleneksel
donemlerdekinden farkli calisma yontemleri igermekte, biirolar, veri toplayan ve
bunlar1 isleyerek bilgiye doniistiiren birimler haline getirilmeye calisiimaktadir.
Bugiin biiro faaliyetlerinin bu tarzda orgiitlenmesinin temelinde, hizmet ve bilgi



islerini bir arada ytiriiten ve ¢aligsanlara bilginin kapilarini agan enformasyon {ist
yapist bulunmaktadir.

Ogrencilerin  kendilerini gelistirebilmeleri ve  Ogrendiklerini
uygulayabilmeleri 0zellikle program mezunu O&grencileri agisindan G&nem
tasimaktadir. Tiirkiye’deki Biiro Yonetimi Egitimi programlarinda, 6gretim
elemanlari ihtiyaglar1 bu alanda dort yillik lisans egitimi veren {iniversitelerin az
olmasi nedeniyle, genellikle diger yakin olan branslardan (isletme-iktisat), ya da
disaridan  part-time olarak gorev yapan elemanlardan karsilanmaya
calisilmaktadir. Biiro yOnetimi ve sekreterlik programinda en az {i¢ Ogretim
elemani bulunmali, her laboratuar i¢in bir teknik eleman dusiiniilmelidir.

4.0KUL -HiZMET SEKTORU iSBIRLiIGi UYGULAMALARI

Ogrenme merkezleri adi da verilen uygulama alanlari; ogretimdeki
spesifik amaglar1 karsilamak i¢in bulunulan bolgedeki ¢alisma alanlaridir. Bu
ogrenme merkezleri, 6grencilerin ayni anda degisik isler veya gorevler iizerinde
calismalarina firsat tanirlar. Bir 6grenme merkezi, 6grencilerin dgrenmesini
motive etmekte, gliclendirmekte ve desteklemektedir(Saban, 2000:208-209).

Karsilikli iliskiler boyutunda bolgede bulunan orgiitler ile egitim
kurumlarinin birbirlerine olan ihtiyaci giin gectikge hizl bir artis gdstermektedir.
Ortaya c¢ikan iirtin ya da hizmetlerin kalitesinin artirilmasi ve hizlandirilmasi
yetenekli ve bu konuda egitim almig personel ihtiyacini ortaya ¢ikarmaktadir.

Ara eleman yetistirmekte olan meslek yiiksekokullarini hizmet sektori ile
Ozdeslestirmek ve elemanlarin hizmet sektorlerinin ihtiyacimi karsilar sekilde
yetismelerini saglamak amaciyla; pilot olarak segilen meslek yiiksekokullarindan
belirlenen ogretim elemanlarinin “ Hizmet Sektdrii  Deneyimini Artirma”
programi gergevesinde hizmet sektorlerinde ¢alismalarina imkan saglanmistir.

5. BURO YONETIMI EGITIMININ MESLEK YUKSEK
OKULLARINDA UYGULAMASI VE DEGERLENDIRILMESI

5.1. Arastirmanm Amaci ve Onemi

Giiniimiizde hizli bir gelisim gosteren biiro teknolojileri ve unsurlari, bu
alanda egitim veren okullardaki egitim politikalarinda da degisimi ortaya
cikarmistir. Cagdas yaklagimlarin yakindan izlenebilmesi ve 6grenilebilmesi i¢in
egitim kurumlarinda bu olanaklarin saglanmasi ve uygulama alanlarinin
olusturulabilmesi, bunlara bagli olarak Ogretim elemanlarinin bu siiregte
kendilerini yenilemeleri egitimin yeterliligi ile iliski halindedir. Bu degisimi en
derinden etkileyen, oOrgiitlere ara eleman yetistirmekle gorevli olan meslek
yiiksek okullaridir.

Aragtirmanin amaci; meslek yliksek okullarindaki biiro y&netimi
egitiminin durumunu incelemek, yetersizliklerini ortaya koymak, eksikliklerini
belirlemek, sorunlarini ve kdkenlerini arastirarak ¢oziim yollarini géstermek ve



biiro yonetimi egitiminin bu kurumlar agisindan etkinliginin artirilmast igin
Onerileri belirlemek seklinde ortaya konulabilir.

5.2. Arastirmanin Hipotezleri

H1: Biiro yonetimi egitimi yeterliligi ile 6gretim elemanlarinin unvanlari
arasinda bir iliski vardir.

H2: Biiro yonetimi egitimi yeterliligi ile 6gretim elemanlarinin mezuniyet
alanlar1 arasinda bir iliski vardir.

H3: Biiro yonetimi egitimi yeterliligi ile 6gretim elemanlarinin akademik
calisma yapma arasinda bir iliski vardir.

H4: Biiro yonetimi egitimi yeterliligi ile 6gretim elemanlarinin yurt ici ve
yurt dis1 bilimsel toplantilara katilmalar1 arasinda iliski vardir.

HS5: Biiro yoOnetimi egitimi yeterliligi ile bilimsel ve teknolojik
degisimlerin etkisi arasinda bir iligki vardir.

H6: Biiro yonetimi egitimi yeterliligi ile sahip olunan yeterli miktardaki
dokiiman ve donanim arasinda bir iliski vardir.

H7: Biiro yonetimi egitimi yeterliligi ile programdan mezun olan
Ogrencilerin is bulma olasiliklar1 arasinda bir iliski vardir.

4.2. ARASTIRMANIN YONTEMI

Arastirmada veri toplamak amaciyla anket yontemi uygulanmustir.
Anketin ilk boliimiinde 6gretim elemanlarinin kisisel 6zelliklerini belirlemeye
yonelik sorular sorulmugtur. Anketin ikinci boliimiinde yer alan sorular ise
Ogretim elemanlarinin yaptiklar1 faaliyetler ve biiro yOnetimi programi
hakkindaki dusiincelerini 6grenmeye yoneliktir. Anketteki sorularin 16’s1 kapali
uglu, 1’1 derecelendirme ve 2 tanesi agik uclu sorulardan olusmaktadir.

Anketlerin hazirlanmasinda ilgili kisilerin ve kurumlarda bulunan
program sorumlular1 ile yapilan goriismelerin katkis1 olmustur. Anket
hazirlanmasinda onlarin goriis, oneri ve elestirileri dikkate alinmistir.

4.2.1. Orneklem

Anket calismasinda ana kiitle Tiirkiye’ de biiro yonetimi egitimi veren
biitiin meslek yiiksek okullar1 program sorumlularidir. Bunlarin sayisi kamu ve
O0zel kuruluslar olmak {izere 77°dir. Biiro yoOnetimi egitimi program
sorumlularinin tamami denek olarak secilmis, ankete dahil edilmistir.

Gonderilen anketlerin geri doniisiim say1 ve oranlariyla ilgili bilgiler
tablo-7’de goriilmektedir.

Tablo-2 Anketlerin Geri Doniisiim Sayisi1 ve Orani

Gonderilen iptal Edilen Geri Donen Dﬁfl;;;:im
Anket Sayisi Anket Sayisi Anket Sayisi Orani ( %)




77 - 52 67.53

Geri donen 52 anket degerlendirilmeye alinmistir. Bu da % 67.53’ liik bir
orani ifade etmektedir. Literatiirde bu oran kabul gormiis asgari oranin
tizerindedir. Bu nedenle anket ¢alismasi olumlu bulunmustur.

4.2.2. Verilerin Toplanmasi

Aragtirmayla ilgili veri toplama yoOntemi olarak “Anket Metodu”
uygulanmistir. Arastirmamizda, teorik konularla ilgili olarak yerli ve yabanci
kaynaklarin taranmasindan sonra elde edilen bilgiler dogrultusunda ve
programin durumuna yonelik olarak bir anket formu hazirlanmistir. Veri
toplamak amaciyla 19 sorudan olusan anketler kurumlarda bulunan biiro
yonetimi program sorumlularina, posta ve e-mail yoluyla gonderilmistir.
Arastirmaya katilmada goniilltiliik prensibi temel alinmis olup, deneklerin
sorulara gercekei ve igten cevaplar verdikleri kabul edilmistir.

4.2.3. Verilerin Analizi ve Yorumlanmasi

Anket yontemiyle elde edilen veriler SPSS for WINDOWS (Statistical
Packages for Social Science) bilgisayar programi kullanilarak  sistem
programinda olusan veri kiitiigiine aktarilmistir. Bu kiitiikte yer alan veriler
arastirmada elde edilmek istenen amaglara uygun olarak kodlanarak, cesitli
istatistiki analizler yapmaya elverigli hale getirilmistir. Bu veriler frekans
dagilimlari, aritmetik ortalama ve ki-kare analizi test teknikleri uygulanarak
tasnif ve analiz edilmistir. Veriler tablolarda say1 ve ylizde olarak sunulmusgtur.
Ancak, sorularin tiimiiniin tablolar1 yerine, anlamli gériinen sorular1 kapsayan
sorularin tablolar1 diizenlenmistir.

4.3.ELDE EDIiLEN BULGULAR VE DEGERLENDIRILMESI

Arastirma kapsaminda, program sorumlular1  tarafindan doldurulan
anketlerin kisisel ve demografik bilgileri iceren kismindaki degerlendirme
sonuglar1 asagida gosterilmistir. Ogretim elemanlarmin, arastirma anketinde
belirttikleri unvan bilgilerine ait dagilimlar1 Tablo — 3’ de gosterilmistir.

Tablo-3: (")gretim Elemanlarinin Unvanlarina Gore Dagilimi

Unvan n %

Prof. Dr. 0 0.0
Dog¢.Dr. 0 0.0
Yrd. Dog.Dr. 3 5.8

Ogr. Gor. 43 82.7
Uzman 0 0.0
Okutman 6 11.5




Toplam 52 100.0

Tablo-3’ de gortldugii iizere, ankete katilan 6gretim elemanlariin % 5.8’
Yrd. Dog. Dr., % 82.7°si Ogretim Gorevlisi, % 11.5’ i Okutman olarak gorev
yapmaktadir. Dolayisiyla aragtirmaya en fazla katilimin Ogretim gorevlisi
diizeyinde oldugunu sdylemek miimkiindiir.

Tablo-4 Ogretim Elemanlarinin Mezuniyet Alanlarina Gore Dagihimi

Mezuniyet Alani n %
Biiro yonetimi 12 23.1
Isletme-Muhasebe 25 48.1
Kamu Yonetimi 5 9.6
Turizm ve Otelcilik 3 5.8
Diger 7 13.5
Toplam 52 100.0

Arastirmaya katilan 6gretim elemanlarinin, % 23.1° i Biiro yOnetimi
egitimi mezunu, % 48.1°i Isletme ve Muhasebe egitimi mezunu, % 9.6’ s1 Kamu
Yonetimi mezunu, % 5.8’ i Turizm ve Otelcilik mezunu, % 13.5°i ise diger
alanlardan mezundurlar. Diger alan gruplarinin igerisinde ise en yiiksek paya
Iktisat mezunlari sahiptir. Daha sonra ise sirastyla, Iletisim, Ekonometri, Maliye
ve Is yonetimi ve Ticaret mezunlari yer almaktadir. Tablo-4’ de goriildiigii
lizere arastirmaya katilan 6gretim elemanlarinin, ¢ogunlukla Isletme-Muhasebe
boliimii ¢ikish olduklart goriilmektedir.

Tablo-5 Ogretim Elemanlarinin Akademik Calismalar1 Durumuna
Gore Dagilimi

Akademik Calisma n %
Yapip — Yapmama Durumu
Evet yaptyorum 30 57.7
Hayir yapmiyorum 22 423
Toplam 52 100.0

Tablo-5" de goriilecegi iizere, meslek yliksek okullarinda kadrolu olarak
gbrev yapan Ogretim elemanlariin % 57.7° si akademik calisma yaparken, %



42.3” i ise herhangi bir akademik calisma yapmadigini belirtmistir. Bu durum
biiro yonetimi egitiminin yeterliligi degiskenini etkileyen bir etmendir.

Tablo-6 Ogretim Elemanlarinin Akademik Calisma Tiirlerine iliskin
Dagilimi

Akademik Calisma Tiirii n o,
Yiiksek Lisans (Master) 10 19.2
Doktora Yapiyorum 4 7.7
Dogentlik Sinavina Hazirlaniyorum 3 5.8
Makale Yaziyorum 10 19.2
Kitap Yaziyorum 12 23.1
Toplam 39 100.0

Tablo-6° daki verilere gore, programda gorev yapan Ogretim
elemanlarinin % 19.2°si yliksek lisans (master) yapmakta, % 7.7° si doktora
yapmakta, % 5.8’ i ise dogentlik sinavina hazirlanmaktadirlar. Bunun yaninda
yine akademik alanda, 6gretim elemanlarinin % 19.2° si makale yazimi ve %
23.1" i ise kitap yazimi ile ugrasmaktadir. Program ile ilgili master sonrasi
egitim imkaninin kisitli olmasi ve 6zellikle tasradaki {iniversitelerde gérev yapan
Ogretim elemanlarinin bulunduklar1 yerde alanlar ile ilgili yliksek lisans
programlarinin olmamasi akademik ¢aligmalar1 gliglestirmektedir.

Tablo-7 Arastirmaya Katilan Ogretim Elemanlarmin Mezuniyet
Alanlari ile Akademik Calisma Yapma Arasindaki lIliskinin Dagilim

Akademik Calisma
Yapip-Yapmama Durumu Toplam
Evet Hayir
Yapiyorum Yapmiyorum
= 7 5 12
E* Biiro yonetimi %58.3 %41.7 %100.0
5 Isletme-Muhasebe 15 10 25
b~ %60.0 %40.0 %100.0
Kamu Y6netimi 4 1 5
%80.0 %20.0 %100.0
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Turizm ve Otelcilik 2 1 3
%66.7 %33.3 %100.0
Diger 2 5 7
%28.6 %71.4 %100.0
Toplam 30 22 52
%57.7 %42.3 %100.0
(%% : 3,607 p=0,462)

Tablo-7" deki verilere dayanarak, 6gretim elemanlarinin mezun olduklari
alanlar degiskeni ile akademik ¢alisma yapma degiskeni arasindaki iliski
incelenmis, iliskinin olmadig1 tespit edilmistir. Mezuniyet alanlari bakimindan
% 80’lik oran ile en fazla kamu yOnetimi boliimlerinden mezun olan dgretim
elemanlarinin akademik caligma igerisinde oldugunu gormekteyiz. Bunu % 66.7
Turizm ve Otelcilik alan1 ¢ikigh 6gretim elemanlar1 izlemektedir. Biiro yonetimi
egitimi c¢ikigli olan Ogretim elemanlarinin ise ¢esitli nedenlerden dolay1

akademik calisma oranlarinin diisiik oldugunu sdyleyebiliriz.

Tablo-8 Ogretim Elemanlarmin Yurt ici ve Yurt Dis1 Meslek Alanlari

ile&ili olarak Bilimsel Toplantilara Katilimi ile ilgili Dagilimi

Bilimsel Toplantilara

(1)
Katilm Durumu N %
Evet katiliyorum 22 423
Hayir katilmiyorum 30 57.7
Toplam 52 100.0

Aragtirmaya katilan 6gretim elemanlarinin Tablo 8°de goriildugu gibi
%42.3’1 biiro yonetimi egitimi alanlar ile ilgili bilimsel toplantilara katilirken,
% 57.7’si ise bu tiir toplantilara katilmamaktadirlar. Bu durum yeni gelismelerin
takip edilmesi agisindan Onem arz ettigi igin biiro yOnetiminin yeterliligini

olumsuz yonde etkileyen etmenlerden biridir.

Tablo - 9 Biiro Yonetimi Egitimi Yeterliligi ile Ogretim
Elemanlarinin Bilimsel Toplantilara Katilimi Arasindaki liski

Biiro Yonetimi
Egitimi Yeterliligi

Elemanlarmin Bilimsel

Toplantilara Katilimi

Ogretim

Toplam
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Evet Hayir
katiliyorum | katilmiyorum
Yetersizdir 1 5 6
%16.7 %83.3 %100.0
Kismen yeterlidir 14 20 34
%41.2 %58.8 %100.0
Yeterlidir 7 5 12
%58.3 %41.7 %100.0
Toplam 22 30 52
%42.3 %57.7 %100.0
(x*: 2,897 p=0,235)

Arastirmaya katilan dgretim elemanlarin bilimsel toplantilara katilim
oranlari ile biiro yonetimi egitimi programinin yeterliligi arasinda istatistiksel bir
iliski olup olmadig1 arastiritlmig olup, boyle bir iliskinin olmadigi tespit
edilmistir (Tablo-9). Ilgili tablodaki bulgular incelendiginde biiro yonetimi
egitimi programimnin yetersizligini % 16.7 ile bilimsel toplantilara ve
aragtirmalara katilanlar, % 83.3 iinii ise bilimsel toplantilara ve arastirmalara
katilmayanlar belirtmislerdir. Buradan anlasilacagi lizere, yenilikleri takip
etmeyen Ogretim elemanlarinin gorev yaptigi meslek yiiksek okullarinda
program bliyik bir oranda yetersiz olarak gorilmektedir ve Ogretim
elemanlarinin yonetim tarafindan ve kendi ¢abalariyla bilimsel yenilikleri
yakindan takip etmeleri gerekmektedir.

Tablo- 10 Meslek Yiiksek Okullarma Ogretim Elemanmi Temininde
Kullanilan Yoéntemlerin Dagilimi

Béliime Eleman Temininde o
Kullanilan Yéntemler n &
[lan ve Sinav 38 73.1
Saat Basi Deneme 2 3.8
Tavsiye 1 1.9
Gelen Istekler 1 1.9
Hepsi 10 19.2
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Toplam 52 100.0

Tablo-10> daki verilere gore arastirmaya katilan meslek yiiksek
okullarinin, % 73,1 i biiro yonetimi egitimi programina Ogretim elemant
aliminda ilan ve sinav yontemini kullanmaktadir. Diger yontemlerin ise ¢ok az
kullanildig1 goriilmektedir. Bu sonuglar, Tiirk egitim sisteminin klasik eleman
temin etme yoOnteminin meslek yliksek okullart igin de gecerli oldugunu
gostermektedir.

Tablo-11 Biiro Yonetimi Egitimi Yeterliligi ile Bilimsel ve Teknolojik
Degisimlerin Etkisi Arasindaki Tliski

Yeterlilik Durumu
Toplam
Yeterlidir Klsmg n Yetersizdir
yeterlidir
Hayir 1 0 1 2
'z letkilemiyor %350. 9%0.0 %350. %100.0
S 0 0
£ Kismen 3 15 2 20
‘=| etkiliyor %15. %75. %10. %100.0
& 0 0 0
S Evet 8 19 3 30
etkiliyor %?26. %63. %10. %100.0
7 3 0
12 34 6 52
Toplam %?23. %65. %I11. %100.0
1 4 5
(¢?:5,638 p =0,228)

Tablo-11" de goriildiigii tizere bilimsel ve teknolojik degisimlerin biiro
yonetimi  egitimi programimi etkilemesi arasindaki iliski incelenmis,
arastirmamiza katilan Ogretim elemanlarinin % 75.0° lik gibi biiyiikk bir
¢ogunlugu kismen etkiledigini belirtmis ve biliro yonetimi egitimi programinin
kismen yeterli oldugunu belirtmislerdir. Sonug¢ olarak bdyle bir iliskinin
olmadig1 goriilmektedir. Ogretim elemanlarinin goriisleri dogrultusunda biiro
yonetimi egitimi programi teknolojik ve bilimsel gelismelerden etkilenmekte
olup, yeterli egitim verilebilmesi igin gelismelerin yakindan takip edilmesi
gerekmektedir.

Tablo-12 Biiro Yonetimi Egitimi Programimin Ogretim Elemanlarina
Gore Yeterliligi Dagilimi
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Yeterlilik Durumu n %
Yeterlidir 12 23.1
Kismen yeterlidir 34 65.4
Yetersizdir 6 11.5
Toplam 52 100.0

Arastirmamiza katilan program sorumlularinin vermis olduklar1 cevaplara
gore, biiro yonetimi egitim programlarinin %23.1° i yeterlidir, %65.4” i kismen
yeterlidir, %11.5’1 ise yetersizdir goriisiine sahiptir. Bu sonuglara gore biiro
yonetimi egitimi programinin kismen yeterli oldugunu sdyleyebiliriz.

Tablo-13 Biiro Yonetimi Egitimi Programimin Yeterliligi ile Ogretim
Elemanlarinin Unvanlar1 Arasindaki iliskinin Dagilimi

Yeterlilik Durumu Toplam
Yeterlidir Kismen Yetersizdir
yeterlidir

Yrd.Do¢.Dr 1 2 0 3
%33.3 %66.7 %0.0 %100.0

£ | Ogr.Gor 10 28 5 43
E %23.3 %65.1 %11.6 %100.0

Okutman 1 4 1 6
%16.7 %66.7 %16.7 %100.0

Toplam 12 34 6 52
%23.1 %65.4 %11.5 %100.0

(¢?:3,813 p=0,874)

Tablo-13 verilerine gore biiro yOnetimi egitimi programinin yeterliligi

degiskeni ile dgretim elemanlarinin unvanlar1 degiskeni arasinda herhangi bir
iliskiye rastlanmamigstir. Programin yeterliligi degiskeni baska faktorlerin etkisi
altinda kalmaktadir.

Tablo-14 Biiro Yonetimi Programn  Okul-Hizmet Sektorii
Uygulamalar1 Dagilimi
Okul-Hizmet Sektorii n %
Okul-hizmet sektorti isbirligi 41 788
uygulamalar1 yapiliyor
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Okul-hizmet sektorii igbirligi
11 21.2
uygulamalar1 yapilamiyor
Toplam 52 100.0

Tablo-14 verileri, okul hizmet sektorii uygulamalarinin gerekli oldugunu
ifade etmektedir. Okul-hizmet sektorii uygulamalarinin; 6grencilerin is hayatina
gecisi asamasinda karsilasabilecekleri sorunlarin egitim sirasinda tespit edilip,
Onlemlerinin alinmasinda 6nemli bir yeri bulunmaktadir.

Tablo-15 Okul-Hizmet Sektorii Uygulamalar1 Cercevesinde Yapilan
Faaliyetlerin Dagilimi

Okul — Hizmet Sektorii Uygulamalar n %
Mesleki Staj Uygulamasi 40 52.6
Is Gezileri Diizenlemek 9 11.8
Ogretim Faaliyetlerinde Yoneticilerden

Yararlanmak 1 145
Konferans ve Paneller Diizenlemek 16 21.1
Hepsi 0 0.0
Toplam 76 100.0

Tablo-15 dagilimindan da anlasilacagi gibi okul-hizmet sektorii
uygulamalarinda en ¢ok bagvurulan yontem % 52.6° lik oranla mesleki staj
uygulamalaridir. Bunu %21.1° le konferans ve ¢esitli panellerin diizenlenmesi
ile, % 14.5 dgretim faaliyetlerinde yoneticilerden yararlanmak ve % 11.8 ile is
gezileri diizenlemek secenegi izlemektedir. Hepsinin bir arada uygulandigi
meslek yiiksek okullar1 bulunmamaktadir. Biitiin segeneklerinde yogun bir
bicimde uygulanmasi gerekmektedir.

Tablo-16 Biiro Yonetimi Programinin Yeterli Dokiiman ve Donanima
Sahip Olup Olmamasi ile ilgili Dagilhimi

Yeterli Dokiiman ve Donanim o
n %o
Durumu
Evet 12 23.1
Kismen Sahibiz 35 67.3
Hay1r 5 9.6
Toplam 52 100.0




15

Tablo-16 verilerine gore, meslek yiiksek okullarinin % 67’ si gerekli
dokiimana ve donanima kismen, % 23.1° ise tamamen sahip olduklarini
belirtirken, % 9.6’ s1 ise sahip olmadiklarim ifade etmektedirler. Dokiiman ve
donanimin egitimdeki yeri diistiniildiigtinde durumun meslek yliksek okullar
acisindan yeterli olmadigi sonucu ortaya ¢ikmaktadir.

Tablo-17 Sahip Olunan Dokiiman ya da Donamim Cesitlerinin
Dagilim

Dokiiman ve Donanim Cesitleri n %
Bilgisayar - internet 46 40.7
Biiro Yonetimi ile ilgili Kitap ve Dergiler 43 38.1
Tv-Video Kaset vb. 18 15.9
Iletisim Cihazlari 6 5.3
Toplam 113 100.0

Yukaridaki tablo dagilimma goére, meslek yiiksek okullarindaki biiro
yonetimi egitiminin yeterince ¢cagdas ara¢ ve gereglere sahip olmadiklari ortaya
¢ikmaktadir. Daha hala egitimin klasik kitap destekli olarak yiiriitiildugi
goriilmektedir.

Tablo-18 Sahip Olunan Yeterli Miktardaki Dokiiman ve Donanim ile
Biiro Yonetimi Egitiminin Yeterliligi Arasindaki Iliskinin Dagilimi

Yeterlilik Durumu
Toplam
Yeterlidir |Kismen yeterlidir| Yetersizdir
v o«
s 3 10 1 1 12
> = 5 B %83.3 %8.3 %83 | %1000
S X
= 2 29 4 35
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Kismen %5.7 %82.9 %11.4 %100.0

Sahibiz

Hayir 0 4 1 5
%0.0 %380.0 %20.0 %100.0

12 52
34 6
Toplam %?23. %B65.4 %115 %10
1 0.0
(x*: 32,795 p = 0.000)

Tablo-18 incelendiginde arastirmaya katilan 6gretim elemanlarinin gérev
yaptiklart meslek yiiksek okullarindaki biiro yonetimini yeterliligi degiskeni ile
sahip olunan dokiiman ve donanim degiskeni arasinda istatistiksel bir iliski olup
olmadig1 arastirilmig, bdyle bir iliskinin oldugu tespit edilmistir. Ilgili tablodaki
bulgular incelendiginde biiro yonetimi egitimi yeterliliginin sahip olunan
dokiiman ve donanima bagli oldugu goriilmektedir.

Tablo-19 Biiro Yonetimi Egitimi Mezunlarimin Is Bulma Olasihiklar1 Dagilimi

Diger Programlara Oranla is Bulma o
- n %o

Olasihig:
Hepsi is buluyor 1 1.9
Cogu is buluyor 28 53.8
Dlger program mezunlariyla esit sansa 15 3.8
sahip
Cok az1 is buluyor 7 13.5
Is imkan1 hig yok 1 1.9

Toplam 52 100.0

Aragtirmaya katilan 6gretim elemanlarinin % 53.8° i programdan mezun
olan Ogrencilerin ¢ogunun is bulma sikintist ¢ekmediklerini, % 1.9” u ise
hepsinin is bulabildigini, % 28.8” i de diger program mezunlariyla esit sansa
sahip olduklarini ifade etmislerdir. % 13.5’1 ¢ok azinin is bulabildigini ve %
1.9’luk boluimii ise is bulma olasiliklarinin bulunmadigini belirtmistir (Tablo-
19). Cevaplar dogrultusunda, biiro yonetimi egitimi programindan mezun olan
Ogrencilerin is bulma gibi bir sorunlarmin olmadig1 ve biiro yonetimi egitimi
mezunlarina ihtiya¢ duyuldugu anlagiimaktadir.
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Tablo-20 Biiro Yonetimi Egitimi Programi Yeterliligi Durumu ile
Programdan Mezun Olan Ogrencilerin Is Bulma Olasiliklar1 Arasindaki
Diglllml

Is Bulma Olasilig
5 Toplam
Cogu Diger program Cok az is p
is buluyor mezunlariyla buluyor
3 esit sansa sahip
v . 8 2 2 12
2 _ Yeterlidir | g 66 7 %16.7 %16.7 %100.0
% f:_s Kismen 17 11 5 33
e éyeterlidir %51.5 %33.3 %15.2 %100.0
Yetersizdir 4 1 1 6
%66.7 %16.7 %16.7 %100.0
Topl 29 14 8 51
oplam 1 g.56.9 %27.5 %15.7 %100.0
(2 : 1,666 p=0.797)

Arastirmamiza katilan Ogretim elemanlarinin vermis olduklart biiro
yonetiminin yeterliligi ile ilgili cevaplar ile programdan mezun olan 6grencilerin
is bulma olasiliklar1 arasindaki iliskisel dagilim tablo-20° de goriilmektedir.
Veriler incelendiginde programdan mezun olan 6grencilerin ¢ogunun is buldugu
ve diger program mezunlarindan daha fazla sansa sahip olduklarini
sOyleyebiliriz. Sonug olarak yeterlilik durumu ile is bulma olasiliklar1 arasinda
bir iliskinin olmadig: belirlenmistir.

SONUC VE ONERILER

Cagdas gelisimlerin bilinmesi ve uygulanabilmesi, Orgiitlerin eleman
secimlerinde 6n planda tuttuklari ilkelerdir. Bu ilkelere uygun eleman yetistirme
sorumlulugunu iistlenen meslek yiiksek okullart mevcut imkanlari dogrultusunda
programlarin gelistirilmesi ve iyilestirilmesi i¢in c¢aba sarf etmelidirler. Bu
cabalarin, bu kurumlarda gorev yapan Ogretim elemanlar1 tarafindan da
gosterilmesi ile mezun olan Ogrencilerin bilgi ve teknoloji donanimlari
yeterlilikleri tist seviyeye ¢ikacaktir.

Yiiksek Ogretim Kurumuna bagli 77 meslek yiiksek okuluna gonderilen
anketlerin geri donen 52 adedine, biiro yonetimi program sorumlulariin vermis
olduklar1 cevaplar sonucunda, biiro yOnetiminin yeterliliginde etkili olan
etmenleri su sekilde siralamak miimkiindiir:
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a) Meslek yiiksek okullarinin biiro yonetimi egitimi programlarinda {ist
makamlar nezdinde genel ve net politikanin gelistirilememesi,

b) Biiro yonetimi egitiminin yeterliliginin yalniz ortak miifredatlar ile
saglanamamasi,

¢) Alt-yapi, donanim, arag-gere¢ ve dokiiman eksikliginin ortak bir sorun
oldugu,

d) Ogretim elemanlarinin ¢ok farkli ve ilgisiz alanlardan, kaynaklardan
temin edilmesi,

e) Okul-hizmet sektorii uygulamalarinin yeterli ve beklenilen diizeyde
kurulamamasi,

f) Biiro yonetimi egitimi programindan mezun olan dgrencilerin istihdam
sikintist ¢ektikleri,

g) Biiro yonetimi ile ilgili gelismelerin meslek yiiksek okullar tarafindan
geregi gibi izlenememesi,

h) Ogretim elemanlarmin yeterince akademik calisma yapamamalari, bir
takim sorunlarla karsi karsiya kalmalart ve yonetim kadrosu tarafindan
desteklenememesi,

i) Biiro yOnetimi egitimi programinin gelistirilmesi ve iyilestirilmesi
amaciyla tiim meslek yiliksek okullarinda Ogrencilere yonelik anket
uygulamalarinin yapilamamasi.

Toplumsal ve teknolojik degisimlerin dogrultusunda, orgiitsel beklentileri
karsilayabilecek mesleki egitim sistemlerinde de degisimler zorunluluk arz
etmistir. Ozellikle de ara eleman ihtiyaci hisseden yonetim ve yoneticilere bu
elemanlar1  saglayacak meslek yiiksek okullart programlart  degisim
beklentilerine cevap verebilecek vizyona biiriindiiriilmelidir.

Meslek yiiksek okullarinda ortaya ¢ikan sorunlarin ¢6ziilmesi uzun vadede
miimkiin olmaktadir. Bu sorunlar yumaginin saglam temeller atilarak ve uzun
stire kullanimina olanak saglayacak bigcimde ¢Oziime kavusturulmasi egitim
sistemindeki carpikliklar1 da ortadan kaldirmaktadir. Sorunlarin ¢oziime
kavusturulmasi belirli bir ekonomik ve politik destege bagli olmaktadir.

Yonetici ve program O&gretim elemanlarinin siralamasint yaptigr bu
sorunlar grubunun igerisine baska sorunlar da eklenebilir. Bunlarin kisa vadede
¢ozlilmesi pek kolay olmamaktadir. Belirlenen bu sorunlardan bazilarina
kurumlarin egitim verimliligini saglamalar1 agisindan oncelik taninmalidir. Bu
oncelikleri her kurumun kendi imkanlar1 ve sartlar1 belirlemektedir. Fakat bazi
ortak sorunlar vardir ki, bunlarin ¢6ziimii genel olarak sonug vereceginden, daha
fazla 6nem arz etmektedir.

Yapilan arastirmalar sonucunda biiro yonetimi egitimi programlarinin
yeterlilikleri ile ilgili Onerileri su sekilde 6zetlemek miimkiindiir:

Biiro yonetimi egitimi programlarina alinacak 6gretim elemanlart igin bir
standart getirilmeli ve brans agisindan bir biitiinlik saglanmaldir. Ogretim
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elemanlarinin 6zlik haklarinin iyilestirilerek, biiro yOnetimi programlarina
kaliteli Ogretim elemanlarinin  miiracaati tesvik edilmelidir. Ogretim
elemanlarina akademik ¢alisma olanagl taninmali ve ytkselmeleri tesvik
edilerek teknolojik degisimlerin yakindan izlenebilmesi imkanlar1 taninmalidir.
Biiro yonetimi egitimi ile ilgili yurt i¢ci ve yurt dist seminerlere katilimi
saglanmali hatta zorunlu kilinmalidir.

Diinya Bankasi Endiistriyel Ogretim Projesine daha ¢ok Meslek Yiiksek
Okulu dahil edilerek, alt-yapi, donanim ve diger eksikliklerinin giderilmesine
calisgtimalidir. Ogrencilerin uygulama agisindan gelismelerini saglamak igin
mesleki staj ¢aligsmalarinin siiresi uzatilmali ve ticretli staj sistemi getirilerek staj
¢alismasinin 6zendiriciliginin artirilmalidir.

Okul-Hizmet sektorii uygulamalarinin 6nemi kavranarak, egitim-6gretim
uygulamalarinda hizmet sektoriintiin beklentilerinin yerinde ve agik olarak
belirlenebilmesi icin yeterince isletme yoneticilerden faydalanilmali, konferans
ve paneller diizenlenmeli, degisik yorelere ve isletmelere is gezileri
diizenlenebilmelidir.

Biiro yonetimi egitimi ¢agdas teknoloji ile giiclendirilerek, dgrencilerin
bilgi teknolojilerinden yararlanmalar1 kolaylastirilmalidir. Biiro y6netimi
programinda kitap, dergi, yabanci kaynak, internet ve iletisim uydular1 gibi
desteklerle 6grencilerin daha fazla bilgi edinmeleri ve laboratuar olanaklarindan
yararlanmalar1 saglanmalidir. Biiro yonetimi programlarinin Toplam Kalite
Yonetimi egitimine agirlik verilerek, kalite olgusunun gelismesi temin
edilmelidir.

Meslek yiiksek okullarindan mezun olan elemanlara belirli, agik bir statii
kazandirilmali ve onlara egitimlerinin Onemine iligkin uygun bir misyon
yiiklenmelidir. Biiro yonetimi programlar1 boliimiinden mezun olan 6grencilere
branslarinda istihdam kolaylig1 ve 6nceligi verilmelidir.

Miifredat programlarinin ortak ve genel olmasina dikkat edilerek, bilimsel
ve teknolojik gelismelere gore giincellestirilmesi saglanmalidir. Ogrencilerin
diistinme, problem ¢6zme ve sorgulama giigleri gelistirilmeli ve uygulamali ya
da katilimer miifredat iceriklerine ve egitim tekniklerine olanak saglanmalidir.
Egitim yontemlerinin ve 6gretim elemanlarinin degerlendirilmesinde zaman
zaman 6grencilerin goriis ve diislincelerine yer verilmelidir.

Biiro yonetimi egitimi alanlarin g¢alisma yasaminda karsilasacaklar1 etik
degerlere ulasmada yol gosterici olunmali ve bu konuda bilgilendirilmelidir.
Ayn1  zamanda etik degerlerin korunmasi agisindan mesleki olarak
orgiitlendirilmeleri icin yardimci olunmali gerekirse egitim ve Ogretim
kurumlarindan bu konularda tam destek saglanmalidir. Biiro yonetimi
mezunlarinin mesleki kariyer politikalar1 yakindan takip edilmeli ve tesvik
edilmelidir.
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Sonug olarak denilebilir ki; belirlenen eksikliklerine ragmen Tiirk Egitim
Sistemi’ nin bir parcasi haline gelen meslek yiiksek okullarinin biiro yonetimi
egitimi programlari, alt yapisi, donanim gereksinimleri, O6gretim elemanlarinin
kalitesi ve yonetim anlayisi itibariyle gelistirildigi ve desteklendigi takdirde daha
islevsel ve tercih edilen programlar ve egitim alanlar1 haline donustiirtilebilir.
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TURK ISLETMECILIGINDE ENTELLEKTUEL

SERMAYE YONETIMI UZERINE BIR ARASTIRMA
irfan CAGLAR "
OZET

Gliniimiizde bir organizasyonun gelecegi, bilgiyi iiretebilmesine ve onu
zenginlik kaynagi haline dontstiirebilmesine baghdir. Bilgi ©onemli bir
entelektiiel sermaye unsurudur. Gayri maddi varliklar olarak da bilinen
entelektiiel sermaye, isletmeler icin ayni zamanda Onemli bir zenginlik
kaynagidir. Buna sahip olmak 6nemli olmakla birlikte yonetmek, kullanmak ve
temel Uretim gilicti haline dontstiirmek de Onemlidir. Bu yiizden isletme
yonetimi, gliniimiizde yogun bigimde bu kaynagin tanimlanmasi ve kullanilmasi
lizerinde  durmaktadir. Bunu basarabilen isletmelerkiiresel rekabet
piyasasinda,rakiplerine avantaj saglamaktadirlar. Isletmeler,isterlerse Kkaliteyi
iiretebilirler, ancak kolaylikla entelektiiel sermaye zenginligini tiretemezler.

Anahtar kelimeler: Entelektiiel Sermaye, Yonetim, Kiiresel Rekabet

Piyasasi.

A SURVEY ON INTELLECTUAL CAPITAL MANAGEMENTIN THE
TURKISH ENTERPRICES

ABSTRACT

Nowadays, the future of an organization is dependent upon its ability to
produce knowledge and to transform this knowledge to richness
source.Knowledge is an important intellectual capital component.Intellectual
capital,which is also known as non material wealths,is at the same time an
important richness source for companies.It is important to have intellectual

capital. Managing it,using it and transforming it into basic production power is as

" G.U. Corum lktisadi idari Bilimler Fakiiltesi (Do¢.Dr.)



well important as having it.For this reason ,nowadays company administrations
are intensively concerned with defining and using this source.Companies which
achieve this would get advandage to their rivals in global rivalry
market.Companies can product quality if they wish,but production of intellectual
capital richness is not easy.

Keywords: Intellectual Capital, Management, Global Rivalry Market

GIRIS

Glintimiizde tretim anlayisi ile birlikte tiretim faktorlerine bakis agisi da
degismistir. Zenginlik yaratmada ihtiyag duyulduguna inanilan {iretim
faktorlerinin arasina sermaye, arazi, bedensel veya zihinsel emek, tiretim araglari
ve fabrikalar gibi klasik faktorlerin yaninda dnemli bir farklilastirma ve rekabet
tistiinliigii saglayan bilgi faktorii de girmistir (OGE, 2002: 176). Bu anlamda
isletmeler; bilgi tireten ve {rettigi bilgiyi teknolojiye doniistiiren onu ve onun
iiriinlerini pazarlayan kurumlar haline gelmektedirler. isletmelerin bilgiye ve
bilginin kullanimina yonelik faaliyet portfoyt bilgi pazarlarini olusturmaktadir.
Bilgi pazari, isletmelerin piyasaya sunduklari bilgilerle hisse senedi piyasasinin
talep ettigi bilgileri bir araya getiren kurumsal bir ara¢ olarak
dusiiniilebilir(Holland, 2003: 39).

Giinlimiiz toplumunu sanayi toplumu olmaktan ¢ikartip, bilgi toplumu
haline ve piyasalar1 da bilgi pazarina doniistiiren bazi temel dinamikler vardir.
Bu dinamikleri asagidaki gibi siralamak miimkiindiir(Petty ve Guthrie, 2000:
157):

a)Bilgi teknolojisi ve bilgi toplumunda devrim.
b)Bilgi ve bilgi-temelli yeni ekonominin 6neminin artis.
c)insanlar aras1 aktivitelerin ve elektronik iletisim toplumunun

dokusunun degismesi.



d)Yeniligin ve yaraticiligin rekabetin temel belirleyicisi haline
gelmesi.

Bilgi toplumuna doniisiim siireci kiiresel diinyada bilgi tabanli
isletmeleri piyasalarin giindemine tasimistir. Bu baglamda bilgi isletmelerinin
baslica 6zellikleri; yogun bicimde 6grenme istegi, yeni bilgi transfer etme ve
tiretme konusuna kendini adama, g¢evreye acik olma ve stirekli 6grenme
aliskanlig1, orgiit icinde herkesin paylastigi bir vizyona ve sistem diisiincesine
sahip olma seklinde siralanabilir(Saruhan ve Sulaoglu, 2001:801).

Toplumsal iligskilerde ve isletmecilik diinyasindaki bu gelisim
dinamikleri, isletmelerin sermaye kavramina bakis a¢ilarini da degistirmistir.
Eskiden sermaye’yi maddi varliklardan ibaret goren isletmeler, simdilerde maddi

olmayan varliklar1 da sermaye unsuru olarak kabul etmektedirler.

1.LENTELLEKTUEL SERMAYE

1.1.Entellektiiel Sermayenin Tanimi

Entellektiiel sermaye, oOzellikle kiiresellesme siireci ile birlikte
isletmecilik literatirtine girmis bir kavramdir. Bu siiregte bilgi ve deger
birbiriyle i¢ ice ge¢mis kavramlar olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Popper’in de
ifade ettigi gibi, bilginin gelisimini izlemek miimkiin olmadig1 gibi, onunla
dogrudan ilgili olan entelektiiel sermaye’nin sabit ve sinirli bir tanimina
ulagsmakta miimkiin degildir. Aksine entellektiiel sermaye bir gelisme ve
biiytime siirecidir. Sirkete bilgi olusturma, bilgiyi sabitleme ve paylagsma olanagi
vermede yeni nitelikler olugturan bir ilgi alanidir(Mouritsen, 2003: 20).

Isletmecilik literatiiriine son zamanlarda giren ve simdilerde, yogun
bicimde tizerinde durulan, entellektiiel sermaye kavraminin tanimi konusunda
tam bir birliktelik saglanamamistir. S6z konusu birlikteligin saglanamamasinin
temelinde, simirlarinin iyl ¢izilememesi vardir. Bu yiizden, entellektiiel

sermayenin taniminda bazi smirlar koymak gereklidir. Ciinkii bu sinirlar



konulmadiginda, entellektiel sermaye hemen her seyi kapsar bir duruma
gelmektedir. Bu yiizden de herkesin tizerinde anlasabilecegi bir tanimi1 yapmak
miimkiin olamamaktadir.

Entellektiiel sermayenin en iyi tanimlarindan birisi Ekonomik Isbirligi
ve Kalkinma Organizasyonu (OECD)’nin yaptigi tanimdir. Bu tanima gore
entellektiiel sermaye, bir sirketin maddi olmayan varliklarinin 6rgiitsel (yapisal)
sermaye ve insan sermayesi gibi iki farkli bileseninin ekonomik degeridir(Petty
ve Guthrie, 2000: 158).

Bir diger entelektiiel sermaye tanimi Stewart (1997:20) tarafindan
yapilmistir. Ona gore entellektiiel sermaye, zenginlik yaratmak iizere kullanima
sokulabilen entellektiiel malzemedir, yani bilgi, enformasyon, entellektiiel
miilkiyet ve deneyimdir. Bu bir kolektif beyin giicii olarak ta kabul edilebilir.

Bir ticiincii entellektiiel sermaye tanimi da; igletmelerin faaliyetlerini
stirdiirebilmeleri i¢in sahip olunmasi gereken ve maddi olmayan varliklarin timi
seklinde yapilabilir(Brooking, 1996: 12).

Bu ve benzer tanimlar aslinda entellektiiel sermaye’yi tanimlamakla
birlikte kavrami tam anlamiyla karsilayamamaktadir. Ciinkii, bu kavramin
kapsaminda; fikirler, yenilikler, iiretilen ve kullanilan bilgi teknolojileri,
isletmenin yaraticiligi, iliskiler, lretim siirecleri, problem ¢ozme giicli vb.

degerler yer almaktadir.

1.2.Entellektiiel Sermayenin Onemi

Giliniimiizde orgiitler i¢in entellektiiel sermayenin Onemi giderek
artmaktadir. Ciinkii entellektiiel sermaye, yapisal sermayeye ek olarak insan
sermayesi ve miisteri sermayesini de igermektedir. Yeni ekonomiye 6zgii kiiresel
rekabet ortaminda miisteri-odakli strateji izleyen ve sofistike, iyi egitilmis,

teknik acidan diizeyli insan kaynaklarina sahip olan orgiitler yapisal anlamda



bilgi-tabanli ve yonetsel baglamda ise insan merkezli olmak zorundadir(Simsek
ve Ogﬁt, 2002: 832).

Yeni ekonomide maddi olmayan varliklar, oOzellikle bilgi
ekonomisinin temel konusu haline gelmistir. Bu varliklari, sirketlerin bilango ve
gelir tablolarinda gérmek miimkiin degildir. Ekonominin globallesmesi,
tiretimde ayirt edici faktor olarak, sirkete ait 6zel bilgilerin degerini artirmistir.
Bu baglamda, sirketlere asil rekabet avantaji saglayan, miisteri i¢in deger
yaratan, rakiplerin sahip olmadigi, taklit edilemeyen ve alternatifi olmayan
entellektiiel sermayedir(Acuner ve Sahin, 2002 :40-41).

Bir isletmenin entellektiiel sermaye birikimine sahip olmasi tek basina
yeterli degildir. Bu degerin firmaya katki saglayabilmesi i¢in, bilgi kaynaklarinin
acik hale getirilmesi ya da yapisallastirilarak firmanin bunlar1 etkin bir sekilde
kullanarak kar elde edebilecek ortamin olusturulmasi da gerekir(Johnson, 2002:
416). Bu durum isletmenin bilgi isletmesi diizeyine gelmesi demektir. Bilgi
isletmesi diizeyine gelen bir isletme, sahip oldugu entellektiiel sermayeyi
kullanarak ve son derece diisiik maliyetle gelir elde ederek rakiplerine avantaj
saglar(Stewart, 1997: 19-20).

Yeni ekonomide giderek daha ¢ok konusulan ve tartisilan entellektiiel
sermayenin Onemini artiran bir takim nedenler vardir. Bunlar su sekilde
stralanabilir(Nllrich, 1998 : 15-16, Koenig, 2000: 69-70):

a)Entellektiiel sermaye, bir isletmenin fark edilebilir ve deger
bicilebilir bir servetidir.

b)Bilgi isi ve hizmet ekonomisi siirekli artmakta ve entellektiiel
sermayenin 6nemini de artirmaktadir.

c)Entellektiiel sermaye elemani olarak goriilen ve goniilliiliik esasi ile
calisip, calistigi kuruma duygusal bagla baglanan eleman entellektiiel sermayeyi

onemli kilmaktadir.



d)Son yillarda isletmelerin piyasa degerleri, defter degerlerinden
olduk¢a fazla ¢ikmaktadir. Bu aradaki farkin temeli entellektiiel sermayeye
dayanmaktadir.

e)Bir diger 6nemli neden de, patentlerin ve onlar1 lisanslamanin artan
oneminin artik kabul edilmesidir.

Bu ve buna benzer nedenler, isletmelerde entellektiiel sermayenin
Onemini artirmakta ve isletmelerin bu degerlere yonelik yatirnm yapmalarina
neden olmaktadir. Bu sebeplerdir ki, isletmelerde insan kaynagi son zamanlarda

daha ¢ok 6nemsenmektedir.

1.3.Entellektiiel Sermayenin Bilesenleri

Gorlinmeyen degerler olarak ta nitelenen entellektiiel sermaye ii¢
farkl1 sermaye elemanindan olusmaktadir. Bunlar; yapisal sermaye, misteri
sermayesi ve insan sermayesidir. S6z konusu sermaye unsurlarinin kapsadigi
degerleri de icine alan entellektiiel sermaye bilesenini asagidaki tabloda daha net
bir sekilde gormek miimkiindiir.

Tablo-1 Entellektiiel Sermaye Bilesenleri

Ig: Organizasyonel - Entellektiiel e Patentler
(Yapisal) Sermaye Miilkiyet e Telif haklar
e Markalar
e Yonetim
- Alt-yapt felsefesi
Varliklari e  Firma kiiltiirii

e YoOnetim
Siirecleri

e Bilgi sistemleri

e Ag sistemleri

e Mali iligkiler

Dis: Miisteri (Iliskisel) - Markalar
Sermaye - Misteriler
- Miisteri sadakati




- Sirket isimleri

- Dagitim kanallar

- s birlikleri

- Lisans
sozlesmeleri

- Oncelikli
sozlesmeler

- Franchising
sozlesmeleri

Calisan Yetkinligi - Know-How

(insan Sermayesi) - Egitim

- Mesleki nitelikler

- Is bilgisi

- Is yetkinlikleri

- Girisimci ruh

- Yenilikgilik

- Degisim
kabiliyeti

Kaynak: PETTY ve GUTHRIE, 2000: 166

Tabloda gosterilen sermaye bilesenlerinden yapisal sermaye,
organizasyonun yaratma becerisini miimkiin kilan tiim varliklarin toplamidir.
Bu varliklar arasinda, tabloda gosterilenlere ek olarak; sirketin misyonu,
vizyonu, temel degerleri, sirket stratejileri, is yapma sistemleri ve sirket ici tim
stirecler de gosterilebilir(Bozbura, 2003: 610).

Diger entellektiiel sermaye bilesenlerinden miisteri sermayesi ise,
isletmenin c¢evreyle olan iliskilerini diizenleyen, yoneten tim varliklarin
toplamidir. Iliski sermayesi igine; isletmenin miisterileri, hisse sahipleri,
tedarikgileri, rakipleri, devlet, resmi kurumlar ve toplum ile ilgili olumlu iliskiler
girer(Bozbura, 2003: 610).

Insan Sermayesi de isletmede calisanlarin bilgi ve becerilerinin
toplamidir. Bu kavramin i¢inde tabloda da goriildiigu gibi; isletmede ¢alisanlarin
egitimi, nitelikleri, is bilgisi ve becerileri, girisimcilikleri, yenilikg¢ilikleri ve
yaraticiliklart gibi insanin gelismesini ve degismesini saglayan dinamikler yer

alir(Joia, 2000: 74).




Yukaridaki ti¢ farkli unsurun etkin bir kombinasyonu olan entellektiiel
sermaye, iyi kullanilabilirse, isletmeler igin ciddi bir gelisme dinamigi haline

gelebilir.

2.ENTELLEKTUEL SERMAYE YONETIMI

Yonetim, amaglara ulasmada sahip olunan kaynaklarin kullanimina
yonelik faaliyetlerin toplamidir(Kogel, 2001: 11). Bu baglamda, entellektiiel
sermaye yonetimi de, hertiirlii kaynak ve olanagin etkin bir sekilde isletme
amaglart dogrultusunda kullanilmast ve hangi sonuglara ulasildiginin test
edilmesi anlamina gelir. Eger bir isletmede, enformasyon teknolojilerine yapilan
yatinmin yaraticilik kapasitelerini ne sekilde etkiledigi analiz ediliyor; bu
yaraticiligin katma deger yaratma siirecindeki yerini belirlemek ve entellektiiel
sermayeyi yonetmek iizere Ol¢iim metodlart gelistiriliyorsa, entellektiiel
sermayenin yonetimi sz konusudur. Yine ayni firma, miisteri tatmin derecesini
Olgmek icin metodlar ve kriterler gelistiriyorsa,  entellektiiel sermaye
yonetiminden soz edilebilir(Petty ve Guthrie, 2000: 805).

Yukaridaki ifadelerden de anlasilacag: iizere entellektiiel sermayenin
yonetimi onun 6l¢limii ile dogrudan ilgilidir. Gerg¢i her ne kadar entellektiiel
sermayenin Ol¢iimiiniin zor oldugu ifade edilse de, son zamanlarda bu konuda
onemli mesafeler alinmistir. Bu anlamda entellektiiel sermayenin en basit olan,
ama asla kotii olmayan 6l¢timii, piyasa degeri ile defter degeri arasindaki farktir.
Yapilan hesap hizli, kolay ve kabul edilebilirdir. Eger bir sirketin degeri
hissedarlarin sahip oldugu degerlerden daha yiiksekse, bu farki entellektiiel
sermaye olarak kabul etmek miimkiindiir. Ancak bu tiir hesaplamada {ii¢ tiir
sorunla karsilasilabilir. Bunlardan birincisi; hisse senedi borsasinin degisken
olmasi, ikincisi; hem defter degerinin, hem de piyasa degerinin ¢ogunlukla

oldugundan daha diisiik gosterilmesi dolayisiyla verilerin sagliksiz olmast,



iiclinciisii ise; rakam olarak ifade edilen gayri maddi varliklarin degerinin
yonetici ve yatirimciya karar vermesinde fazlaca pratik katki saglamamasidir.
Bu durumda yine de takip edilebilecek en giivenilir yol defter degeri ile piyasa
degerinin oranlanmasi sonucunda elde edilecek oranin kullanilmasidir(Stewart,
1997: 299-300).

Entellektiiel sermaye yonetimi bilgi yonetiminden daha genis bir
kavramdir. Asil amag, rekabet avantaji yaratarak firmanin degerini artirmaktir.
Maddi olmayan varliklar1 yonetmek, onlar1 tanimlamak, firmanin simdiki ve
gelecekteki degerleri ile ilgili baglantiy1 degerlendirmek, degerlerini 6lgmek,
maddi olmayan aktiviteleri kesfetmek ve sonunda, bu aktiviteleri etkin bir
sekilde yonetebilmektir. Bilgi yaratma, diger maddi olmayan varliklarin yani sira
firmanin yonettigi bir maddi olmayan varliktir. Boylece, bilgi yonetimi, maddi
olmayan varliklarin yonetiminin bir pargasidir(Sanchez vd., 2000: 312-327).

Entellektiiel sermayenin yonetiminde, yOnetilmesi gereken iki farkl

varlik vardir. Bu durumu asagidaki sekil tizerinde gormek miimkiindiir.

Yapisallagtirma Entelektiiel
Miilkiyet = Bilgi Stoku

Insan Kaynaginin
Gelismeleri

Entelektiiel
Organize etme sermaye

=Bilgi Isi

suireci

Sekil.1. Siirec ve Uriin olarak Entelektiiel Sermaye Yonetimi

Kaynak: Johnson, 2002 : 421-422



Sekil 1 incelendiginde, insan kaynaginin gelismesinin iki boyutu
oldugu anlasilmaktadir. Bunlardan birincisi, bilgi stokunun kendisidir.
Literatiirde en basarili entellektiiel sermaye yonetimi Ornekleri bu formatla
ilgilidir. Bilgi stoku, “yapisallastirma” igleminin yapisal sermayesini temsil
etmektedir. Bunlar genellikle entellektiiel sermaye gelisim siirecinin
tirtinlerinden olusmaktadir. Ornegin patentler, telif haklar1 ve markalar gibi.
Ikincisi ise, bilginin kendisidir. Bunun gerceklestirilmesi, birincisinden daha
zordur; ¢iinkil ikincisi soyuttur. Kaginilmaz olarak bilgi iscisi, herhangi bir isin
gereklerini yerine getirmek igin tam donanimli olmak zorundadir. Bu durumda,
yoneticilerin isi kolaylastiran yardimcilar gibi hareket etmeleri ve bilgi is¢isinin
gelismesine yardim ederek ve insan kaynaginin entellektiiel sermaye gevresinin
diger oOgeleriyle verimli etkilesimini kolaylastiracak yapilar1 ve siirecleri
kurmalar1 gerekir.

Organizasyon yoneticilerinin entellektiiel sermayeyi yonetirken
ciddiye almalar1 gereken bazi 6nemli faktorler vardir. Bunlar su sekilde
siralanabilir(Stewart, 1997: 227-229):

a)lsletmeler insan sermayesinin ve miisteri sermayesinin sahibi
degildirler, onlarin sahibi olmalar1 bu iki degerin iyi kullanilmasiyla miimkiin
olabilir.

b)isletmeler insan sermayesini yaratabilmek icin ekip ¢alismasi ve
paylasimci bir ortami saglamalidirlar.

c)lsletmeler, insan sermayesini gelistirmek ve yonetmek agisindan
bazi ¢alisanlarin zeka ve yeteneklerine bakmadan varlik niteligi tagimadiklarini
rasyonel bir degerlendirmeyle gérmek zorundadirlar.

d)isletmenin y&netimi, miisterilerin kolaylikla isgrenlerle diyalog

kurmalarina uygun sekilde dizayn edilmelidir.
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e)Yapisal sermaye iki amaca hizmet eder. Bunlardan birincisi,
misterilerin deger verdikleri caligmalar1 destekleyen bilgi stoklarini elde etmek,
ikincisi ise, bu stoklarin isletme igindeki akisini hizlandirmaktir. Bu anlamda
yapisal sermayenin igletmenin islerinin giiclendirilmesi dogrultusunda
kullanilmas1 dnemlidir.

f)Bilginin fiziksel ve finansal degerlerin yerine kullanilabilecegi
varsayimindan hareket edilmelidir. Yani yiiksek maliyetli fiziksel varliklarin
yerine daha diisiik maliyetli bilginin ikame edilebilme imkanlar1 {izerinde
yogunlasiimalidir.

g)isletmenin bilgi isini miisteriye uygun olarak 6zellestirmesi gerekir.

h)isletmenin ne tiir bilgilere daha ¢ok gereksinim duyacagini anlamak
icin bulundugu sektoriin deger zincirini biitlinliyle analiz etmesi yerinde bir
davranis olacaktir.

i)isletmeler dikkatlerini fiziksel varliklarin akisi tizerinde degil, veri,
enformasyon ve bilginin akisi tizerinde yogunlastirmalidir.

jisletmeler, entelektiiel sermaye unsurlari(yapisal, insan ve miisteri
sermayesi) nin hepsine birden ayni yogunlukta yatirim yapmalidirlar. Yoksa
bekledigi fayday1 elde edemeyeceklerdir.

Yukaridaki faktorleri de ciddiye alarak gergeklestirilecek etkin
entellektiiel sermaye yonetiminin isletmelere saglayacaklari faydalar1 da su
sekilde siralamak miimkiindiir(Petty ve Guthrie, 2000: 801):

-Isletmenin  performansim1  artirarak daha fazla katma deger
yaratilmasini saglar.

-Piyasada isletmeye rekabet tistiinliigii giicii verir.

-Isletmenin kredibilitesini mali kurumlar nezdinde artirir.

-Isgiicii pazarindan nitelikli elemanlar bulunmasina yardimci olur.

-Isletmeye girdi saglayan saticilarda ve nihai miisterilerde miisteri

sadakatini saglar.
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Etkin bir entelektiiel sermaye yOnetimi bu ve benzer faydalarin
otesinde, olumlu ve insan1 bir orgiit kiiltiirii ya da beseri atmosfer yaratilmasina
zemin hazirlar. Boyle bir ortamda ise; c¢alisanlar 6grenen bireyden &grenen
organizasyon bilincine kavusarak, paylasimci, degisime agik, yaratici ve siirekli
kendisini yenileyen ve tireten bir organizasyon kimligine kavusurlar . Sonugta,
entellektiiel sermaye, farkli entellektiiel zenginliklerin kaynagi haline gelir.
Biitiin bunlar entelektiiel sermaye unsurlarinin sistem bitiinliigt icerisinde

kullanilabilmesine baglidir.

3.ENTELLEKTUEL SERMAYE YONETIMI ARASTIRMASI

3.1.Arastirmanin Amaci, Kapsami, Yontemi ve Hipotezleri

Calismasinin  amaci; Tiirk isletmeciligini  biiyiikliik, teknoloji
kullanim1 ve isletme yonetim mantigi vb. acilardan en fazla temsil etme
yetenegine sahip olduklari diisiiniilen, Istanbul Sanayi Odasi (ISO)’nin 500
biiyiik siralamasinda yer alan isletmelerin, entellektiiel sermaye’ye bakis agisini
tespit etmek, ve bu degerleri kendilerini gelistirmeleri dogrultusunda kullanip
kullanmadiklarini test etmektir.

Bu cercevede arastirmanin evrenini ISO’nun 500 biiyiik siralamasinda
yer alan igletmeler ve dolayist ile bu isletmelerin yoneticileri olusturmaktadir.

Aragtirma i¢in gerekli verilerin elde edilmesinde anket yontemi
kullanilmistir. Evreni olusturan biitiin isletme yoneticilerine anket formlar1 posta
ile ulagtirilmigtir. Baz1 igletme yoneticilerinden de anketorler yardimiyla bilgi
almmigstir.

15 sorudan olusan anket formunda, isletmelerin mali olusumlarini
ortaya koyacak sorulara yer verilmesine ragmen katilimcilardan hicbir yanit

almamamugstir. Bu aragtirmanin énemli bir kisit1 olarak degerlendirilmistir.
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Gonderilen anketlerden 327’si doldurularak iade edildigi igin,
anketlerin geri dontisiim oranit %65 olarak gergeklesmistir. Anket yontemiyle
elde edilen veriler “SPSS for WINDOWS” bilgisayar programi kullanilarak

tasnif ve analiz edilmistir.

Arastirmanin hipotezleri ise soyle belirlenmistir:

H;: insan kaynaginin 6nemli bir sermaye unsuru olarak goriilmesiyle,
insan kaynaginin verimliligini artirmaya yonelik cabalar arasinda bir iliski
vardir.

H,: Insan kaynaginin verimliligini artirmaya yonelik cabalarla,
calistirilan elemanlarin bireysel yetkinlik diizeyleri arasinda bir iliski vardir.

H;: Isletmelerin markalasma diizeyleri ile, miisteri profili arasinda bir
iliski vardr.

H,: Isletmelerin {iriin, siire¢ ve teknoloji gelistirmeye yonelik AR-GE
faaliyetleri ile, markalagma diizeyi arasinda bir iligki vardir.

Hs: Isletmede calisan elemanlarin getirdikleri &nerilerin  kabul

edilmesiyle, is giicii devir hizi arasinda bir iligki vardir.

4. ARASTIRMA BULGULARI ve DEGERLENDIRILMESI
Anket sorularinin cevaplar ile ilgili dagilimlar asagidaki tablolarda

gosterildigi gibidir.

4.1.Insan Kaynaklarimin Verimliliginin Artirllmas1 ile Tlgili
Dagilimlar

Bu baslik altinda; insan kaynaginin énemli bir sermaye unsuru olarak
goriiliip gorlilmemesi, insan kaynaginin verimliliginin artirilmasina yonelik

egitim programlarinin uygulanip uygulanmadigi, egitim programlarmin hangi
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kurumlar araciligryla uygulandigi, 6grenme ile ilgili hatalara yaklasim tarzi gibi

konulara ait dagilimlar degerlendirmeye tabi tutulacaktir.

Tablo-2.insan Kaynaklarinin verimliliginin Artirilmas:

Degerlendirme Yapilacak Konular

| Adet

\ Oran (%)

a)insan Kaynagimin Onemli Bir Sermaye Unsuru Olarak Kabul Edilip

Edilmemesi

Kesinlikle Evet 164 50.2
Evet 139 42.5
Kismen 24 7.3
Hayir - -
Kesinlikle Hayir - -
TOPLAM 327 100.0

b)insan Kaynagimn Verimliligi Icin “Siirekli
Uygulanip Uygulanmadigi

Egitim Programinin

Kesinlikle Evet 90 27.5
Evet 163 49.8
Kismen 74 22.6
Hayir - -
Kesinlikle Hayir - -
TOPLAM 327 100.0
¢)Egitim Programlarinin Hangi Kurumlar Araciigiyla Uygulandig:
Sirket igi egitim birimleri 133 40.7
Sirket dig1 profesyonel kurumlar 194 59.3
Diger - -
TOPLAM 327 100.0
d)Ogrenme ile lgili Hatalara Yaklasim Tarz:

Hata hatadir mutlaka cezalandirilmalidir. - -
Hata niyete gore degerlendirilmelidir 65 19.9
Ogrenmeye yonelik hatalar aslinda bir kazanimdir. 164 50.2
Hata hangi amagla yapilmig olursa olsun 82 25.1
diizeltilmelidir.

Her hatanin isletmeye bir maliyeti vardir, dolaysiyla 16 4.9
diisiik maliyetli hatalar gérmezden gelinebilir,

TOPLAM 327 100.0

Tablo 2 dagilimlari incelendiginde asagidaki tespitler yapilabilir:

a)lsletme yoneticileri %93’liik bir oranla, insan kaynagini énemli bir

sermaye unsuru olarak gormektedirler.
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b)Yoneticilerin %77.3’liikk bir kismi, “Strekli Egitim Programlari”
uyguladiklarini belirtmektedirler.

c)lsletmelerin %40.7’si egitim programlarini kendi olanaklari ile
uygularken, %59.3’li ise, bu isin uygulanmasinda profesyonel kuruluslara
miiracaat etmektedirler.

d)Hatalarin aslinda bir kazanim oldugunu kabul eden yo6netici orani
%50.2°dir. Ceza segeneginin hi¢ diisiiniilmemis olmasi isletmeler i¢in 6nemli

bir kazanim olarak kabul edilebilir.

4.2.Orgiitsel iklim Tle lgili Daghmlar
Burada da; ekip calismasina yer verilip verilmedigi ve isgilicti devir
hizi alt basliklar1 tizerinde durulacaktir.

Tablo-3. Orgiitsel iklim Diizeyi

Degerlendirme Yapilacak Konular \ Adet \ Oran (%)
a)isletmelerde Ekip Calismasina Yer Verilip Verilmedigi

Kesinlikle Evet 82 25.1
Evet 155 47.4
Kismen 74 22.6
Hay1r 16 4.8
Kesinlikle Hayir - -
TOPLAM 327 100.0
b)isgiicii Devir Hizi

Oldukca Yiiksek 17 5.2
Yiiksek 49 15.0
Kismen Yiiksek 50 15.3
Diisiik 91 27.8
Oldukea Diisiik 96 29.4
Cevap Yok 24 7.3
TOPLAM 327 100.0

Tablo-3 dagilimlar1 da su sekilde yorumlanabilir:
a)Kismen seceneginin de olumlu diislinlilmesi durumunda ekip

galismasina yer verdigini belirten y6netici oran1i %95’ler seviyesindedir. Ekip
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calismast konusunda isletmelerin gosterdigi bu tavir olumlu bir gdsterge olarak
kabul edilebilir.

b)isgiicii devir hizimin diisiik oldugunu belirten isletme oram %57.2
iken, bunun tersini sdyleyen isletme orani ise %36’dir. Kismen secenegi de
diisiik hanesinde kabul edilirse, isletmelerde isgiicli devir hizinin yiiksek
olmadigi ve olumlu bir orgiitsel iklimin isletmeler iizerinde etkili oldugu
sOylenebilir.

4.3.AR-GE, Bireysel Etkinlik, Miisteri Profili ve Markalasma Ile
iigili Dagihmlar.

S6z konusu konularla ilgili dagilimlar da tablo-4’de gosterildigi
gibidir.

Tablo-4. isletmelerin AR-GE, Bireysel Yetkinlik, Miisteri Profili

ve Markalasma Diizeyi

Degerlendirme Yapilacak Konular \ Adet \ Oran (%)
a)Uriin, Siirec ve Teknoloji Gelistirmeye Yonelik AR-GE Cahismalarinin
Yapilip Yapilmadig:

Kesinlikle Evet 66 20.2
Evet 156 47.7
Kismen 57 17.4
Hayir 40 12.2
Kesinlikle Hayir 8 2.4
TOPLAM 327 100.0
b)Cahsanlarin isle ilgili Onerilerinin Dikkate Alnmasi

Kesinlikle Evet 98 30.0
Evet 146 44.6
Kismen 67 20.5
Cevap Yok 16 4.9
TOPLAM 327 100.0
c)Elemanlarin Bireysel Yetkinlik Diizeyleri

Oldukca Yiiksek 35 10.7
Yiiksek 108 33.0
Kismen Yiiksek 130 39.8
Disiik 40 12.2
Oldukea Diistik 14 4.3
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TOPLAM 327 100.0
d)isletmelerin Markalasma Diizeyi

Oldukca Yiiksek 98 30.0
Yiiksek 90 27.5
Kismen Diisiik 65 19.9
Disiik 41 12.5
Oldukea Diistik 16 4.9
Cevap Yok 17 5.2
TOPLAM 327 100.0
e)Miisteri Profili

Degisken Misteri 81 24.8
Taraftar Miisteri 84 25.7
Sadik Miisteri 154 47.1
Cevap Yok 8 2.4
TOPLAM 327 100.0
f)Bay1 Aginin Olup Olmadig:

Kesinlikle Evet 100 30.6
Evet 81 24.8
Kismen 17 5.2
Hay1r 97 29.7
Kesinlikle Hayir 24 7.3
Cevap Yok 8

TOPLAM 327 2.4

Tablo-4 dagilimlarinin yorumlari ise sdyle siralanabilir:

a)lsletmesinde {iriin, siireg ve teknoloji gelistirmeye yonelik AR-GE

calismalar1 yaptiklarini ifade eden yonetici orani kismen secenegi ile birlikte

%85.3’tiir. AR-GE c¢aligmalarinin isletmeler agisindan 6nemini otaya koyan bu

oran olumlu ve 6nemli bir sonug olarak kabul edilebilir.

b)Caligmalarin is ile ilgili degisiklik 6nerisine sicak bakan yonetici

orani %75 gibi yliksek bir dagilim gostermektedir.

c)Calisanlarinin  bireysel yetkinlik diizeylerinin yiiksek oldugunu

diisiinen yonetici orani kismen secenegi ile birlikte %84 lere yiikselmektedir.

d)Markalasma caba ve egilimleri icerisinde bulunan isletme orani

%57.5’tir. Buna kismen segenegi de eklenirse oran daha da ylikselecektir.
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e)Onemli bir entelektiiel sermaye kalemi olan miisteri sermayesinin
dagilimi taraftar miisteri ve sadik miisteri olarak %73’tiir. Boyle bir dagilim,
isletmeler i¢in dnemli ve olumlu bir dagilimdir.

f)Bayi agina sahip olduklarini belirten isletme orani kismen secenegi
ile birlikte %61°dir. Bu da 6nemli bir entelektiiel sermaye unsuru olarak ifade

edilebilir.

5. ARASTIRMA BULGULARININ ANALIZi

Buraya kadar, iki veya daha fazla degiskenin bilesik
siniflandirmalarinin  frekans ve ylizdeler seklinde gosterildigi tablolar
olusturularak, elde edilen bulgular degerlendirilmistir. Burada ise, Ki Kare
Bagimsizlik Testi uygulanarak belirlenen hipotezlerin %95 olasilik diizeyinde
Test degerleri ile ilgili sonuglar asagida gosterilmistir.

H; hipotezi kabul edilmistir. (Hesaplanan deger > Tablo degeri)

H, hipotezi kabul edilmistir. (Hesaplanan deger > Tablo degeri)

H; hipotezi kabul edilmistir. (Hesaplanan deger > Tablo degeri)

H, hipotezi kabul edilmistir. (Hesaplanan deger > Tablo degeri)

H; hipotezi kabul edilmistir. (Hesaplanan deger > Tablo degeri)

SONUC

Bulgu degerlendirmelerine ait gostergeler, genelde olumlu bir seyir
izlemektedir. S6z konusu gostergeler, Tiirk isletmeciliginin ciddi bir entellektiiel
sermaye potansiyeline sahip oldugunu ortaya koymaktadir. Yine isletmelerin
biiyiik bir kismimin entellektiiel sermaye kaynaklarini iyi kullanarak, onlar
tizerinde 6nemli bir yonetim giicii elde ettigi sdylenebilir. Ancak, biitiiniiyle
entellektiiel sermayenin etkin yonetildigi sonucunu ¢ikartmakta simdilik fazlaca
iyimser bir yaklasim olur.

Bulgu analizlerine gelince; hipotezlerin tamaminin yapilan testlerle

dogrulanmasi s6z konusudur. Buna goére; insanin dnemsenmesinin, verimliligi
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artirmaya yonelik cabalarin, markalasma gayretlerinin ve Onerilerin dikkate
almmasinin isletmelerin entellektiiel sermayelerine onemli katkilar sagladigi
sonucuna ulasilabilir.

Sonug¢ olarak denilebilir ki; Tiirk isletmeciligi, diinya pazarlarinda
rekabet etmek istiyorsa, entellektiiel sermaye birikimlerinin farkina iyi varmali,
onlar1 iyi yonetmeli ve onlar1 isletmesinin belirleyici rekabet unsuru haline
dontistiirmelidir. Clinkii, farki yaratan insandir. Verimlilik de insan eliyle
saglanabilir. Yonetim; etkin yonetim anlayisi ile, insanin kendisinin de farkinda
olmadigi, farkliligi, yaraticiligr ve duygusal bagliligi iyi kesfetmeli ve onlari
tiretimin vazgecilmez doniistiiriici unsuru haline getirmelidir. Gayri maddi
unsurlarin harekete gegirilmesi, iyi bir orgiitsel kiiltiir ortaminda, katilimcilikla
ve insana giivenle saglanabilir. Zaten oOrgiitsel basarinin temelinde karsilikli iyi
niyet ve giiven esast vardir. Olusturulan giiven ortaminda insanin
denetlenmesine de ihtiyag yoktur. Oto-denetim mekanizmasi kendiliginden
devreye girer. Tiirk isletme yonetimi, entellektiiel sermaye dinamigini, zenginlik
yaratacak sekilde devreye sokmalidir. Kaliteyi herkes yaratabilir. Ancak,
entellektiiel sermayeyi bir zenginlik unsuru olarak kullanabilmek herkes icin
ayn1 oranda miimkiin olmayabilir.
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OTEL iSLETMELERINDE GALISAN iSGORENLERIN AHLAKI
SORUMLULUKLARINI YERINE GETIREBILMESINDE
EGITiM DUZEYININ ONEMi UZERINE BiR ARASTIRMA

Kurban ONLUONEN
Ating OLCAY

OZET

BluyUk ve kapsamli otel isletmelerinin sayisal olarak artmasi, beseri ve ahlaki
sorunlari da beraberinde getirmistir. Isletmeler faaliyet gosterirken, isin ahlaki
boyutunu gérmezden gelemezler. Genellikle kabul edilen gérise goére, isletmelerin
hayatta kalabilmelerinde 6nemli bir etken de; isletme faaliyetlerini gerceklestiren
personelin, ahlaki sorumluluk bilinci icinde hareket etmesidir. Personelin egitim

dizeyi bu konuda oldukga 6nemli bir belirleyicidir.

Bu calismanin amaci, otel isletmelerinde gérev yapan isgdrenlerin egitim
duzeyleri ile ahlaki sorumluluk bilingleri arasindaki iligkiyi irdelemektir. Konuyla ilgili

olarak; Ankara’daki otel igletmelerinde ¢alisan isgérenlere anket uygulanmistir.

Arastirma sonucunda, personelin egitim duzeyi ile ahlaki sorumluluk bilinci

arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iliski ve guglu bir bag oldugu ortaya ¢ikmistir.
Anahtar Kelimeler: Ahlak, is ahlaki, ahlaki sorumluluklar.

A RESEARCH ON IMPORTANCE OF EDUCATION LEVEL
TO CARRY OUT THE ETHICAL RESPONSIBILITY OF STAFFS WHO
WORKS IN HOTEL INDUSTRY

ABSTRACT
Numerical increasing of big and extensive hotel managements causes beliefs

and standards concerned with the needs of people as well as ethical problems. At
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the present times, during the activities of business, it is impossible not to consider the
ethical side of this job. It is commonly agreed that, success of these managements, it
can be possible with the staff who works in those managements activities in the act of
conscious of ethical responsibility. In this context, it is quite important characteristic of
staff’s educational level.

The purpose of this study, relationship between staff’s education level and
ethical responsibility conscious was examined. In this respect, a questionnaire was

applied to the staffs who works in hotel industries in Ankara.

The research found out that, there is strong link and meaningful and
relationship as statistics between the staff's educational level and ethical

responsibility conscious.

Keywords: Ethics, business concept, ethic responsibilities.

GIRIS

Turizm sektdrd bir hizmet endustrisi olup bu hizmetler daha ¢ok otel
isletmelerinde sunulmakta ve yogun olarak insan giiciine dayanmaktadir. Bu yénuyle
insanin insana hizmet ettigi bir sektér olarak karsimiza c¢ikan turizm sektérinde,

ahlaki degerler ve getirdigi sonuglar bayik 6neme sahiptir.

Otel igletmelerinde calisan personelin ahlaki tavirlar sergilememeleri; genel
olarak sektérun imajini zedelemekten ve isletme bazinda da bir igletmeyi rakipleri ile
yarisamaz bir hale getirmekten baska bir ise yaramayacaktir. Bu nedenle igletmeler,
hayatta kalabilmek icin yénetim fonksiyonlarini ahlaki degerler Uzerine oturtmali ve

bu konuda egitimin dnemini kabullenmelidir.

Bu arasgtirmada; ahlakin kavramsal olarak ortaya konulmasinin yani sira, is ve
toplum hayati agisindan da éneminin vurgulanmasi amaglanmistir. Bu dogrultuda,
toplumsal huzurun olmazsa olmazlarindan biri olan kigisel ahléki sorumlulugun, otel

calisani durumunda olan kisilerin egditimiyle olan guclu bagi, Ankara’da faaliyet



gbsteren 3, 4 ve 5 yildizl otel igletmelerinde ¢alisan personel Gzerinde uygulanan bir

anket yardimi ile ortaya konulmaya caligiimigtir.

1. AHLAK ve iS AHLAKI

1.1. Ahlak Kavrami

Ahlak kavrami, akla 6nce insan davraniglarini getirir (Glng6r, 1995:11).
Ozellikle son dénemlerde, bu subjektif kavramin daha acik bir sekilde irdelendigi bir

bilim dali olarak da ahlaktan bahsedilmektedir.

Ahlak, Arapca bir kelime olup, “hulk” kelimesinin ¢oguludur. Hulk, yaradilistan
sahip olunan huy anlamina geldigi gibi; din, tabiat ve karakter anlamlarina da gelir.
Buna goére ahlak icin, “dogustan gelen ve insanin ruhuna yerlesen aliskanliklardir’
demek de mumkundur. Bu aliskanliklar, toplum icerisinde yasanarak kazanilan guzel
ve iyi huylarla, kétuluklerden kaginma aliskanligi olarak da algilanmaktadir (Aydin,
1997:13).

Nuttala gére “Ahlak; dogru ve yanlisi, iyi ve kétl, erdem ve kusur ile
yaptiklarimizi ve yaptiklarimizin sonuglarini degerlendirme ile ilgili bir kavramdir”
(1997:15).

Bolay'a (1996:4) gére ise ahlak; “insan topluluklarinca zamanla benimsenen;
fertlerin birbirleriyle, aile, toplum, devlet ve butin insanlarla iligkilerini dizenleyen

kurallar, ilkeler ve inanglar batintdar.”

insanlar, hangi durumlarda nasil davranmalari gerektigini bildikleri takdirde,
baskalarinin nasil davranacagdi hakkinda da kuvvetli tahminlerde bulunabilir ve
bdylece guvenlik duygusu icinde rahat ve huzurlu bir yasam surerler. Neyin iyi, neyin
k6t oldugu hakkinda ortak bir anlayis bulunmasaydi, insanlar arasinda duzen ve
anlayisin yerine tam bir kargasalik hukum sarerdi. Bu “ortak dogru bilgisi” sayesinde,
‘Ahldka en uygun davraniglarda bulunan kisi toplumun en ¢ok kiymet verdigi kisi
olacak, kétu ahlak érnedi verenler ise toplumun sert tepkileri ile karsilasacaklardir’
(Gling6r, 1995:18).



1.2. Is Ahlaki Kavrami

Is ahlaki kavrami; is dunyasindaki davraniglari yénlendiren, onlara rehberlik
eden ahlaki prensipler ve standartlarin timudar. is dunyasindaki bir davranisin toplum
kurallarina uygun olup olmadigi, yalnizca bireylerin kigisel ahlaki degerleri tarafindan
degil; kitle iletigsim araglarini yénlendirenleri, ¢ikar gruplarini ve érgutleri de igine alan
toplum tarafindan belirlenmektedir. Bu belirlemelerde dayanan yargilar, érgutlerin
etkinliklerinin toplum tarafindan kabulini ya da reddini sadlamaktadir (Ferrel ve
Fraderich, 1994:6).

Ahlaki kurallar; iyi ile kétt, dogru ile yanhgi gosteren kurallardir. Ahlaki
sorumluluk ise, onaylanan davranis standartlarina uymak zorunlulugunu hissetmektir.
Bu standartlar zamana ve duruma gére farkliliklar gésterebilmektedir. Zira, toplumda
cesitli tipte ve yapida érgutler vardir. Her bir kurumsal yapinin kendine 6zgu ahlaki
standartlari mevcuttur. Oncelikle yoneticilerin bunlari bilmesi ve anlamasi gerekir.
Ayrica, kisisel dogruluk yaninda, ydneticilerin astlarina érnek olmasi yéninden de
ahlaki standartlarin énemi buyuktar. Ornegin, isletme cikarlar igin musterileri
kandirmanin mesru ve ahlaki oldugunu savunan bir ydnetici, ancak, personelini bu

yonde tegvik eden davraniglar gOsterir.

Bugun; doktorluk, 6dretmenlik, avukatlik gibi meslek alanlarinda geligtiriimis
pek cok ahlak kurallari bilinmektedir. Ayrica, bir ¢ok ticari 6rgutte ve meslek
odalarinda buna benzer birgok kurallar gelistirilmisti. Geg¢misten bugline hala
gecerliligini koruyan “Ahilik Kurallar” bu konuda oldukga guzel bir 6érnektir. Cok az da
olsa, kimi oérgutlerin bu tdr yazili kurallari benimsemesi oldukga yararlidir. Ama,
bunlarin birer slogan olarak kalmamasi, gunlik yasamin her evresinde kendini
hissettirmesi gerekir (Altug, 1997:69-70).

“Is dunyasi, bir yandan mal, 6te yandan hizmet alim satimiyla ugragsmaktadir.
Is, ayni zamanda para, kar ve basari demektir. Bazi kimseler igin is diinyasi sadece
bunlardan ibarettir ve bu kimseler is dunyasi ile ilgili olarak genelde su gérusleri 6ne
surmektedirler” (McHugh, 1992:1).



- Gemisini kurtaran kaptan!

- Yakalanmadigin sUrece ne yaparsan yap!

- Darustlik simdiye kadar kimi zengin etmis?
- Herkes yapiyor ben niye yapmayayim?

- Is hayatinda kazik atmayan var mi?

- Ne varsa hirsta var!

Batin is dunyasinin bu ilkelere gére yoénetildigi varsayildiginda bu sézler ¢ok
karamsar bir goériunim cizmektedir. Elbette is dunyasinin, her iste oldugu gibi
dogrulari ve yanliglari vardir ve yukaridaki yanlislari buatin kurumlarin ya da ¢ogu

kurumun ilke olarak benimsedigini dugtiinmek yanls olur.

Is ahlaki, is dunyasinda hikum siren dogru ve yanhs davranislar ele
almaktadir. Diger bir anlatimla is ahlaki; durustlik, s6zinde durmak, dogaya saygili
olmak, hakga davranig, vyapilan haksizliklara karsi c¢ikmak gibi degerlerle
ilgilenmektedir. Yine is ahlaki, esit calisma firsati saglamak, iginde bulunulan ¢evreyle
iliski halinde bulunmak, yardim yapmak demektir. Calisanlar arasinda Ucretin adaletli
dagitiimasi ya da tuketicilere gercedi yansitmak da is ahlakinin bir geregidir (Kirel,
2000:38).

1.3. Is Hayat: ve Ahlak iliskisi

Is hayatinda ahlak sorunu, ¢zellikle 1980’li yillarin baslarindan itibaren en
carpici konulardan biri olagelmistir. Ozellikle gelismis tlkelerde, endustriyel kuruluglar
tarafindan genelde kabul gbéren ve genis capta uyulan kural ve deger yargilari
mevcuttur. Turkiye agisindan konunun gundeme getirilip tartisiimasi ise nispeten yeni
olup, ulusal endustrinin koruyucu &nlemleri niteliginde olan gumruk duvarlari ve
kotalarin indirilmesi, uluslararasi standartlara uyulmasi gibi konularin gindeme

gelmesi ile kendinden sz ettirir olmugtur.



Is hayati ile ahlak arasinda isleyis yonunden kuvvetli baglar kurulmalidir. “is
adamlari, girigsimciler, yo6neticiler karar alirken, bu Kkararlarin yasal yoénlerini
gbrmezlikten gelemeyecekleri gibi; toplumsal, kiltlrel ve ahlaksal etkileri de dikkatten

uzak tutamazlar” (Tosun, 1990:72).

‘Dodru ve yanlis, temel alinan ahlaki yaklagsima bagli olarak degisebilir.
Baskalarina yararl veya zararl bir etki yapacak davraniglarin ahlak alanina girdigi
kabul edilir’ (Odabasi, 1997:58). Bu anlayis hakim kilinmak suretiyle is hayatinda,

dogruyu bulma yolunda ¢alismalar ortaya konulmalidir.

Is ahlaki, catisan taleplerin tartisildigi bir platformdur. Burada; is saghigi, stresi
ve guvenligi s6z konusudur. GUnumuzde buyuk ticari kuruluslar, karlarini arttirmak
amaciyla, tuketicileri mallarini ya da hizmetlerini almaya ikna etmek ic¢in bazi
geleneksel inanglari yeniden asilamaya calismakta ve farkli bir tarzda toplumun
karsisina ¢ikabilmektedirler (Mc Hung, 1992:16).

Ticaretin amaci topluma hizmet etmektir. Kar ise topluma yapilan bu iyi
hizmetin bir éduladur. Kar, tek bagsina amaglanan bir hedef olmamalidir. Elbette kar
olmadan; kalkinma, blyume, yatirm ya da gelisme olamaz. Ne var ki kér, kendi
basina is hayatindaki catismalari ve gerilimleri ¢bézimleyemez. Tosun’a (1990:73)
gére is ahlakinin temel ilkesi, “Onemli olan insanlardir. Insanlar nesnelerden daha
6nemlidir. Kendine nasil davraniimasini istiyorsan, sen de baskalarina dyle davran”

seklinde olmalidir.

Konu ile ilgili olarak Emerson’'un su soézleri dikkat c¢ekicidir: “Hayatimizin
gunesi; sadece komgsumuzun bizi aldatmamasina dikkat ettigimiz vakit degil, ayni
zamanda onun bizim tarafimizdan zarar gérmemesine itina ettigimiz takdirde
yukselebilir.” O halde, “ahlak acisindan yanlis olan, is hayatinda da dogru degildir’

anlayisi hi¢cbir zaman g6z ardi edilmemelidir.



1.4. Is Hayati ve Toplum iligkisi

Uzun vadede bir isletmenin, toplumda kabul gérmesi gésterecegi “tutarli ahlaki
tavir’ ile yakindan iligkilidir. Bu tavir sayesinde musteri taleplerinde higbir azalma
olmayacak, boylece toplam kalitenin en 6énemli amaclarindan biri olan musteri tatmini
de saglanmis olacaktir. Ayrica, isletme yénetiminin merkezinde yer alan “liderlik”
roliunin temelinde de aslinda “ahlak” 6gdesinin bulundudu higcbir zaman akildan
cikarilmamalidir. Ahlak &gesinin, zorlu bir yarismanin egemen oldugu kuresel
ekonomik duzen cgergevesinde, isletmelerin yasamlarini surdirebilme ve karlligini

saglamada stratejik bir 5Sneme sahip oldugu unutulmamalidir.

Is hayati ve toplum iligkisi agisindan degerlendirildiginde, is ahlakinin anlami
oldukga genistir ve farkli davranis kaliplarini kapsamina alir. Bunlardan birincisi;
isletmelerin, piyasadaki talep fazlahdi ve arz eksikliginden yararlanarak ve fiyatlari
anormal olcude yikselterek haksiz ve asiri karlar elde etmeleri konusudur. ikinci
konu, gercek digi ve asilsiz reklamlar yaparak mal ya da hizmetlerin satig
potansiyelini arttirirken, rakip isletmelerin mal ya da hizmetlerini kétlleyici, kiglk
dusuruct reklamlar yapmak, rakipler hakkinda asilsiz dedikodular gikarma gabalarina
girismek olarak kendini géstermektedir. Bu konu, hem kanunen yasaklanmistir hem
de is ahlaki kurallarina uymamaktadir. Is ahlaki ile ilgili tigtincl bir konu ise, kanunen
yasak ve toplumsal degerlere aykiri bulundugu halde; ¢cocuk yasta isciler ¢alistirmak,
kadinlara ve ¢ocuklara dusuk Ucret politikasi uygulamak, terfi ve Ucret politikalarinda

adil davranmamak ve adam kayirma konularidir.

Is ahlakini ilgilendiren en 6nemli konulardan biri de, isletmelerin merkezi ve
yerel yonetimlere olan vergi gibi diger yasal yakumlulUklerini durtst¢ce ve zamaninda
yerine getirmeleri zorunlulugudur. Nihayet is ahlaki, isletmelerin faaliyetlerinden
dogan senetli ve senetsiz borg¢larini zamaninda, tam olarak 6demeleri sorumlulugunu
gerekli kilmaktadir (Goksel, 1999:41). Aksi takdirde guvensiz bir is hayati, tim
insanlari etkileyecektir. Ustelik bu etki sadece is ahlakini degil, bireyler arasi

s6zlesme iligkilerini ve ekonomik iligkileri de olumsuz yénde etkileyecektir.



Sonug olarak “Is ahlaki; insani, kendine karsi ne kadar durust ise, bagkasina

karsi da en azindan o 6lgude durast olmakla yakimlu kilmaktadir” (Eren, 1993:107).

2. OTEL iSLETMELERININ AHLAKI SORUMLULUKLARI

Otel isletmeleri, sosyal ¢cevrede yasayan sosyo-ekonomik organizmalardir. Bir
yandan kendi binyesinde yer alan calisanlarinin sorunlarina egilirken, 6éte yandan
isletme disinda yer alan genis toplumsal kesimlerle iliski kurarak; toplumun cesitli
kesimlerini, ézellikle Uretti§i mal ya da hizmeti satin alan tiketici kesimini yakindan
izlemelidir. Bu yakindan izleme egilimi, ticari bir yaklasimin sonucu oldugu kadar, bir

ahlaki sorumluluk duygusunun sonucu olarak ortaya ¢ikmaktadir (Eren, 1993:106).

Otel igletmelerinin ahlaki sorumluluklari; sermaye sahiplerine, calisanlarina,

diger islemelere, tiketicilere ve topluma karsi olmak Uzere bes grupta toplanabilir.

2.1. Sermaye Sahiplerine Kargi Olan Sorumluluklari

Otel igletmelerinin en 6nemli kaynadi sermayesidir. Buna gbére, sermaye
saglayan hissedarlar, bunun karsiligi olarak belirli bir kéar elde etmek isteyecektir.
Parasini alternatif degerlendirme vyollarindan vazgegip, isletmenin kurulmasi ve
buyumesi i¢in kullanabilmesinin temel kosulu budur. Yatirimci, parasini banka faizi,
ev, arsa, kiymetli taslar, madenler ve benzerlerine yatirarak degerlendirme yoluna
giderse; mal ya da hizmet Uretiminin kaynagini olusturan igletmelerin sayi ve buyukluk
acisindan ¢ogalip gelisme olanaklari ortadan kalkmis olacaktir. Bu durumda isletme
birtakim sorunlarla kargi karsiya kalma riskini yasayacaktir (Eren,1993:106).

Isletme y6netiminin sermaye sahiplerine kargi sorumlulugu, baska bir deyisle
kar saglanmasi geregi, genellikle ilk ve tek amacg olarak dusunulur. Kisa veya uzun
vadede ortakliktan tatmin edici gelir saglayamayan pay sahipleri, igsletmeden paylarini

geri ¢cekeceklerinden, igletme Uretimin temel faktért olan sermayeden yoksun kalir.



Otel igletmeleri, yuksek miktarda sermaye gerektiren igletmelerdir. Diger
isletmelerle karsilastirildiginda, otel isletmelerinde duran varliklara yapilan yatirimlar
son derece yuksektir. Dolayisi ile, otel isletmeleri son derece riskli yatirimlardir.
Yapilabilecek yanlig bir yatirrm, sermaye sahiplerini blyuk maddi zarara ugratabilir.
Otel isletmelerinin mal ve hizmetleri; televizyon, araba vb. Urtnlerden farkl sekilde,
tam olarak sayilamayan, depolanamayan, maliyet hesaplari farkli yéntemlerle yapilan
mal ve hizmetlerdir. Bu 6zelliklerinden dolayi, otel isletmelerindeki personel yapisi
istismara aclk olup, sermaye sahiplerine ¢ok kolay zarar verebilecek bir yapiya
sahiptir. Bu acgidan, galisan personelin ve yoéneticilerin sermaye sahiplerine karsi

ahlaki sorumluluklarini yerine getirmeleri son derece énemlidir.

2.2. Calhisanlarina Karsi Olan Sorumluluklari

Isletmede calisanlarin tatmini, sadece Ucretlerin yuksek ya da duzenli olmasi
ile saglanamaz. Fizyolojik ihtiyaclar karsilandiktan sonra, sosyo-psikolojik ihtiyaglarin
da karsilanmasi gerekmektedir (Eren,1993:52).

Personel yénetiminin konusu, bir isletmenin en degerli, en tretken varligi olan
calisanlaridir. Onlar icin iyi, saglikh bir calisma ortami saglamak, verimi arttirici dnemli
bir etkeni olusturmaktadir. Bdylece, hem calisanlarina hem de isletmeye yénelik
sorumluluklarini yerine getirebilirler.

Saglk ve guvenlik programlar, calisanlarin igle ilgili c¢alismalarinin
yeterliliklerini saglamaya yararken, hizmet ile yarar programlari da calisanlarin
moralini ylkseltmede etkili ve vyararli olmaktadir. Calisanlara yénelik sosyal
faaliyetlerin, isletme icinde gerektidi sekilde yerine getiriimesi, igletmenin daha verimli
calismasinda guduleyici bir faktor olarak gérulmektedir (Onaran,1987:30-31).

Otel igletmelerinde ¢alisan personelin fizyolojik ve psikolojik ihtiyaglarini tatmin
etmeye yoénelik yapilan caligmalarin 6zel bir énemi vardir. Personelin musteriye
sundugu mal ve hizmetler IUks ihtiyaglar sinifina girdidi igin, otel isletmelerinde

calisan personelde, her zaman musterilerin yagam tarzlarina kargi duyulan bir 6zenti



ve kiskancglik s6z konusudur. Mdusterilerin zevk icin harcadiklari para, personelin

hayatini idame ettirmek icin kazandigi paradan daha fazladir.

Bu gibi sakincalari ortadan kaldirmak igin otel igletmelerinde c¢alisan
personelin maddi ve manevi ihtiyaclarina cevap verecek Onlemler almak, otel
igletmelerinin en 6nemli ahlaki sorumluluklarindandir. Alinacak bu &énlemler ileride

dogabilecek birgok sorunu da ortadan kaldiracaktir.

2.3. Diger isletmelere Karsi Olan Sorumluluklari

Otel isletmelerinin ahlaki agidan sorumlu oldugu diger isletmeler G¢ grupta

toplanabilir. Bunlar;
- Mal veya hizmet alinan igletmeler
- Mal veya hizmet satilan isletmeler

- Rakip igletmeler.

Satici durumunda olan isletmelere kargi sorumluluk; sipariglerin duzenli olarak
veriimesi, ddemelerin zamaninda yapilmasidir. Alici durumundaki igletmelere olan
sorumluluk ise, musterilere kargi olanin aynisidir. Hileli yollara bagvurmamak, darust
rekabet kosullarina uymak, rakip isletmelere karsi olan sorumluluklarin temelini
olusturmaktadir. Bunlar saglkh bir mekanizmanin 6nemli kosullarindandir
(Tenekecioglu,1986:54).

Otel igletmeleri pek ¢ok sektérle etkilesim halindedir. Ulagimsiz, tarimsiz bir
turizm dusunudlemez. Bundan dolayi diger sektérlerle yapilan ticari islemlerde;
6demelerin zamaninda yapilmasi, yapilan sézlegsmelere uyulmasi, hileli yollara
basvurulmamasi gibi kurallar olduk¢a édnemlidir.

Ayrica rakip isletmelere karsi haksiz rekabet faaliyetlerinde bulunmak uzun
vadede isletmenin kendisine de zarar verebilecek bir davranis olabilir. Nitekim,
yillardir Tark turizm sektérinin en énemli sorunlarindan biri olan duguk fiyatla oda

satma mecburiyeti, anlamsizca yapilan haksiz rekabetin aci bir sonucudur.



2.4. Tiiketicilere Karsi Olan Sorumluluklar

Tlketicilere  kargi ahlaki sorumluluk, satin alma gucinU fiyatlara
uyduramayanlarin korunmasi seklindedir. Gergek koruma, tuketim mallar fiyatlarinin
degismesi sirasinda bir dengenin kurulmasi ile mUmkdn olur. Bu sorumluluk,
masterinin istedigi mal veya hizmetin, istedigi yer ve zamanda 6demeyi kabul edecegi

bir fiyatla satiimasini kapsar. Ancak, bu tar bir sorumluluk yeterli degildir.

Uretim, dagitim, fiyatlama, reklam gibi degisik turlerdeki isletme fonksiyonlari,
tiketicileri olumlu veya olumsuz bir bicimde etkiler. Tuketicilerin s6z konusu
faaliyetlerden olumsuz etkilenmesini 6nlemek icin, yasalar belirli dizenlemeler getirir.
Ancak yine de her seyi bu duzenlemeler bigimlendiremez. Ahlaki sorumluluk
tagsimayan isletmeler, her turli yasal bosluklardan yararlanarak toplumu olusturan

tuketicilerin zararina olan isletme faaliyetlerinde bulunabilirler.

Otel isletmelerinin merkezinde, tuketiciler yani turistler yer almaktadir. Otel
isletmelerinin turistlere kargi olan ahlaki sorumluluklari; fiyat yéninden korunmasi,
sunulan mal ve hizmetlerde temizlik ve saglk kurallarina uyulmasi, aldatici reklam ve
tanitma faaliyetlerinden kacginiimasi, konaklamalari esnasinda her turli guvenlik
6nlemlerinin alinmasi olarak siralanabilir. Gergekten, turistler bir isletme tarafindan

sadece bir defa kandirilabilir. Bunun da faturasi oldukca agirdir.

2.5. Topluma Karsi Olan Sorumluluklari

Otel isletmelerinin topluma karsi olan sorumsuz davranislari, sadece g¢evrenin
(havanin veya sularin) kirletiimesi ile kendini géstermez. Bu tir sorumsuz davraniglari

bugtin i¢in gbrindr sonuglarina gére doért ana grupta ele almak mumkundur.

1- Isletmenin Urettigi mal ve hizmetlerin topluma dogrudan zararli olmasi.
2- Igletmenin Urettigi mal ve hizmetlerin topluma dogrudan yararl fakat dolayli

olarak zararl etkilerde bulunmasi.

w
1

Uretim artiklarinin yarattigi gevre kirlenmesi.
4

Isletmelerin dogal kaynaklari plansiz bir sekilde kullanmalari.



Fiziksel ¢evreyi koruyabilmek igin yapilan dogrudan mucadeleye hem is ve
hem de servis organizasyonlari dolayl bir bicimde katilmak zorundadir. Dolayli yoldan
yapilan bu mducadeleler genellikle Uretimle ilgili olmayip, topluma ve g¢evrenin
korunmasina yonelik sorumluluk anlayisinin bir baska boyutu seklinde gerceklesir ve
daha buydk bir kitleyi etkilemesi nedeniyle digerlerinden ayrilan bir énem tasir
(Kendirli,1997:74).

Otel isletmeleri, sosyal ve kultirel yagsamin vazgecilmez bir parcasidir. Ortaya
koyduklari faaliyetlerde sadece kendi c¢ikarlarini kollamalari toplumsal dengeyi
bozacaktir. Ornegin, turistlere yapilan animasyon gésterileri sirasinda, bélge halkini
rencide edecek faaliyetlere yer verilmesi, halkin tepkisine yol agacaktir. Yine,
isletmenin atiklarini ¢evre halkinin sagligini tehdit edici yéntemlerle igletme disina
cikarmasi veya depolamasi da hem g¢evre halkinin tepkisini cekecek hem de onlarin

saghgini tehdit edecektir.

3. OTEL ISLETMELERINDE CALISANLARIN AHLAKI
SORUMLULUKLARINI YERINE GETIREBILMELERINDE EGITIM
DUZEYIiNiN ONEMi UZERINE BIiR ALAN ARASTIRMASI

3.1. ARASTIRMA PROBLEMI

Isletme amaglarinin belirlenmesiyle baslayan faaliyetler esnasinda; turistlerin,
toplumun ve siyasi otoritenin istek ve beklentilerine paralel bir is ahlaki anlayiginin
sekillendiriimesi gerekmektedir. Bunun da buylk oranda personelin almis oldugu

egitim ve bilincle saglanabilecegdi aciktir.

Turistlerin, igletme faaliyetlerinin odak noktasini olugturmasi, ahlaki degerlerin
6nemini bir kat daha arttirmaktadir. Bu sektérde ahlaki sorumlulugunun bilincine
varan ve bu konuyu personelin egitim duzeyiyle iligkilendiren arastirmalarin yapilmasi,
turistlerin ve toplumun istek ve beklentilerini tam anlamiyla tatmin etme hususunda

6nemli bir mesafe alinmasini sadlayacaktir.



3.2. ARASTIRMANIN AMACI

Turizm sektérindeki rekabet ortaminda basarili olabilmek, her tarlG turistik
drdnun kalitesinin ortaya konmasiyla saglanabilir. Bu kalite anlayigi ise; turistik mal ve
hizmetlerin Uretiminden sunumuna degin dodru ve guvenilir olmasi sonucunu da
beraberinde getirir. Bu durum hi¢ stphesiz, turizm personelinin bu konuda egitiimesi

ve bilinglendiriimesiyle gerceklesebilir.

Bu caligmada, Ankara’da bulunan Ug¢, doért ve bes yildizli otel isletmelerinin
faaliyetlerinde uymak zorunda olduklari ahlaki sorumluluklarin yerine getirilebilmesi
hususunda, personelin takindigi tutum ve davraniglarin, egitim duzeyi ile olan

iligkisinin ortaya konmasi amaglanmaktadir.

3.3. ARASTIRMANIN ONEMI

Otel igletmelerinde hizmet kalitesinin ve verimliliginin istenilen duzeye
cikarilabilmesi ve turist gruplarinin igletmelere olan guvenlerinin saglam temellere
oturtulabilmesi, bu isletmelerin faaliyetleri esnasinda sergiledikleri ahlaki tutum ve

davraniglarla yakindan alakalidir.

Otel isletmelerinde her kademede calisan personelin; dogru, durust, adil, ahlaki
degerleri 6n plana ¢ikaran ve ahlaki sorumlulugunun bilincine varmig kisiler olmasi bir
zorunluluktur. Bu arastirma, egitim duzeyi ile ahlaki sorumluluk arasindaki iligkinin

ortaya konulmasi ve ¢6zim 6nerilerinin tespiti agisindan énemlidir.

3.4. ARASTIRMA iLE iLGILi SINIRLAMALAR

Bu arastirmada amaca ulasabilmek gayesiyle, zaman ve ekonomik faktérler de

dikkate alinarak bazi sinirlamalara gidilmistir.



Ankara’da faaliyet gbsteren otel igletmelerinde caligsan igsgérenlerin tam sayim
yapllmasi suretiyle arastirmaya dahil edilmesi hedeflenmistir. Ancak, anketin
uygulanmasi asamasinda, bazi otellerin anket uygulamasina izin vermemesi, bazi
isgorenlerin sorulari cevaplamayi reddetmesi ya da eksik ve hatali doldurulan bazi
anket formlarinin ayiklanmasi nedeniyle, analize tabi tutulacak anket sayisi 398’le

sinirl kalmistir.

3.5. ARASTIRMANIN HIiPOTEZLERI

Arastirmanin amacinda ortaya konulan iligkileri test etmek amaciyla, asagidaki

hipotezler kurulmustur:

Hq: Otel isletmelerinde calisan iggorenlerin egitim duzeyi ile, iggdrenlerin
“insanin 6ncelikli olarak kendini diisiinmesi gerekir” fikrine katilip katilmamalari

arasinda bir iligki vardir.

Ha: Otel igletmelerinde calisan isgérenlerin egitim duzeyi ile, “Misteriye,
verdigi bahsis oraninda ilgi goéstermek gerekir” fikrine katilp katilmamalari

arasinda bir iligki vardir.

H;: Otel isletmelerinde calisan isgérenlerin egitim duzeyi ile, isgérenlerin
“Oteldeki doéviz islemleri kazan¢ acisindan bir firsattir” fikrine Kkatilip

katiimamalari arasinda bir iligki vardir.

H4: Otel isletmelerinde calisan isgérenlerin egitim duzeyi ile, isgérenlerin
“Ekonomik kosullarin agirhigi nedeniyle, yasal olmayan yollardan gelir elde

etmek normaldir” fikrine katilhp katilmamalari arasinda bir iligki vardir.

Hs: Otel igletmelerinde calisan ig goérenlerin egitim duzeyi ile, iggérenlerin
“Yonetici istedigi takdirde isletme raporlarinda tahrifat yapabilir” fikrine katilip

katilmamalari arasinda bir iligki vardir.
He: Otel isletmelerinde calisan isgérenlerin egitim duzeyi ile, isgérenlerin

“isletme yoneticileri gerektiginde soézlesmeleri ve is giivenligini ihlal edebilir”
fikrine katihp katilmamalari arasinda bir iligki vardir.



H7: Otel isletmelerinde calisan iggorenlerin egitim duzeyi ile, iggdrenlerin
“Amaca ulagsmak icin basvurulan her yol miibahtir” fikrine katilip katilmamalari
arasinda bir iligki vardir.

Hs: Otel isletmelerinde calisan iggérenlerin egitim duzeyi ile, iggdrenlerin
“Reklam ve tanitim faaliyetlerinde aldatma yoluna gidilmesinde bir sakinca

yoktur” fikrine katilip katilmamalari arasinda bir iligki vardir.

Ho: Otel isletmelerinde calisan iggorenlerin egitim duzeyi ile, iggdrenlerin
“Amaci diginda giivenlik kameralariyla miisterilerin izlenmesinde sakinca

yoktur” fikrine katilip katilmamalari arasinda bir iligki vardir.

3.6. ARASTIRMANIN YONTEMI

Aragtirmada veri toplamak amaciyla anket yéntemi uygulanmig olup, toplanan

veriler istatistik yazilimi ile analiz edilerek X? (Ki-Kare) test teknigi kullanilmistir,

3.6.1. Evren ve Orneklem

Arastirmanin evrenini, Ankara’da faaliyet goésteren 3, 4 ve 5 yildizli otel
isletmelerinin; muhasebe, dnbiro, yiyecek-icecek ve kat hizmetleri departmanlarinda
calisan isgérenler olusturmaktadir.

Orneklem capinin 30 dolayinda olmasi érnekleme balumuandn normalligi icin
yeterli sayilmaktadir (Cil, 2000:196). Bu nedenle, mevcut imkanlar degderlendirilerek
ornek capi miUmkin oldugunca 30’un Uzerine c¢ikartimis ve n=398 olarak
gerceklesmistir. Bodylece, elde edilecek sonuglarin daha saglikli olabilmesi

saglanmigtir.

Anket uygulamasinda 6rnek ¢api (n)’'nin ne kadar alinacagini
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formulinden yararlanilarak bulmak mumkandar (Cil, 2000:187). Ancak burada evren
cap! (N)'nin ve evren varyansi ( 0? )'nin bilinmesi lazimdir. Ayni zamanda standart
hata (Ox )'nin ne kadar olabilecedi varsayimi séz konusudur. Bu varsayimdan

hareket ederek, 6rnek ¢apini bulmak yerine, n>30 uygulamasi tercih edilmistir.

3.6.2.Verilerin Toplanmasi ve Degerlendirilmesi

Bu arastirmada kullanilan veriler; Uglu likert 6l¢cedi kullanilarak hazirlanan anket
formlari yardimiyla, sorulari cevaplamada istekli davranan toplam 398 isgéren
tarafindan cevaplandiriimistir. Anket, Ankara’daki 3, 4 ve 5 yildizli otellere bizzat
gidilmek suretiyle uygulanmistir. Anketlerden elde edilen veriler, S.P.S.S. istatistik
programi ile analize tabii tutulmustur. Analiz sonucunda elde edilen rakamsal bulgular

yoruma tabi tutulmustur.

3.7. ARASTIRMA BULGULARI VE YORUMLARI

Arastirmaya iligkin baslangicta ortaya konulan hipotezlerle ilgili olarak ulasilan
sonugclar asagida gésterilmigtir.

Tablo 1:
“Insanin Oncelikli Olarak Kendini Diisiinmesi Gerekir” Fikrine
Katilip Katilmamalari Agisindan Arastirmaya Katilan Isgdrenlerin
Egitim Diizeylerine Gére Dagilimi

Katiliyorum Kararsizim [Katilmiyorum TOPLAM
Ilkdgretim 8 13 40 61
13,10% 21,30% 65,60% 100,00%
Lise ve Dengi 51 10 105 166
30,70% 6,00% 63,30% 100,00%
Universite 51 14 106 171
39,80% 8,20% 62,00% 100%
TOPLAM 110 37 251 398
27,60% 9,30% 63,10% 100,00%

Ki-Kare Degeri= 17,227

Serbestlik Derecesi=4

p < 0,05




Otel isletmelerinde calisan isgérenlerin egitim duzeyleri ile “insanin éncelikli
olarak kendini dusinmesi gerekir’ fikrine katilip katilmamalari arasinda bir iligki (H1)
olup olmadigini aramak amaci ile uygulanan Ki-kare testinin sonucu Tablo 1’de
verilmigtir. Elde edilen bulgulara goére, %5 anlamlilik duzeyinde H, hipotezi
reddedilmistir. isgérenlerin, insanin éncelikli olarak kendini disiinmesi gerekir fikrine

katilmalarinda egitim diuzeylerinin 6nemli bir degigken oldugu gérulmastar.

Egitim duzeyi yukseldikge isgbrenlerde “6nce ben geliim” anlayisinin da
kuvvetlendigi gérulmektedir. Bu durum, egitim sisteminin bu yénuyle ele alinip, bir kez

daha gozden gecirilmesi gerekliligini ortaya koymaktadir.

Tablo 2:
“Misteriye, Verdigi Bahsis Oraninda llgi Géstermek Gerekir”
Fikrine Katilip Katilmamalan Agisindan Arastirmaya Katilan isgoérenlerin
Egitim Diizeylerine Gore Dagilimi

Katillyorum |[Kararsizim Katiimiyorum TOPLAM
ilkogretim 10 7 44 61
16,40% 11,50% 72,10% 100,00%
Lise ve Dengi - 9 157 166
5,40% 94,60% 100,00%
Universite 9 3 159 171
5,30% 1,80% 983,00% 100,00%
TOPLAM 19 19 360 398
4,80% 4,80% 90,50% 100,00%
Ki-Kare Degeri= 37,110 Serbestlik Derecesi=4 p < 0,05

Otel isletmelerinde c¢alisan isgérenlerin editim duzeyleri ile “Musteriye verdigi
bahsis oraninda ilgi géstermek gerekir” fikrine katilip katilmamalari arasinda bir iligki
(Hz) olup olmadigini aramak amaci ile uygulanan Ki-kare testinin sonucu Tablo 2’de
verilmigtir. Elde edilen bulgulara goére, %5 anlamlilik duzeyinde H, hipotezi
reddedilmistir. Isgérenlerin, musteriye verdigi bahsis oraninda ilgi géstermek gerekir

fikrine katilmalarinda egitim duzeylerinin énemli bir degisken oldugu gérulmustar.

Egitim dizeyi yukseldikge, musteriyi verdidi bahsis oraninda degil, gercek bir
hizmet anlayisla ilgi goésterildigini sdylemek mumkundlir. Bu da egitimin bireye

kazandirdigi profesyonellik anlayisindan kaynaklanmaktadir.



Tablo 3:
“Oteldeki Déviz islemleri Kazang Acisindan Bir Firsattir” Fikrine Katilip Katilmamalari
Acisindan Arastirmaya Katilan Isgérenlerin Egitim Diizeylerine Goére Dagilimi

Katiliyorum |Kararsizim |[Katiimiyorum TOPLAM
Ilkogretim 11 6 44 61
18,00% 9,80% 72,10% 100,00%
Lise ve Dengi 39 15 112 166
23,50% 9,00% 67,50% 100,00%
Universite 31 7 133 171
18,10% 4,10% 77,80% 100,00%
TOPLAM 81 28 289 398
20,40% 7,00% 72,60% 100,00%
Ki-Kare Degeri= 6,345 Serbestlik Derecesi=4 p > 0,05

Otel isletmelerinde caligan isgérenlerin egditim duzeyleri ile “Oteldeki ddviz
islemleri kazang agisindan bir firsattir” fikrine katilp katilmamalari arasinda bir iligki
(Hs) olup olmadidini aramak amaci ile uygulanan Ki-kare testinin sonucu Tablo 3'de
verilmistir. Elde edilen bulgulara gére, %5 anlamliik dlzeyinde Hp hipotezi
reddedilememistir. isgérenlerin, oteldeki déviz islemleri kazang agisindan bir firsattir

fikrine katilmalarinda egitim duzeylerinin énemli bir degisken olmadidi géralmustar.

Tablo 4:

“ Ekonomik Kosullarin Agirhgi Nedeniyle Yasal Olmayan Yollardan
Gelir Elde Etmek Normaldir” Fikrine Katilip Katilmamalari Agisindan
Arastirmaya Katilan Isgérenlerin Egitim Diizeylerine Gére Dagilimi

Katiiyorum | Kararsizim | Katiimiyorum |TOPLAM
ilkogretim 5 12 44 61
8,20% 19,70% 72,10% 100,00%
Lise ve Dengi 10 9 147 166
6,00% 5,40% 88,60% 100,00%
Universite 16 4 151 171
9,40% 2,30% 88,30% 100,00%
TOPLAM 31 25 342 398
7,80% 6,30% 85,90% 100,00%
Ki-Kare Degeri= 24,653 Serbestlik Derecesi=4 p < 0,05

Otel

isletmelerinde calisan

isgorenlerin  egitim duzeyleri

ile

kosullarin agirligi nedeniyle yasal olmayan yollardan gelir elde etmek normaldir”

fikrine katilip katilmamalari arasinda bir iliski (H4) olup olmadigini aramak amaci ile

“Ekonomik



uygulanan Ki-kare testinin sonucu Tablo 4’de verilmigtir. Elde edilen bulgulara gore,
%5 anlamlilik diizeyinde Hq hipotezi reddedilmistir. Isgérenlerin, ekonomik kosullarin
agirhgr nedeniyle yasal olmayan yollardan gelir elde etmek normaldir fikrine

katiimalarinda egitim dizeylerinin 6nemli bir degigken oldugu gérulmastar.

Sartlar nasil olursa olsun, isgérenlerin egitim duzeyi yukseldik¢e yasal olmayan

yollardan gelir elde etme yoluna gitme olasiligi dugsmektedir.

Tablo 5:
“ Yonetici istedigi Takdirde isletme Raporlarinda Tahrifat Yapabilir” Fikrine
Katilip Katiimamalari Agisindan Arastirmaya Katilan Isgérenlerin
Egitim Diizeylerine Goére Dagilimi

Katiliyorum | Kararsizim |[Katiimiyorum TOPLAM
Ilkdgretim 15 13 33 61
24,60% 21,30% 54,10% 100,00%
Lise ve Dengi 14 17 135 166
8,40% 10,20% 81,30% 100,00%
Universite 2 21 148 171
1,20% 12,30% 86,50% 100,00%
TOPLAM 31 51 316 398
7,80% 12,80% 79,40% 100,00%
Ki-Kare Degeri = 42,245 Serbestlik Derecesi =4 p < 0,05

Otel isletmelerinde calisan isgérenlerin egitim duzeyleri ile “Yénetici istedigi
takdirde igletme raporlarinda tahrifat yapabilir’ fikrine katilip katilmamalari arasinda
bir iliski (Hs) olup olmadigini aramak amaci ile uygulanan Ki-kare testinin sonucu
Tablo 5'de verilmistir. Elde edilen bulgulara gére, %5 anlamlilik dizeyinde Hy hipotezi
reddedilmistir. isgérenlerin, yoénetici istedigi takdirde isletme raporlarinda tahrifat
yapabilir fikrine katilmalarinda egitim duzeylerinin énemli bir degisken oldugu

goéralmaustar.

Egitim duzeyi yukseldikge, kanunlara ve kurallara verilen 6nemin ve sayginin

arttigi gérulmektedir.

Otel isletmelerinde galisan igsgérenlerin egitim duzeyleri ile “Isletme yoneticileri
gerektiginde soézlesmeleri ve is guvenligini ihlal edebilir’ fikrine katilip katilmamalari
arasinda bir iliski (He) olup olmadigini aramak amaci ile uygulanan Ki-kare testinin
sonucu Tablo 6’da verilmistir. Bulgulara gére, %5 anlamlilik dizeyinde Hy hipotezi

reddedilmistir. Isgorenlerin, isletme yoneticileri gerektiginde soézlesmeleri ve is



guvenligini ihlal edebilir fikrine katilmalarinda egitim duzeylerinin énemli bir degisken

oldugu gorulmaustar.

Tablo 6:
“isletme Yoneticileri Gerektiginde Sozlesmeleri ve is Giivenligini ihlal Edebilir”
Fikrine Katilip Katilmamalari A¢isindan Arastirmaya Katilan Isgérenlerin
Egitim Diizeylerine Gére Dagilimi

Katiliyorum | Kararsizim | Katilmiyorum | TOPLAM
ilkogretim 6 20 35 61
9,80% 32,80% 57,40% 100,00%
Lise ve Dengi 9 4 153 166
5,40% 2,40% 92,20% 100,00%
Universite 13 26 132 171
7,60% 15,20% 77,20% 100,00%
TOPLAM 28 50 320 398
7% 12,60% 80,40% 100,00%
Ki-Kare Degeri= 42,904 Serbestlik Derecesi=4 p < 0,05

Egitim duzeyi yukseldikge, isgérenlerin ¢alisma guvenligine verdikleri 6nemin
arttigi gérulmektedir.
Tablo 7:

“Amaca Ulasmak igin Basvurulan Her Yol Mibahtir” Fikrine Katiip Katilmamalan
Acisindan Arastirmaya Katilan Isgérenlerin Egitim Diizeylerine Gére Dagilimi

Katiiyorum | Kararsizim |Katilmiyorum| TOPLAM
Ilkdgretim 6 24 31 61
9,80% 39,30% 50,80% 100,00%
Lise ve Dengi 36 16 114 166
21,70% 9,60% 68,70% 100,00%
Universite 13 18 140 171
7,60% 10,50% 81,90% 100,00%
TOPLAM 55 58 285 398
13,80% 14,60% 71,60% 100,00%
Ki-Kare Degeri= 49,695 Serbestlik Derecesi= 4 p < 0,05

Otel isletmelerinde calisan iggdrenlerin egitim duzeyleri ile “Amaca ulagmak
icin basgvurulan her yol mabahtir” fikrine katilip katilmamalari arasinda bir iliski (H7)
olup olmadigini aramak amaci ile uygulanan Ki-kare testinin sonucu Tablo 7’de
verilmigtir. Elde edilen bulgulara goére, %5 anlamlilik duzeyinde H, hipotezi
reddedilmistir. isgérenlerin, amaca ulagsmak icin bagvurulan her yol mibahtir fikrine

katilmalarinda egitim dizeylerinin 6nemli bir degigken oldugu gérulmastar.



Igorenlerin egitim duzeyi yukseldikge, amag ve hedeflerine ulasmada belli kural

ve ilkelere uyarak hareket etmeye daha fazla egilimli olduklari gérulmektedir.

Tablo 8:
“Reklam ve Tanitim Faaliyetlerinde Aldatma Yoluna Gidilmesinde Bir Sakinca Yoktur”
Fikrine Katilip Katiimamalari A¢isindan Aragstirmaya Katilan Isgérenlerin
Egitim Diizeylerine Gére Dagilimi

Katiliyorum | Kararsizim | Katilmiyorum | TOPLAM
IIkogretim 4 13 44 61
6,60% 21,30% 72,10% 100,00%
Lise ve Dengi 25 1 140 166
15,10% %0.6 84,30% 100,00%
Universite 11 9 151 171
6,40% 5,30% 88,30% 100,00%
TOPLAM 40 23 335 398
10,10% 5,80% 84,20% 100,00%
Ki-Kare Degeri= 41,754 Serbestlik Derecesi= 4 p < 0,05

Otel isletmelerinde calisan isgérenlerin editim duzeyleri ile “Reklam ve tanitim
faaliyetlerinde aldatma yoluna gidiimesinde bir sakinca yoktur” fikrine katilip
katiimamalari arasinda bir iligki (Hg) olup olmadigini aramak amaci ile uygulanan Ki-
kare testinin sonucu Tablo 8'de verilmistir. Elde edilen bulgulara gére, %5 anlamlilk
diizeyinde Hy hipotezi reddedilmistir. isgérenlerin, reklam ve tanitim faaliyetlerinde
aldatma vyoluna gidilmesinde bir sakinca yoktur fikrine katilmalarinda egitim

duzeylerinin dnemli bir degisken oldugu géralmustur.

Is gorenlerin egitim duzeyi yukseldikge haksiz rekabet faaliyetlerine olan

tepkileri artmaktadir.

Otel isletmelerinde calisan isgérenlerin egitim duzeyleri ile “Amaci disinda
guvenlik kameralariyla mdusterilerin izlenmesinde sakinca yoktur” fikrine katilip
katilmamalari arasinda bir iligski (Hg) olup olmadigini aramak amaci ile uygulanan Ki-
kare Testinin sonucu Tablo 9'da verilmistir. Elde edilen bulgulara gére, %5 anlamlilik
diizeyinde H, hipotezi reddedilmistir. is goérenlerin, amaci disinda givenlik
kameralariyla musterilerin izlenmesinde sakinca yoktur fikrine katilmalarinda egitim

duzeylerinin 6nemli bir degisken oldugu géralmustar.



Tablo 9:
“Amaci Diginda Giivenlik Kameralariyla Miisterilerin izlenmesinde: Sakinca Yoktur”
Fikrine Katilip Katilmamalari A¢isindan Arastirmaya Katilan Isgérenlerin

Egitim Diizeylerine Gére Dagilimi

Katiiyorum | Kararsizim | Katilmiyorum | TOPLAM
IIkogretim 8 12 41 61
13,10% 19,70% 67,20% 100,00%
Lise ve Dengi 18 11 137 166
10,80% 6,60% 82,50% 100,00%
Universite 13 16 142 171
7,60% 9,40% 83,00% 100,00%
TOPLAM 39 39 320 398
9,80% 9,80% 80,40% 100,00%
Ki-Kare Degeri= 11,080 Serbestlik Derecesi=4 p < 0,05

Isgérenlerin egitim duzeyi yukseldikge 6zel hayatin gizliligine daha fazla saygi

gOsterdikleri gérulmektedir.

SONUC ve ONERILER

Arastirma sonuclarindan da géruldagu Gzere, otel isletmelerinde c¢alisan

isgorenlerin egitim dlzeyleri ile ahlaki sorumluluklarini yerine getirebilme bilinci
icerisinde olmalari arasinda kuvvetli bir iligki vardir. isgérenlerin egitim duzeyi
yukseldik¢e, ahlaki sorumluluk bilinci de geligsmektedir. Dolayisiyla, otel isletmeleri,
ahlaki sorumluluklarini yerine getirebilmeleri noktasinda, bu farkliigi g6z 6éninde

bulundurmak zorundadir.

Aragtirmaya katilan isgérenlerin egitim duzeyi yukseldikge, bencillestikleri
ortaya c¢ikmistir. Bu durumun, isgérenlerin almis olduklari egitimin beraberinde

getirdigi mevki ve makam hirsindan kaynaklandigini séylemek mamkuandur.

Isgérenlerin  egitim duzeyi ylkseldikce musteriyi, verdigi bahsise gére

degerlendirmekten uzaklastiklari ortaya c¢ikmigtir. Bu durum, egitimin bireye

kazandirdigi profesyonellik anlayisindan kaynaklanmaktadir.



Is gérenlerin egitim duzeyi yukseldikge, ekonomik hayatin kurallarina daha gok
saygl gosterdikleri gorulmustar. Egitimin bireye, alin teriyle kazan¢ elde etme

dusuncesini kazandirdigi sdylenebilir.

Isgérenlerin  egitim dizeyi yukseldikce, yoneticilerin yoénetsel faaliyetlerini

yasalarin emrettigi sekilde gergeklestirmesi dustincesi de guclenmektedir.

Egitim duzeyi yuksek isgérenlerin, is guvenliginin uygulanmasi hususunda
daha kararli olduklari géralmustar. Bu durum, egitimin bireye kazandirdigi hak arama
dusuncesinin sonucudur. Arastirmada, egitim duzeyi yuksek isgorenlerin, toplumsal

hak ve adalet kurallarini daha ¢ok benimsedigi géralmustur.

Isgérenlerin egitim dlzeyi yukseldikge, tuketicilerin aldatiimasina daha ok
tepki gosterdikleri géralmustar. Yine, egitim duzeyi yuksek isgérenlerin, 6zel hayatin

gizliligine daha fazla saygi gésterdikleri gérulmustar.

Bu bilgilerin 1s1§inda konuya iliskin 6nerileri su sekilde siralamak mumkunddr:

- Ebeveynler ¢cocuklarini yetistirirken onlarin ne kadar buyuytp gelistigiyle degil,
nasil ve ne sekilde gelistikleriyle ilgilenmelidir. Ebeveynler bu konuda
Uzerlerine dusen agir gérev ve sorumlulugu hakkiyla yerine getirmelidirler.

- Bireyin gelisiminde aileden sonra en buyuk rol oynayan égretmenler, egitimin
manevi ve ahlaki yénunin de o6grencilere aktariimasinda gerekli cabayi
g6stermelidirler.

- Insani insan yapan degerler 6dullendiriimeli, haksizliga ve adaletsizlige
meydan verilmemelidir.

- Yasalara ve toplumsal kurallara saygi gdsterilmelidir. Bununla beraber
toplumsal refah ve huzurun korunmasina yénelik kanunlar da, caydirici nitelikte
olmak kaydiyla yeniden dizenlenmelidir.

- Kamu kesiminde ve 6zel kesimde, insanlarin basari ve yetenekleri nispetinde
terfi etmelerini ve g6rev almalarini saglayacak terfi sistemlerinin
olusturulmasina ydnelik duzenlemeler yapilimalidir.

- Bireylerde, cocukluk c¢agindan itibaren, calisarak para kazanma bilinci

yerlestiriimelidir.



- Yanhs reklam ve tanitma faaliyetleri ile mal ve hizmetlerin fahis fiyatlarla
pazara sunulmasi vb. durumlarla ttketici haklari inlal edilmemelidir.

- lIgletmeler yo6netsel kararlarini alirken, aldiklari bu kararlardan dogabilecek
sonuglarin yararli ve zararli yoénleri ile diger c¢ikar gruplarinin mesru
menfaatlerini de dustnerek hareket etmelidirler.

- Otel isletmelerinin yéneticilerinin ve ¢alisanlarinin, ekonomik ve insani yénden
6nemli goérev ve sorumluluklara sahip olduklarinin bilincine varmalari

saglanmalidir.
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Uluslar aras1 Mali Sistemde Yeni Yapisal Arayislar Kapsaminda:
Devlet Iflas Modeli (SDRM) ve Kavramsal Bir Analizi

Mehmet ARSLAN”
OZET

Yeni Uluslararast mali yapinin olusumu konusundaki tartismalar artmaktadir.
Kiiresel nihai kredi mercii, uluslar arasi iflas mahkemesi, uluslar arasi borg
sigorta girketi ve tek tarafli sermaye kontrollerini de kapsayan ¢ok sayida
plan degerlendirilmektedir. Bunlar arasinda en ¢ok tartigilan plan IMF gibi
bir kurumun devlet borg krizlerindeki rolii ve miidahale kabiliyet ve yaptirim
giictiniin artirilmasidir.

Gelismekte olan iilkelerdeki krizler ve 6zellikle Arjantin’in uluslararasi
borglarini 6deyememesi ve bu kapsamda Brezilya, Meksika ve belli bir
dereceye kadar Tiirkiye ve bu iilkelerin ekonomik politikalar: uluslararasi
kreditorler ve G-7 iilkeleri tarafindan yakin takibe alinmig durumdadir. Bu
kapsamda IMF, kreditorlerin haklarini korumak {iizere uluslar arasi borg
(iflas) mahkemesinin kurulmasini 6ngéren SDRM planin1 6nermistir. Bu
amacla IMF 06zel kesim tahvillerinde oldugu gibi devlet tahvil
sozlesmelerinde de “Ortak Harcket Maddesi’nin konulmasini istemistir.
Mevcut IMF planinin, kreditor haklarini 6nemli oranda artirmasi nedeniyle,
gelismekte olan tilkeler 6zellikle, Brezilya, Meksika, Arjantin ve resmi olarak
aciklanmasa dahi Turkiye Oneriye kars1 ¢ikmaktadir.Ciinkli planin
uygulanmasi ile gelismekte olan iilkelere yonelik fon akiglarinda azalma ve
bor¢lanma maliyetlerinde artis olacaktir. Hatta mevcut plan devletin
hiikiimranlik haklarim1 yok sayarak, devleti siradan bir tliccar seviyesine
indirmektedir.

Anahtar Kelimeler: IMF, Ortak Hareket Maddesi, SDRM, Uluslar aras1 Borg
Krizleri

ABSTRACT

Discussion on the form of new International Financial Architecture is
increasing; A broad range of Plans is considered, including a global lener of
last resort facility, an international bankruptcy court, an international debt
ensurance corporation, and unilateral controls on capital plows. One of the
most widely cited plan is the one that discussing the proper role, extend and
enforcement capability of intervention by an institution like the IMF in
sovereign debt crisis.

Emerging market crisis, especially the latest Argentine default on
international debts, as well as highly debted other countries including Brazil,
Mexico and to some extend Turkey an their economic policies are at close
serutinize of international lenders and G-7 countries. To this extend, IMF
proposed SDRM (Sovereign Debt Restructuring Mechanism) Which calls for
setting up international debt court system to serve as a custodian for
creditors. For this reason it propose inclusion of Collective-action clauses on

" Gazi Universitesi Ticaret ve Turizm Egitim Fakdltesi (Yrd. Dog. Dr.)



severeign debt contract as in private debts. Since current IMF reform
proposals  Significantly enhance creditor rights, Emerging countries
especially, Brazil, Mexico, Argentina, and even not expressed officially
Turkey opposes the proposal. Because by the implementation of the plan,
likely decreases flow of new fund, increases in borrowing costs and
sovereignty of the country ignored to reduce it an ordinary merchant.

Key Words: IMF, Commoon Action Clauses, SDRM, International Debt
Crisis

GIRIS

Gelismekte olan iilkelere yonelik kredi piyasalari, 1990’larin ikinci
yarisindan itibaren Dogu Asya iilkeleri, Rusya Federasyonu, Arjantin ve
diger iilkelerin borglarinda temerriide diismeleri ile beraber (moratoryum)
ciddi bir baski altina girmistir. Finansal krizler kadar karigik ve ¢cok uzun
zaman alan bor¢ yeniden mizakere stirecleri bu iilkelere ayri bir yiik
getirmistir. Bu bakimdan “serseri kreditorler” olarak da adlandirilan ve
tilkeden alacagini bir an O6nce almak icin uzlagsma siirecini erteleyen
gruplarin  piyasa mekanizmasini ¢alisgamaz hale getirdikleri iddia
edilmektedir (Schleifer,2003;1). A. Kruger'a gore bunun ¢oziimii;
kreditorlerin haklarin1 azaltarak bor¢ yeniden yapilandirma siirecini
degistirmek ile miimkiin olacaktir.(Krueger, 2002;1)

Uluslararas1 uygulamalar agisindan incelendiginde yiiz yili askin
siredir Ingiliz hukuk sisteminde ve pek ¢ok banka sendikasyon kredilerinde
hiikiim olarak yerini bulan ancak uygulanamayan devlet iflas modeli olarak
nitelendirilebilecek olan olgu, son donemlerde, ozellikle Arjantin’in iflasi
ile tekrar glindeme gelmistir. Nitekim,  gectigimiz IMF sonbahar
toplantisinda uluslar aras1 mali kuruluglar giindemine daha somut eylem
planlar1 ile tekrar gelen Devlet Borglari Yeniden Yapilandirmasi
Mekanizmas1 (SDRM), Tiirkiye’de de dikkat ¢gekmistir. Kavramin giincellik
kazanmasinda en biiyiik pay, 2003 yilinda daha somut adimlar atilmasini
isteyen IMF icra direktorii Anne Krueger’a aittir.

Kamusal bor¢ piyasalarinin yapisini farkl agilardan inceleyen ¢ok
sayida calisma vardir. Bu ¢alismalara Eaton ve Fernandez' (1995),
Eichengreen2 (1991), Eaton ve Gersovitz® (1981), Bulow ve Rogoff (1989)

! Eaton, Jonathan and Raquel Fernandez (1995). “Sovereign Debt,” NBER
Working Paper 5131.

2 Eichengreen, Barry (1991). “Historical Research on International Lending
and Debt,” Journal of Economic Perspectives, Vol. 5, No. 2, pp. 149-

169.



ve Ginson ve Sundarson (2001)’in ¢alismalar1 6rnek olarak verilebilir. Bu
caligmalarin ortak ozellikleri rekabetgi piyasalarda denge modeline gore
konuyu agiklamaya c¢alismalaridir. Daha farkli boyutta bir calismada
Paasche ve Zin* (2001) cok sayida rekabet halinde kreditdrlerin ve simetrik
bilgi varligr altinda islem sonuglarini analiz etmis ve rekabet¢i olmayan
sonuclarin olusabilecegini gostermislerdir. Hatta, Paasche ve Zin tarafindan
yapilan g¢aligmaya gore devletleri iflas etmeye sevk eden oldukg¢a biiyiik
tesvikler vardir. Diger bir ifadeyle yani, devletler iflas durumlarinda dahi
ciktilarinin biiyiik boliimiinii tiiketebilmekte, dolayisiyla monopol tiirii faiz
orani ve kredi hacmi dengesi siirdiiriilebilmektedir. Bu piyasalarda monopol
tiirti dengenin varlig1 biiylik oranda devletlerin iflas durumunda gelirlerini
kontrol edebilecegi orana ve iflas ihtimalini belirleyen rassal verimlilik
soklarma baghdir. Bu durum ise kreditorler lehine biiyitkk avantajlar
yaratmaktadir. Dolayisiyla , devletlerin iflas durumunda gelirlerini
tilketememeleri en azinda teorik bazda, kendi faydalarina olacagi ifade
edilebilmektedir.

Bu ¢alismanin amaci, planla ilgili mevcut bilgiler 1s18inda,
Tirkiye’de detayli olarak incelenmeyen ve potansiyel olarak gelismekte
olan ve borg yiikii agir {ilkelerin tamamini etkileyebilecek olan Devlet iflas
Modeli veya IMF tarafindan 6nerildigi sekliyle Devlet Borglarint Yeniden
Yapilandirma Mekanizmasini (Sovereign Debt Restructuring Mechanism,
SDRM) inceleyerek, olasi sonuglarini ve potansiyel sorun alanlarina isaret
etmektir.

1. Onerilen Modelin Temel Yapisi

IMF Bagkan1 H. Koehler gelismeleri “Bu uluslar arasi finansal
mimarideki boslugu dolduran bir devrimdir’ seklinde tanimlamaktadir.
IMF’ye gore, plan 6ziinde siirdiiriilemez bor¢ yiikiine sahip iilkelere iflas
ilan etme hakki taniyan ve kreditorleri daha makul sartlarda anlagsmaya
zorlayacak bir mekanizmadir’. Bu 6neriye en biiyiik destegi saglayan G-7
tilkeleri ve IMF gibi uluslar arasi finansal kuruluslar, kendi kamuoylarindan

3 Eaton, Jonathan and Mark Gersovitz (1981). “Debt with Potential
Repudiation:
Theoretical and Empirical Analysis,” Review of Economic Studies,
Vol. 48, pp. 289-309.

Bernhard Paasche & Stanley E. Zin; Competition And Intervention In Sovereign Debt
Markets, NBER working paper #8679, 2001, s. 31-2

> Martin Crutsinger, IMF Approves Bankruptcy Plan: New Rules for Client Nations”
Associated Press, 24,09,2002



gelen baskilarin da etkisiyle, tilke tahvilleri yatirimcilarina, s6z konusu
tilkelerin krize diismesi halinde kurtarilmayacaklarini agik bir sekilde ifade
etmiglerdir.Yani bu yatirnmcilara riskli tilkelere yonelik tahvil yatirimlarini
azaltmalari veya yeniden yapilandirmalar1 6nerilmistir®. Financial Times’tan
M. Wolf’a gore yurti¢i borglarda oldugu gibi devlet borglarinda da iflas
normal ve uygulanmasi yiizyillardir gecikmis olan bir siirectir. Bu nedenle
hem yatirimecilar ve hem de uluslar arasi piyasadan borglanacak olan iilkeler
sorumlu davranmak zorundadirlar. Ekonomik ve borg¢ iliskilerindeki etik
degerler agisindan mantikli gerekgelere sahip olsa da Onerilen bu model
gelismekte olan piyasalarda belirsizligi artiracak bu ise borglanma
imkanlarin1 sinirlamasi, maliyetleri  artirmasi ve yabanci sermayeye
bagimliligi artirmasi nedeniyle bir ¢ok soru isaretini de beraberinde
getirecektir.

IMF ve G-7 iilkeleri devletlerin borglarini 6deyemez duruma
diistiiklerinde uygulanan kurallar1 degistirmek istemektedirler. G-7 iilkeleri
ikili bir stirecten yanadir. Buna gore; oncelikle devletlerin ihrag ettikleri
tahvillere “Ortak Hareket Maddesi” eklenmesi bu sayede borglarin yeniden
miizakere siirecinin kolaylasmasi ve daha sonra ikici asamada “Devlet iflas
Prosediirii” baglatilmasidir. IMF icra komitesi de her iki asamay1 birlikte
ilerleterek 2003 bahar toplantisina somut bir Oneri hazirlama karari
almistir’.

Uluslararast mali mimaride problemli borglarin sistematik olarak
yeniden yapilandirilmasinda “Ortak — Hareket Maddesi” en onemli role
sahiptir. Uluslar aras1 diizeyde IMF’nin mali krize diisen iilkelere biiyiik
miktarli yardim paketleriyle bireysel yatirimcilar1 kurtarmamasi konusunda
ortak bir anlayig vardir.® Bu tiir hiikiimler banka sendikasyon kredilerinde
uzun stiredir olmakla beraber ABD mevzuati kapsaminda ihra¢ edilen
tahvillerde bu hiikiim yoktur. Bu tiir kredi ve tahvil s6zlesmelerinde 6deme
sartlarinin miizakeresi ve yeniden yapilandirilmasi, kreditorlerin tamaminin
rizasina bagli olmasi nedeniyle, ¢6ziime ulasilmasi ¢ok zor olabilecektir.

Modelin ana ilkeleri arasinda sunlar yer almaktadir; bor¢lu devletin
yikici iflas siirecinden korunmasi ayn1 zamanda yasal siirecin devam etmesi

® Lee C. Buchheit and G. Mitu Gulati, Exit Consents in Sovereign Bond Exchanges, UCLA
L. REV, vol. 48. Oct. 2000. p.1

7 Alan Beattie and Peronet Despeignes, “IMF fights for new sovereign debt rules”,
Financial Times, 29.09.2002.

¥ Council on Foreign Relations, ”Safeguarding Prosperity in a Global Financial System:
TheNew International Financial Architecture”, Washington, D.C.: Institute for International
Economics. 1999.



saglanacak; kreditorlere, iyi niyet gercevesinde miizakere edecegi politika
izleyecegi ve alacaklarmin degerlerinin korunacagi konusunda giivence
verilecektir; yeni kredilerde 6ncelik hususunda kreditorler arasinda uzlagma
saglanacak; biiyiik cogunlugun aldigi kararlara geriye kalan kreditorlerinde
uyma zorunlulugu saglanacaktir; Uzlasi ile varilacak bir yap1 ve platform’da
Anlagmazlik Coziim Forumu olusturularak siirecin giivenirliginin artirilmasi
da yer almaktadir. Siirecte IMF’in rolii benzer sekilde devam etmektedir’.
Ancak, bu konuda fon saglayan gelismis iilkeler dahil, uluslararasi finansal
kuruluglarin da gelistirip iizerinde anlagstiklar1 net bir ¢erceve yoktur. Sadece
model neleri icermeli ve nasil uygulanmali konusunda fikirler beyan
edilmektedir. Bu fikirlerden 6n plana ¢ikan dort ana kategori vardir. Bunlar
ana hatlariyla sdyle siralanabilir:

a. Miizakereleri  kolaylagtiracak genel bir yasal ¢ercevenin
olusturulmas1 ve kreditorlerin biiylik c¢ogunluguna miizakereyi
reddeden azinliklar1 da baglayacak, borglu iilkelerle anlagma yetkisi
vermek. Anne Krueger’e ait olan bu Oneri karan kreditorlere
birakmakta ve piyasa odakli bir yaklasim olarak nitelendirilmektedir.

b. Ingiliz hukuk sisteminde devlet tahvillerinde uygulanan Birlikte
Hareket Maddesi (CACs)’nin banka kredilerini de kapsayacak
sekilde genisletilmesi. Bu yeni maddelerle miimkiin oldugunca agik
ve net bir sekilde, belirli tiirdeki bor¢ enstriimani sahiplerinin borglu
devlet ve diger kreditorlerle aralarindaki iligkileri ve devletin borg
yeniden yapilandirma talebi karsisinda izlenecek prosediirii tarif
etmektedir. Bu oOneri ilk kez ABD Hazine Miistesar1 J. Taylor
tarafindan gelistirilmistir.

c. J.P. Morgan uzmanlari tarafindan onerilen iki-agamali siiregte ise;
kreditorler Oncelikle ellerindeki enstriimanlari, Birlikte Hareket
Maddesini igceren yeni tahvillerle degistirip ve daha sonra borglu
devlet ve kreditorler arasinda yeniden yapilandirma anlagsmasini
saglamaktadir.

d. Son yaklasim ise mevcut prosediiriin oldukca yeterli oldugu’,
piyasada ¢ok koklii bir degisimi gerektirecek gelismenin olmadigini
savunan yaklagimdir'”.

o Jack Boorman, Sovereign Debt Restructuring: Where Stands the Debate?, The Economist
October 17, 2002. s. 4-5
* Mevcut sisteme gore bor¢ yeniden yapilandirmalarinda ¢ogunlugu ticari bankalardan
olusan kreditorlerin tamaminin kabul etmesi gerekmekteydi. 1980’lerin sonunda Brady
Planinin uygulanmasi ile kismi esneklik getirilse de siirecin informal olmasi ve icracilarin
ticari banka temsilcilerinin olmasi dolayisiyla kendilerinde diger kreditorler adina miizakere
yetkisi bulmamalari nedeniyle anlagmaya yanasmamalari siirecin basariya ulagmasini
engellemistir. Yine Brady tahvil degisimleri Ingiltere kanunlarma gore yapilmis, anlasma
yapilan hiikiimetlere, siirecin diginda kalan kreditorlere daha olumlu sartlar 6nerilmemesi



Mevcut durum itibariyle, hernekadar 6zel banka ve finans
kuruluglart tam olarak benimsememis olsalar dahi, IMF’in Onerdigi
yaklasim agirlik kazanmig durumdadir. Bu tartigmalarin yeniden giindeme
gelmesindeki neden ise yakin donemlerdeki devlet iflaslarinda hem
devletlerin ve kismen de kreditorlerin agir maliyetler 6demek zorunda
kalmalaridir. Modeli savunanlara gére bu maliyetler, borglular1 disipline
etmek ve iflastan korunmak icin katlanilmasi gereken maliyetlerdir''.

2. Modelin Mimarlarindan A. Krueger’a Gore SDRM

Krueger’a gore 1990’larda kreditorler artan oranda farklilagmistir.
Bu ise koordinasyon ve ortak hareket agisindan ciddi sorunlara neden
olmus, belirsizligi daha da artirmis; beraberinde borglular, kreditdrler ve
resmi sektoriin ¢ok ekstrem durumlar hari¢ bor¢ yeniden yapilandirma
islemine yanasmamalarina sebep olmustur. Boyle bir ortamda iflas, hem
bor¢lu ve hem de kreditorlerin aleyhine olarak, varlik degerlerinde biiyiik
kayiplar1 beraberinde getirmektedir. A. Krueger, ozel sektér borg
iligkilerinde uygulanan iflas siirecinin benzerini uluslararas1 hukuki
yapiya  doOniigtiirillerek  devlet borglarina da  uygulanmasini
onermektedir".

IMF yo6netiminde ikinci sirada yer alan A. Krueger, kisa vadede
finansal krizlerle miicadele ve uzun donemde uluslar arasi finansal sistemin
yeniden yapilandirilmasi programinda 6nemli rol iistlenmis durumdadir.
Yapilan agiklamalarda modelin biitiin detaylarinin netlesmedigi, mevcut
onerilen sekliyle ABD’nin desteginin saglandig1 goriilmektedir. Onerilen
devlet iflas mekanizmasi gelismekte olan {ilkelere yonelik olarak
hazirlanmakta oldugu ve kapsaminin daha da genisleyebilecegi, siirecte kilit
rol oynayacak IMF’in sermaye tabaninin yeniden degerlendirilecegi
tartigilan konular arasindadir. Ancak bu noktada belirtilmesi gereken 6nemli
bir husus da devlet iflas mekanizmasinin uygulanabilmesi i¢in, IMF kurulug
tiiziglinde degisiklik yapilmasi, ve %85 oy oraniyla kabul edilmesinin
gerekmesidir. Plan su anda sadece dis borglari kapsamaktadir. Uygun

hitkme baglanmistir. Bu sart borglu tilkeler icin ¢ok ciddi bir finansal ve hukuki kisit hatta
kabus olabilmektedir. ~ Pakistan, Polonya ve Ukrayna hiikiimetleri tarafindan yapilan
uygulamalar son dénemlerdeki bor¢ yapilandirmada en 6nemli uygulamalar arasinda yer
almaktadir.

"% Jack Boorman, a.g.m.. s. 2

"' Bu konuda bkz: Lee C. Buchheit and G. Mitu Gulati ag.e.; John J. Merrick, Jr., Crisis
Dynamics of Implied Default Recovery Ratios: Evidence From Russia and Argentina,
NBER Working Paper no: November, 1999 s.2

' Martin Wolf, “Debt to the World”, Financial Times, 23.04.2002.



goriildiigti  takdirde IMF tiizik degisikligi ile, i¢ borglara da
uygulanabilecektir. Su anda Arjantin, Brezilya ve kismen de Tiirkiye’nin
yiiklii uluslar arasi borglarinin olmasit (toplam 700 milyar USD kadar) ve
kriz aninda IMF fonlarinin yetersiz kalabilecegi 6nemli bir engel gibi
goriilmektedir. Ancak Krueger’e gore IMF’nin 68 milyar USD’lik kaynagi
su an igin yeterli bulmaktadir. Ciinkii iilkelerin oncelikle uluslararasi
finansal kuruluglara olan borglarn1  6demeleri konusunda ciddi
tesvikler/caydiriciliklar yer alacaktir'”.

Bu yaklasimla beraber tlkeler ihrac ettikleri tahvillere Birlikte Hareket
Maddesi sartint ekleyecekler, borclarint 6deyemez duruma geldiklerinde
kutulacak olan iflas masasinda uluslar arasi kuruluslat, tilke adina kreditorletle
borclatt yeniden yapilandirma miizakerelerini yiiriitecek ve karar verebilecektir.
Birlikte hareket maddesi kreditorlere, baslangicta tam olarak bilinemeyen diger
gruplatla ortak karara varma yukimliligi getirmesi nedeniyle gelismekte olan
tlkelerin bor¢lanmalart zorlasacak, maliyetleri artacak ve dolayisiyla IME
taslaginda ifade edilen istikrar gerceklesmeyecektir.

Modelin Amaca Uygunlugu ve Eksik Yonleri

Uluslar arasi  kredi piyasalar1 ve ozellikle devlet borglari
piyasasindaki davranislarla ilgili tartigmalar iki farkli piyasa yapisi
varsayimina dayandirilmaktadir. Eger devlet tahvilleri piyasasinin rekabetgi
bir piyasa oldugunu kabul edilirse, fon transferi piyasa mekanizmalari
tarafindan etken bir sekilde gerceklestirilir ve IMF gibi kuruluslarin
miidahalesi piyasay1 bozucu ve refah azaltici bir etki yaratir. Diger taraftan,
eger kreditorler bor¢lu devletleri siki bir sekilde izleyemiyor ve uluslar arasi
bor¢ sozlesmelerinin sartlarini yerine getirilmesini saglayamiyorsa, bu
piyasalar ciddi ahlaki tehlikelere maruzdur ve piyasada kriz riski oldukca
yiiksektir. Bu durumda IMF’in rolii, 6zel kredi piyasalarini giiclendirerek,
piyasanin ¢okme riskini azaltmak ve bdylece hem kreditdrlere ve hemde
bor¢lananlara refah saglamaktir. Dolayisiyla, IMF gibi kurumlarin piyasaya
miidahaledeki rolii iflas edebilir kamusal bor¢ piyasalarinin yapist ile ilgili
varsayimlardan biiyiik oranda etkilenmektedir'*.

Meksika krizini takiben, G7 ve G22 iilkeleri tarafindan tahvil
ihraglarinda; paylasim, cogunluk —oyu ve ortak temsil sartlarinin eklenmesi

'3 Anne Krueger, ‘Interview, A Bankruptcy Plan for Nations’ Business Week, 24.09.2002.
'* Bernhard Paasche & Stanley E. Zin; Competition And Intervention In Sovereign Debt
Markets, NBER working paper #8679, 2001, s. 31-2



(jnerilmigtir15 . Takip eden yilarda ABD hazine Bakani R. Rubin IMF’in
gegici bir caligma komitesi olusturmasini dnermis ve ayni yil G7 tilkelerince
Koln zirvesinde uluslar aras1 mali yapinin saglamlastirilmast i¢in ¢aligmalar
yapilmasi Onerilmistir. Ancak, ortak hareket maddesinin bor¢luya 6deme
konusunda rahatlik saglamasi ve kreditorler ¢ogunlugunun baglayici karar
alabilmesi nedeniyle kredilendirmenin azalacagi ve faizlerinde ¢ok artacagi
nedeniyle hala gelisme saglanamamastir.

Ortak hareket maddesi, 1991-1998 donemini kapsayan ampirik bir
caligmada incelenmis; kredi derecesi yiiksek borclularda faizi disiiriirken,
kredi derecesi diisiik borglularda ise beklendigi {izere faizi ¢ok artirdigi
gorlilmisttir. Etkilenme derecesi ise borg¢lanan tarafin hukuki statiisii ve
kredibilitesine bagli olarak degisebilmistir. Diger bir husus ise, Ingiliz
hukuku disinda bir statii ile ihra¢ edilen tahvillerde faiz oranlar1 kredi notlari
arasindaki fark daha kiigiik diizeylerde gergeklegmigtirm.

Ingiliz hukukuna gore ihra¢ edilen tahvillerde ortak hareket
probleminin ¢oziimiine yardimci olacak sartlar olabilmektedir. Bu sartlar
arasinda kreditorler (%75°lik cogunluga sahip olanlar'’)  borglu ile
miizakereleri yliriitecek yetkiye sahip temsilci atayabilmekte, ve alinan
kararlar ve uzlagilar biitiin tahvil sahiplerini baglayici olmaktadir.

Gelismekte olan iilkelerde cikan krizlerin diger iilkelere bulasma egilimi
nedeniyle uluslar arast mali kuruluslar, 6zellikle Asya krizinden bu yana ciddi bir
sistem arayisina girmislerdir. Mali sistemde seffaflik, muhasebe standartlarinin

!5 Barry Eichengreen and Ashoka Mody, Would Collective Action Clauses Raise
Borrowing Costs?, NBER Working paper #7458, 2000 s.2

16Barry Eichengreen and Ashoka Mody, Would Collective Action Clauses Raise Borrowing
Costs?, NBER Working paper #7458, 2000 s. 4-5, Ayrica, Eichengreen ve Mody (1998)
yapilan ¢aligmaya gore yatirimeilarin gelisen piyasalara yonelik tutumlari pozitif oldugunda
yeni tahvil ihraglarinda (birincil) marjlar, ¢ok sayida ve kredi derecesi diisiik olanlarda
piyasaya girmeleri nedeniyle, olduk¢a yiiksek olmakta; buna kargin gelisen piyasaya
yonelik tutumlar negatif oldugu donemlerde, sadece az sayida kredibilitesi yiiksek
bor¢lanicilarin talebi nedeniyle faiz marjlar: diisiik olmaktadir.

"7 Hatta pek gok tahvil ihraglarinda, %75°lik ¢ogunluga ulasilamadigi durumda %25°lik
grupta ayni yetkilere sahip olabilmektedir. Tahvilin s6zlesmesinde temsilcilerin segilme
yontemleri ve sorumluluklar1 da belirlenmektedir.Temsilci (kayyim) géreve bagladiktan
sonra bireysel tahvil sahipleri bor¢lu aleyhine dava acamamakta, yapilan tahsilatlar tiim
tahvil sahiplerine paylarina gore dagitilmaktadir, ki bu sayede borglu taraf aleyhine
acilabilecek yeni davalardan da korunmus olmaktadir. Buna karsin ABD hukukuna gore
ihra¢ edilen tahvillerde ise mali bir ajan bulunmakta bu kurum veya birim miizakere
stirecinde tahvil sahiplerini temsil hakkimna sahip degildir. Ayrica, yapilan tahsilatlarin
stirece katilmayan kreditorlerle paylasilmas: gibi bir zorunluluk da yoktur. Mali ajan tahvil
ihraci yapan kurumun temsilcisidir ve sorumluluklari idari niteliktedir.



yetlestirilmesi ve Onerilen yapisal reformlar ve wuygulatlan ekonomik
programlar krizlerin cikisint ve yayilmasini engelleyememistir.

Baslangicta ABD idaresi konuya sicak bakmamis ancak diger G-7
tiyelerinin baskisiyla konuya daha olumlu bakmak zorunda kalmistir.
IMF’in 2003 bahar donemi toplantilar1 igin taslak rapor hazirligina
baslamasi ile beraber modele muhalefet de baslamistir'. Ortaya konulan
finansal ¢oziimdeki tutarsizlik bir tarafa, plan hukuki ve sosyal degerlere
aykirt bir yapiya sahiptir. Bu bakimdan planin; adil, bor¢lu halklara ve
kreditorlere karst sorumlu, insan haklarina saygili, mahkemelerin
bagimsizligr kabul eden ve bor¢ krizinden etkilenen halklarin siiregte
yer almasina imkan verecek sekilde yapilandirilmis olmasi gerekirdi'.

Modelin elestirilen yonleri arasinda sunlar yer almaktadir.

v Ulkenin “iflas” isteminde yalnizca yurt disinda cikarilmis bonolart
kapsama dahildir,

v Devlet bor¢ krizlerinde ortak hareketi saglamak birinci 6ncelik
olarak alinmaktadir,

v IMF plan1 “biiyiik ¢ogunluk™ karari ile biitiin kreditorleri, borglularla
yeni sartlarda miizakereye zorlamaktadir.

v IMF plan1 ¢ok tarafli borglart (IMF ve WB) kapsam disi
birakmaktadir,

v IMF plani iki tarafli resmi kredileri de kapsam dig1 birakabilecek (bu
ise borg¢ krizlerinde maliyet paylagimi ilkesini ihlal etmektedir)’tir,

v' IMF plani sinirh yetkiye sahip Uyusmazlik Coziim Forumundan
(DRF) baska bir bagimsiz tahkim saglamamaktadir. (Hatta
baslangicta DRF’nin kreditorlerin kararlarin1  degistiremeyecegi
ongoriilmekteydi, biraz yumugatllmlgtlrm.

Model de tartigmaya agilan en Onemli sorunlardan biri de {ilke
borglarinin siirdiiriilebilirligine nasil karar verilecegidir. Bu sorun ilk bakista
ekonomik ve finansal gibi goriinse de, ayni1 zamanda politik bir husustur.
Ulkenin bor¢ 6deme istegi ve buna yonelik kaynak saglayacak politika
uygulayabilme kabiliyeti ve burada smirin ne olacagi da esit derecede
dikkat gerektiren bir husustur. Bu noktada {ilkenin, borg¢larin
striindiiriilebilirligi ile ilgili yargist yeterli olmamakta, bunu uluslar arasi
toplulugun IMF kanaliyla test etmesi ve onaylamasi da gerekmektedir. Bu

18 Ercan Kumcu, “IMF, Ulke iflaslart I¢in Coziim Ariyor”, Hurriyet, 30,09,2002.
' Romilly Greenhill, “ IMF Meetings Give Go-Ahead for Bankruptcy Plan — But on Whose
Terms?” http/ www.policy.org (29.09.2002) s.3

% Romilly Greenhill, a.g.m. s. 4-5



noktadan sonra siire¢ baglayacak ve wuygun goriilen kaynaklar
aktarilabilecektir®'.

4. Planla ilgili Potansiyel Sorunlar

Teorik boyutta dahi konu tam anlamiyla agikliga kavusmus degildir.
Devlet tahvil piyasalarinda yapilan uygulamali ¢aligmalar, genel rekabetci
modellerin bu piyasalarda gozlemlenen islemlere yeterli agiklama
getiremedigini gﬁstermektedir22. Edwards® 1970’lerde azgelismis lilkelere
acilan kredilerdeki faiz farkliliklarmin genel ekonomik faktorlerle
aciklanamayacak kadar biiyiikk oldugunu gostermistir. Ayni sekilde
azgelismis iilke tahvillerinde de benzer faiz farkliliklar1 oldugu
gosterilmistir. Standart rekabet¢ci modellerde faiz oranmi farkliliklarinin
celiskili sonuglar verdigi ortaya konulmustur. Ornegin Eichengreen ve
Mody**, 1990larin baslarinda gelisen piyasa iilkeleri bor¢larindaki faiz
orani farkliliklarinin  biiyilk oranda iilkeye Ozgii karakteristiklerle
acilanabildigini, ekonomik temel goOstergelerin agiklayici giiciiniin ise
teorideki ongoriilenin ¢ok altinda gerceklestigini ortaya koymustur. Ayrica
IMF raporlarinda® geligen iilkelere uygulanan faiz oranlarinin iflas vakalari
ile arasinda agik bir iliski olmadig1 tespit edilmistir. Yine ayn1 rapora gore
geligen tilke tahvilleri benzer risk yapisindaki sirket tahvillerinden ve hatta
S&P500 endeksinde daha yiiksek performans gdstermistir’®. Dolayisiyla,
devlet tahvili sozlesmelerinde gozlemlenen yiiksek faiz oranlari ile genel
ekonomik gostergeler arasinda ortak hareketliligi veya iligkiyi agiklamak
cok zordur. Geleneksel olmayan farkli yaklagimlarin gelistirilmesi
gerekmektedir27.

2 Jack Boorman, a.g.m. s. 3-4.

%2 Bernhard Paasche & Stanley E. Zin; Competition And Intervention In Sovereign Debt

Markets, NBER working paper #8679, 2001, s. 2

2 Edwards, Sebastian (1984). “LDC Foreign Borrowing and Default
Risk:An Empirical Investigation, 1976-80,” The American Economic
Review,Vol. 74, No. 4., pp. 726-734.

# Eichengreen, Barry and Ashoka Mody (1998). “What Explains Changing

Spreads on Emerging-Market Debt: Fundamentals or Market Sentiment?”’

NBER Working Paper 6408.

2> Chanda, B. Vd.(2001). Feb. 13.

*® Chanda, Bankim and a Staff Team (2001). “Emerging Market Financing,”

IMF Quarterly Report on Developments and Prospects, Feb. 13.

7 Bernhard Paasche & Stanley E. Zin; Competition And Intervention In Sovereign Debt
Markets, NBER working paper #8679, 2001, s. 2.



Uygulama pratigi acgisindan yaklasildiginda planla ilgili en 6nemli
sorun, bor¢clanmanin daha da zorlasacagi ve maliyetinin daha da agirlagsacagi
yoniindeki beklentilerdir. 2002 sonbaharinda tartigmanin ilk donemlerinde
Arjantin ve Brezilya agikca plana karsi ¢ikarken, kendi ismi  zikredilse de
Tirkiye plana agik¢a karst ¢ikmamistir. Ancak Oneriye agik bir sekilde
taraftar oldugunu da ac¢iklamamistir. Clinkii “ortak hareket maddesi” tahvil
ihraclarinda yer alirsa, Tiirkiye gibi gelismekte olan iilkelerin bor¢lanma
maliyeti artacaktir’.

Ticari bir iflasta oldugu gibi, iflas, devletlere agir ekonomik ve
psikolojik maliyetler yiiklemektedir. Bu nedenle de, hicbir iilke iflas etmek
istemez. [flas pahali bir ¢6ziimdiir. Onerilen model, Brezilya Merkez Bankast
Baskant Armanio Fraga'nin ifadesiyle “iflas etmeyl ucuzlatmadan Onerinin
hayata gecirilip kendinden bekleneni vermesi biraz zor goriiniiyor”. Uluslararast
finans cevreleri de 6neriye sicak bakmamaktadir™.

Siitecin uygulanmasinda, gelismekte olan iilkeler nazarinda iyi
bir imaji olmayan IMF’in olmasi, en azindan psikolojik bir sorun
olmaktadir. Cilinkii “IMF alacaklilar adina iflas ilaninda, iflas masast kurmada,
iflas sartlarini tartismada ve tlkenin Odeme planini yapmada "patron"
durumunda olacaktir”.

Bu alanda ortaya c¢ikan anlasmazliklar asagidaki sekilde toparlanabilir:

a. Yeni mekanizma ile bor¢lular ¢cok kolay iflas ilan edebilirler. Bu
ortamda kredi riski artar ve krizleri daha da siklastirir. Dolayistyla,
riskli devletlerin uluslar arast mali piyasalara erisimi zorlasacak,
kreditorlerin - risk esasli siiflandirma  yapmast ¢ok ciddi
maliyetlere neden olacaktir.

b. Onerilen model, ABD yonetiminin baslangictaki goriisii itibariyle
gereksiz bir mekanizmadir. Thra¢ edilen tahvillere ortak hareket
maddesi eklemenin yerine “ademi merkezilestirilmis piyasa-odaklt
yaklagtm” ile piyasa sartlarinda ¢oziilmelidir. Yiizlerce farkli
hukuki sistem karisiklik getirecektir. Ancak, tahvilin ihrag
edildigi hukuki sistemden bagimsiz olarak SDRM, kreditorleri
isbirligine zorlamaktadir.

c. Iflas ilam, Arjantin gibi piyasada iflasi beklenen durumlar
hari¢, panik ve likidite sorunu yaratacaktur. Bu amagla borg
Odemelerine gecici bir durdurma ve takiben yeniden

% -, “Iflas Modeli Bize Ters” Aksam Gazetesi” 30.09.2002.
%% Ercan Kumcu, agm.
% Giingor Uras, “IMF’den iflas Sopasr”, Milliyet, 30.09.2002.



yapilandirma miizakerelerine baglanmasin1 saglayacak bir
stire¢ gelistirilmelidir.

d. Yurtici iflas siirecinden farkli olarak, devlet iflas modeli i¢in
resmi fonlar ayrilmali ve saglanacak resmi kredilerin rolii
baglangigta belirlenmelidir. Bu saglanmaz ise borglulara ve
kreditorlere anlasmaya varmalar1 hususunda baski1 yapilamaz.

e. Uygulamada kapsanacak olan borglarin sinirlandirtlmast ve bunun
taraflara kabul ettirilmesi c¢ok =zor goriinmektedir. Borg
yaptlandirilmast  isleminin  baglangicnda  bu  sorularin
cevaplandirilmast zorunludur.

f.  Son olarak modelin tzerinde anlasma saglanmast ve uygulamaya
gecirilisi uzun zaman alacaktir’.

SONUC

Devlet Bor¢larinin Yeniden Yapilandirilmasi Mekanizmasi (SDRM)
veya Devlet iflas Modeli olarak uluslararasi kamuoyuna sunulan model
bakis agisinda gore farkli sekillerde algilanmaktadir. G-7 iilkelerindeki
kamu kesimini ve c¢ikarim1 savunan gruplara goére model 6zel kesim
kreditorlerin krizin ¢ozlimiinde siirece dahil edilmesi ve dolayisiyla ahlaki
tehlikenin en aza indirilmesini 6ngdrmektedir. Bu siirecin basarilmasinda ise
bu kreditorlerin riskli tilkelere yiiksek faizle verilen kredilerin artik
kurtarilmayacagma inandirilmasi énemli bir asama olarak goriilmektedir.
Yine bu gruba gore model, sorumsuzca borglanan gelismekte olan iilkeleri
disipline etmeyi amaglayan yeni ve uluslararasi mali sistemin istikrar1 igin
gerekli bir yapisal unsurdur. Arjantin, Brezilya, resmen ilan etmese de
Tirkiye’nin de karst ¢ikmaktadir. Ciinkii onerilen iflas mekanizmasi
devleti basit bir ticari isletme yapisina indirgeyerek, hiikiimranhk
haklarinin uluslararasi iflas divanina devredilmesini 6ngéren pahah bir
sistemdir. Diger taraftan model gelismekte olan iilkelerin bor¢lanma
maliyetini artiracagi nedeniyle uluslararasi mali yapiya istikrarsizlik
getirecektir.

Modelin uygulanabilirligi i¢in geligmis iilkelerin politik destegine
ihtiyag vardir ve son gelismeler de bu yondedir. Ancak daha yapilmasi
gereken teknik ve kurumsal diizenlemeler bulunmaktadir. Iflas
mekanizmasinin devreye giris stireci, IMF’in rolii gibi hususlar agik ve
giiven saglayici bir sekilde belirlenmelidir. Ayni sekilde kredilere saglanan
oncelik ile ilgili ayrintilarn belirlenmesi, kreditdrlerin ve  borglarin

*! Martin Wolf, a.g.m.



siiflandirilmasi ile ilgili kriterlerin gruplar aras1 dengeyi ve koordinasyonu
saglayacak sekilde belirlenmesi ve anlasmazlik ¢6ziim forumunun ciddi bir
sekilde yeniden yapilandirilmas: gerekmektedir. Mali krizle ortaya
cikabilecek ekonomideki c¢okiintiilerin olmamast i¢in mekanizma erken
davranmali ve bu konuda planlar gelistirilmelidir. Her seyden onemlisi
model, adil, seffaf ve taraflarin katihminin saglandig1 bir devlet iflas
siireci olmaktan uzak goériinmektedir. Nitekim son donemlerde Arjantin
devlet borglarinin yapilandirilmasinda kreditorlerin  de sisteme dahil
edilmesi, tahvil getirilerinin ekonominin performansia endekslenmesi ve
borglarin biiyiik bir boliimiiniin silinmesi, boylece Arjantin’in tekrar iireten
bir ekonomi olarak uluslar arasi sisteme dahil edilmesi seklindeki gerceve
goriisler ortaya ¢ikmaktadir. Bu goriisler ise daha adil, uluslar aras1 kamusal
vicdani zedelemeyen ve ulusal devletlerin hiikiimranlik haklarma saygi
gosteren yaklagimlarin gerekliligi konusunda sagduyunun ilk isaretleri
olarak kabul edilebilir.
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ISE ALISTIRMA (ORYANTASYON) EGITIMININ ETKINLIGI VE
ISGOREN PERFORMANSI ILiSKiSi (ANKARA’DA BiR UYGULAMA)

Melih TOPALOGLU*- Alev SOKMEN"

OZET

Giintimiizde isletmeler, yogun rekabet kosullar1 altinda hizla artan degisime
ayak uydurabilmek, varliklarini stirdiirebilmek ve bir adim daha 6ne ¢ikabilmek igin
yeni yOnetim tekniklerini uygulamaya baslamislardir. Isletmeler, bu degisimlere
zorunlu uyum stirecleri sirasinda performans ve buna baglh olarak da karlilik
dusiiklugii ile karsilasmamak ya da bu olumsuzluklart minimum seviyede tutmak igin
egitim programlarma daha fazla Onem vermeye baslamislardir. Isletmelerde
performansin  dolayisiyla da  kaérhihigin  yiikseltilmesinde birgok  yontem
kullanilmaktadir. Bu yontemlerden birisi de, isletmeler tarafindan yeni isgdrenlerin
veya herhangi bir nedenle boliim degistiren isgérenlerin uyum siireclerini
kolaylastirmak amaciyla uygulanmaya baslanan Ise Alistirma Egitimi’dir. Bu
kapsamda ¢alismada, hizmet sektorii iginde yer alan hastane isletmelerinde yiiksek
temas diizeyinde sekreterlik gorevini yiirliten isgorenlere uygulanmis olan ise
alistirma egitimi ile isgéren performansi arasindaki iliskinin varliginin ampirik olarak
degerlendirilmesi amaglanmistir. Bu amag¢ dorultusunda iki farkli isletmede ¢alisan
toplam 110 isgdren iizerinde Ise Alistirma Egitimi Anketi uygulanmistir.Uygulanan
anket, ilgili literatiir taramasi yapilarak olusturulmus olup anlaml sonuglar
¢ikarabilmek ve literatiire katki saglayabilmek amaciyla 6lgegin gegerlilik ve
giivenirlik boyutlar1 da dikkate alinmistir. Diger taraftan, ise alistirma egitimi ile
isgdren performansi arasindaki iliskiyi ortaya koyabilmek igin, Pearson korelasyonuna
bagvurulmustur ve ise alistirma egitimi ile isgdren performansi arasinda 0,01

anlamlilik diizeyinde 0,65 korelasyon katsayisina ulasilmistir.

Anahtar Kelimeler: Biiro Yonetimi, ise Alistirma Egitimi, Isgéren Performansi

*”Gazi Unin:rsitesi Ticaret ve Turizm Egitim Fakiiltesi (Yrd. Dog. Dr.)
™ Baskent Universitesi Sosyal Bilimler Meslek Yiiksekokulu ( Ogr. Gér.)



ABSTRACT

Nowadays, organizations have started to practise contemporary management
methods in order to be able to keep abreast of new changes and survive in the
competitive markets. Organizations now pay thr most attention to training programs
so as not to have low levels of employee performance and profitability. The
objectives of these training programs are to enhance employee satisfaction and
increase organizational performance and profitability. There are a number of
methods to increase performance and profitability. One of these methods is
Orientation Training, which aims to make the issue of adaptability easy for
newcomers and existing employees who have switched to other departments in their
organizations. Those employees are assumed to have feelings of belongingness, easy
adaptability, and high levels of performance in their organizations. In light of this
information, the purpose of this study is to empirically examine the relationship
between orientation training and employee performance in a high contact service
environment, using data from employees holding secretarial positions in hospitals.
Orientation Training survey instrument was conducted with 110 employees, using a
multi-firm approach. The survey instrument was designed through a careful
examination of the existing findings. After having support for the psychometric
properties of the scale, the correlation results indicate that there is a strong
relationship (0,65) between orientation training and employee performance. In this

study, the results and managerial implications are also discussed.

Keywords: Bureau Management, Orientation Training, and Employee

Performance

GIRIS

Calismada oOncelikle ise alistirma egitimi ve bu egitimin isletmeler i¢in Snemi
irdelenmistir. Konuyla ilgili deneysel ve kavramsal calismalar incelenmis, ise
alistirma egitimini uygulayacak olan isletmelere de yardimci olmasi amaciyla bir

siire¢ gelistirilmeye calisilmistir. Calismanin ana konusunu olusturmasi nedeniyle,



s6z konusu egitimin isgoren performansi ile iliskisi incelenmistir. Daha sonra ise,
literatlir taramasi sonucu olusturulan ve Ankara’da iki farkli saglik (hastane)
isletmesinde sekreterlik hizmeti yapan isgdrenlere uygulanmis olan Ise Alistirma
Egitimi Anketi’nin sonuglarina yer verilmistir. Bu ankette Oncelikli amag, ise
alistirma egitimlerinin ilgili isletmelerde ne diizeyde verildiginin tespit edilmesidir.
Bununla birlikte, anket kapsaminda isgdren performansi ile ilgili sorulara da yer
verilerek ise alistirma egitimi ve isgdren performansi iliskisi arastirilmis, elde edilen
bulgular kapsaminda da birtakim Onerilerde bulunulmustur. Elde edilen iliski
sonuglari, ise alistirma egitiminin isgdren performansi lizerinde etkili olabilecegini

gostermektedir.

1. Ise Ahstirma (Oryantasyon) Egitimi Kavrami ve Tammlar

Ise alistirma egitimi (oryantasyon), hem yonetici konumunda ise alinan
personele, hem de yonetici olmayan personele uygulanabilmektedir. Bu iki
personelin egitim faaliyetleri, igcerik ve gereksinimler acisindan farkliliklar
gostermektedir. Bu ¢alismada, yOnetici olmayan personele uygulanan ise alistirma
egitimi iizerinde durulacak ve oryantasyon yerine ise alistirma egitimi ifadesi
kullanilacaktir. Ise alistirma egitimi, yeni elemanlarin ise alindiktan sonra,
organizasyonu anlamalarini ve miimkiin oldugunca kisa siirede {iretici bir eleman
olmalarini saglamak iizere tasarlanan ise alistirma siirecidir (Philips, 1987: 144; ). Ise
alistirma egitimi kapsaminda sadece yeni isgorenler degil, bolumler, departmanlar
arasi transferler, capraz egitim goren isgorenler ve isyerinden herhangi bir nedenle
uzun siire uzak kalmis isgdrenler de diistiniilmelidir (Burke, 2000: 20-26). Ise
alistirma egitimi iki grupta ele alinabilir. Bunlardan biri, yeni isgorenin sahip olmasi
gereken gorev tanimi, yonetim felsefesi, genel politika ve siiregler gibi tiim igerikleri
kapsamina alan Genel Ise Alistrma Egitimi’dir. Digeri de; genel ise alistirma
egitimini ¢evreleyen ve tamamlayan Boliim-Departman Ise Alistirma Egitimi’ dir. s
cevresi, malzeme kullanimi, ise yardimei olanlar, depertman igi iliskiler gibi spesifik

olarak, boliimiin veya departmanin ihtiyaglarini igermektedir.



Tanimlardan hareketle ise alistirma egitimi i¢in; yeni bir géreve baslayan ya
da isyerinden uzun siire uzak kalmis isgOrenlerin, ise ve is yerine uyumlarini

saglamak iizere uygulanan egitim cabalaridir denilebilir.

2. Ise Ahstirma Egitimi’nin Onemi ve Yararlar

Orgiitiin genel basarisi, bilyilk oranda yeni yeteneklerin kazanilmasina
baghidir. Isgéren davranislarmin uygulamada olumlu goriiniim gosterebilmesi,
yoneticilerin ¢alisanlara egitim firsati vererek gelisimlerine yardimci olmasiyla
ilgilidir. Bu agidan ise alistirma programlart 6rgiitsel kiltiiriin olugsmasini saglayan
ana boyutlardan biri olan egitim anlayisinin vazgecilmez unsurudur (Topaloglu ve
Kog, 2000:18; Recordo ve Jolly, 1997:2). Yeni isgorenleri isleri ve orgiit hakkinda
bilgilendirmek, Maslow’un ihtiyaclar hiyerarsisinde belirttigi tigiincii asama olan
sevgi ve ait olma ihtiyacinin ilk baslangicini saglamaktadir (Topaloglu ve Kog, 2002:
120). Loraine gore (1999:14), isgorenler yeni bir ise basladiklarinda, ¢ogunlukla
heyecanli ve giidiilenmis olarak baslarlar. Y&neticilerinin beklentilerini karsilamak
ve isleri gosterildigi sekilde yapabilmek i¢cin yogun caba harcarlar. Bu istekliligi
artirmak ve siirekli hale getirmek ise, yoneticilerin sorumlulugundadir. Etkin bir ise
alistirma, isgoren-is arkadaslari, isgéren-yonetici ve isgoren-orgiit arasinda dogru

iliskilerin kurulmasini saglar.

“Ise  Alistirma Egitimi”, isletme faaliyetlerini ve uygulamalarini, isin
ozelliklerini, calisma giin ve saatlerini, ayrica kural ve politikalart isgorene
benimsetme amaci tasimaktadir. Bu faaliyetler, ise ilk baslanildigi giin devreye
girmelidir. Ise alistirma uygulamasinin iletisim bilgisi saglamak ve olumlu tutum
gelistirmek iizere iki temel hedefi vardir ( Miller, Porter ve Drummond,1992;
Kavanough ve Ninemeier, 2001: 121). Verimli bir ¢alisma, ise alistirma egitimi ile
saglanir. Isgorenler ise alistirilmazlarsa, beklentiler anlatilamaz ve elemanlardan
istenilen verim saglanamaz (Davis, Werther ve William, 1989: 140). Orgiitsel
anlamda egitim, isgorenlerin is tatmini saglanarak performanslarinin artirilmasini,
dolayisiyla isletmenin performansini yiikseltmeyi amacglamaktadir. Bu agidan ele

alindiginda goreve yeni baslayanlara uygulanan ise alistirma egitimi, isgbren



performansinin artirtlmast agisindan olduk¢a Onem tasimaktadir. Bdyle bir egitim
siireci uygulanarak, isgorenin yeteneklerinin kendi kapasitesi icinde artirilmasi

saglanabilir. Bu da, isletmenin karlhilik ve rekabet diizeyini artiracaktir.

3. Ise Alistirma Siireci

Ise alistirma egitimi, hizmet i¢i egitim tiirleri arasinda yer almaktadir.
Hizmet i¢i egitim asamalar1 ise literatiirde baglica dort bolumde ele alinmaktadir.
Bunlar; egitim ihtiya¢ ve amaglarint belirlemek, egitim programlarim hazirlamak,
egitime katilacak olanlar, egitim yontemlerini ve materyalleri saptamak, egitim
programlarint degerlendirmek’ tir (Crane ve Farmer, 1979: 292-293; Glueck, 1982:
415-437; Yiiksel, 1997: 181-189). Calismada ise alistirma egitimi i¢in de, bu
asamalardan hareketle bir siire¢ gelistirmeye calisilmis ve bu siire¢ Ise Alistirma
Progranmini  Planlama, Ise Alstrma Programim Gelistirme, Ise Alistirma
Progranumi Uygulama, Ise Alistirma Programim Degerlendirme basliklar altinda

incelenmistir.

3.1. Ise Alistirma Egitimini Planlama

Her isletme, ise alistirma egitimini uygulamaya ge¢meden Once, orgiit amag
ve hedeflerine uygun olan bir egitim planlamasi yapmalidir. Bu egitim faaliyeti temel
olarak orgiitsel amaglara ulasmak {izere yiiriitilmektedir. Bu nedenle tiim isletme
biitiiniinii igerdiginden, genis kapsamli ve genel olarak ele alinmali, uzun dénemli
amaglara ulagmak lizere stratejik bir planlamaya gidilmelidir. Ise alistirma egitiminin
planlanmasinda, isletmenin biiytikliigii, isgoren 6zellikleri, isgoren devir hizi, rekabet
kosullari, verimlilik diizeyi gibi faktorler etkili olmaktadir. Bununla birlikte bir
egitim programi planlamasinda dikkate alinmasi gereken ii¢ asama vardir (Tortop,

1989: 52);

e Oncelikle var olan durum ve egitimde kullanilacak kaynaklarin saptanmasi
ve bilgi toplanmasi,

e Programin amag ve hedeflerinin belirlenmesi ,



e Amag ve hedeflere ulasmak igin gerekli olan ¢aligmanin ortaya konmasidir.

Bununla birlikte, planlamanin esnek bir yapida gelistirilmesine ve degisen
kosullarda kendini yenileyebilir bir yapida olmasina daha sonraki egitimlerde de
yararlanilabilmesi i¢in 6zen gosterilmelidir.(Basaran, 1989: 5). Yoneticilerin, yeni
isgdrenlerin ne Ogrenmesini istiyorlarsa bunlara yonelik planlama yapmalari
gerekmekte ve yeni isgorene verilecek 6nemli mesajlarin da igerilmesi saglanmalidir
(Loraine, 1999:14-15). Ise ahistirma egitimi ©Oncesi, orgiitiin kullanilan egitim
mekanizmasinin ve dokiimantasyonunun elden gecirilmesi gerekmektedir. Ise
alistirma, politikalar, prosediirler ve egitim standartlar1 duisiiniilerek hazirlanabilir.

Hazirlik asamasinda yardimci olabilecek sorular asagidadir (Burke, 2000:20-26);

o Mekanizma, etkin egitim prensiplerine uygun mu?

e Saglik bakanliginin, sosyal giivenlik bakanliginin ve ilgili diger kurum ve
kuruluslarin beklenti ve istekleri karsilaniyor mu?

e Devam eden egitim planlamasi ve ise alistirma faaliyetleri iyi
diizenlenmis mi?

e Biitiin egitim faaliyetlerine katilimlar dokiimante ediliyor mu?

e Bireylerin siirekliligi, gegerliligi, diirtistliigi vb. 6zellikleri de kayit altina
alintyor mu?

e Uygulanan egitimler geleneksel anlamda mi stirdiiriiliiyor, ihtiyaclara
gore mi belirleniyor?

e Ise alistirma etkinligi, siirekli egitim ve transfer, ayrica c¢apraz egitim

verisel olarak incelenebiliyor mu?

3.2. Ise Alistirma Egitim Programim Gelistirme

Programin hedeflenen amaglara ulagmasi icin 6ncelikle icerigin belirlenmesi
gerekmektedir. Igerigin, yeni isgorenin ihtiyag ve beklentilerini de karsilayacak
sekilde diizenlenmesine 6zen gosterilmesi programin basarisi i¢cin onem tagimaktadir.

Ise alistirma egitim programinin igeriginin belirlenmesinde anket, goriisme-miilakat,



kayit ve raporlar1 inceleme, grup toplantilar1 diizenleme, gézlem yapma ve eski
programlarin incelenmesinden olusan yontemlerden yararlanilmaktadir (Taymaz,
1981: 88). Ancak bu yontemleri tek basina kullanmak yerine, birka¢ yontemi
birarada kullanmak, programin etkinligi acisindan daha faydali olacaktir. Egitimin
iceriginin belirlemesinde, bazi sorulardan yararlanilmasi yoneticilere oldukca

yardimci olabilir (Woods, 1992: 150):

Orgiitiin misyonu net olarak nedir ve kimin igin ¢alisacagim?

e Isimi olusturan gorevler ve isgoren olarak haklarim tam olarak nelerdir?

e Izin almadan yapabilecegim ve yapamayacagim islerin sinirlari nelerdir?

e Orgiit icinde ne tiir pozisyonlara yiikselmem miimkiindiir?

e Orgiite ve is arkadaslarima nasil uyum saglayacagim?

e Isimde basarili sayilabilmem igin hangi performans standartlarina
ulasmam gerekir?

e Ne tiir 6zel ve sosyal faydalar saglarim?

e Hemen ve daha sonra ne tiir bir egitim alacagim ki, orgiit icindeki isime

hazirlanmama yardimci olsun?

Mills (2000:12-14 ); iyi hazirlanmis ise alistirma egitiminde, ilk olarak yeni
isgorenin kendisini isletmenin bir par¢asi oldugunu hissettirecek giilerytizle
karsilamasi gerektigini belirtmektedir Programda yer almasi gereken konulari ise, su
basliklar altinda ele almaktadir: Fiziksel ¢evrenin tanitimi, mesai saatleri ve dinlenme
stireleri, maas bordrosu ve izin prosediirleri, is tanimi1 ve diger birimlerde yerine
getirilen isler, kilik-kiyafet kurallari, sosyal giivenceler, organizasyon isleyisinin ve
diger tiim bilgilerin yer aldig1 isgoren el kitabi, isletmenin performans beklentileri ve

degerlendirme kriterleri, isgdrene saglanacak hizmeti¢i egitimler, hiyerarsik yap1 ve

isleyis.

Diger bir yaklasimda ise; ise alistirma egitimi iceriginde yer almasi gereken
konular su basliklar altinda ele alinmaktadir (Davis, Werther ve William, 1989:221;
Berryman, 1989: 209-211; Kavanough ve Ninemeier, 2001:121): Bunlardan ilki,



isletme tarihi, misyonu ve vizyonunun, politika ve kurallarin yer aldigi, tiretim
siirecinin genel goriinimiintin aktarildig1 isletme ile ilgili genel bilgiler. Digeri
odemeler, terfi ve odiill sistemleri, sosyal giivenceleri iceren personele saglanan
faydalar. Bir digeri yeni isgbrene is sorumluluklarina iliskin bilgilerin verilmesi.
Sonuncusu ise, amir, egiticiler, calisma arkadaslar1 ve danisman ile tanistirilma,
isletme ici gezi diizenlenmesidir. Tiim bunlara ek olarak Desai, Fletcher ve Wright
(2001:17-32); ise alistirma programlarinin igeriginin hazirlanmasinda, pazarlama
kavramina da deginmektedir. Pazarlama kavrami, pazarlama diisiincesinin kose
tasidir (Jaworski ve Kahli, 1993) ve literatiirde is kiiltiirii agisindan pazar uyumunun
onemi tlizerinde durulmustur (Baker, 1985; Sharp, 1992; Shapiro, 1998; Slater ve
Naver, 1995). Pazar oryantasyonu terimi, Orgiit genelinde pazar bilgisinin ve
oneminin olusumu, bu bilginin Orgiitiin tim birimlerine yayilmasini ve tiim
birimlerin pazar konusunda duyarli olmalarini icermesi anlaminda kullanilmistir

(Jaworski ve Kahli, 1993).



Tablo 1: ise Alistirma Egitimi’nde Yer Almasi Gereken Bilgiler

IS YERI GEZiSi

YONETIM VE
ISLETME

SIRKET
POLITIKALARI

ORTAK KURALLAR

Calisma alani, departmanlar

[sgorenlere saglanan

Mesai saatleri, is ¢izelgesi

Otopark alaninin

hizmetler, faydalar kullanimi
[s tanim1, departmanda Odeme giinleri, maas artis )
Kafeterya, yemekhane ) o ) ) Tatiller
yerine getirilen isler periyodlari, primler
Misyon, vizyon hakkinda |
Asistanlar, resepsiyon Raporlama Izinler

genel bilgi

Konferans salonu, toplanti

salonu

Performans kriterleri,

kariyer olanaklari

Sirket tarihi

Kilik-kiyafet kurallar

Dinlenme ve sigara icme

alanlari

Toplanti siirecleri

Organizasyonun yapisi

Kisisel telefon, internet,

e-posta kullanim kurallar1

Yo6netim kati

Devam eden projeler

Mal/hizmet iiretim pazari

Bos giinler (varsa)

Yangin ¢ikislari

Egitim ve gelisim
stirecleri, secenekleri

(varsa)

Ogle yemegi saatleri,

siireleri

Ozel izinler (hastalik,

dogum vb.)

ik yardim iinitesi

Isten ayrilma, ¢ikarilma,

ise alim politikalar1

Fotokopi, faks vb.

ekipmanin yeri

Saglik, glivenlik

Calisma arkadaslari
hakkinda genel bilgi ve

tanigtirma

s etikleri

Depo, kirtasiye

malzemelerinin yeri

Sendikal haklar
(sendikaya bagli bir

kurumsa)

Geri dontisiim kutularinin,

kagit ogiitiiciilerinin yeri

Isgoren el kitab

fletisim

Merdivenler, asansorler

Otopark alani

Kaynak: www. bilgikariyer.com/ kar4c2.htm’den uyarlanmistir

Ise alistirma programini gelistirme asamasinda igerik belirlendikten sonra,

programa ayrilmasi gereken siirenin ve program uygulayicilarinin belirlenmesi
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(Philips, 1987: 127), egitimin uygulanmasi sirasinda uygun yer ve ortamin
saglanmast (Taymaz, 1981: 118) iizerinde dikkatle calisilmasi gereken diger

konulardir.

3.3. Ise Alistirma Programinin Uygulanmasi

Kullanilacak yontemi belirlemede pek ¢ok faktor etkili olmaktadir. Bunlari su
sekilde siralamak mumkiindiir (Woods, 1992:145); ise alistirma egitimine alinacak
kisi sayisi, egitimde verilmesi istenen bilgilerin niteligi, egitime alinacak yeni
isgorenlerin pozisyonlari, isletmenin mali durumu, insan kaynaklari politikalari,
egitimin siiresi ve egitimden sorumlu kisilerin 6zellikleri. Belirtilen faktorlerin de
dikkate alinmasiyla birlikte, kullanilacak yontemin birden fazla duyu organina hitap
etmesine Onem verilmelidir. Ciinkii, egitimde ne kadar ¢ok duyu organina hitap
edilirse, 0grenme o kadar hizli ve kalici olmaktadir. Genel olarak kullanilan ise
alistirma egitim yontemleri sunlardir (Eren, 2000: 243; Loraine, 1999; Sabuncuoglu,

1997: 153-163; Bingol, 1996: 185; Berger, 1987: 43; Taymaz, 1981: 40):

e Anlatma Yontemi

e Isletmeyi Tanitict Yayinlar

e Tartigmali Konferanslar ve Agik Oturumlar
e Grup Yontemi

e Gorsel Teknikler

e Ornek Olay Inceleme Metodu

o Isletme i¢i Gezi ve Gozlemler

e Is Arkadasi Yontemi
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3.4. Uygulanan Ise Alstirma Programinin Denetlenmesi ve

Degerlendirilmesi

Program siiresince bazi bilgilerin verilmemesi, isgorenin kendisine sunulan
bilgileri yanlis anlamasi ya da unutmus olmasi miimkiindiir. Bu asama, Insan
Kaynaklar1 Yonetimi tarafindan ve yoneticilerin de isbirligi ile bu tiir aksakliklarin
giderilmesi amaciyla gergeklestirilmektedir. Yapilan egitim calismalarinin amaglara
ne derecede ulastigi, ne kadar verimli oldugu ve kuruma ne kadar faydal oldugu
degerlendirilmelidir. Ancak, 6nemli harcamalarla gerceklestirilen egitim uygulamasi
sonucunda elimize gegen kazancin dlgiilebilir, somut olarak belirlenebilir olmasi
olduk¢a zordur. Ciinkii, s6z konusu olan soyut bir hizmetin etkinliginin
belirlenmesidir ki, bu kolay degildir. Bu zorluklara ragmen insan kaynaklarindaki
tiim etkinliklerde oldugu gibi, egitim etkinliginin de sonuglar1 degerlendirilmelidir

(Findike1, 2000: 274) .

Degerlendirme kapsaminda kullanilan birtakim kriterler ve Ol¢iitler
bulunmaktadir Bunlar; egitime katilanlarin izlenimleri, egitime katilanlarin bilgi ve
yeteneklerindeki degismeler, egitime katilanlarin davraniglarindaki degismeler,
egitime katilanlarin is performansindaki degismeler, orgiitsel performans ya da
sonuclardaki degismeler olarak ele alinabilir (Deniz, 1999: 77). Uygulanan ise
alistirma programini degerlendirme konusunda, isletmeler tarafindan kullanilan
cesitli  yontemler bulunmaktadir. Bunlar, degerlendirme formlari, bilgi ve
yeteneklerin Olciilmesi, On test-son test uygulamasi, anketler, elestiriye agma ve
gozlem yontemlerinden olusmaktadir. Sonuglarin tam olarak izlenebilmesi agisindan
birden fazla yontemin birarada kullanilmasi daha yararli olacaktir (Findik¢1, 2000:

274-327; Deniz, 1999:78-81).
4. Ise Alistirma Egitimi ile Isgoren Performans iliskisi
Isletmeler igin performans, isgdrenin isletme amaglarina yapmis oldugu

katkidir (Canman, 2000; Yiiksel, 1997). Isletmelerin tiirii, calisma alanlari ve

biiyiikliikleri ne olursa olsun, yonétici pozisyonunda gorev yapan kisilerin en 6nemli



12

sorumluluk alanlarindan birisi de, isgdren performansmin artirilmasidir. Bunu,
yoneticinin isgiictinii miimkiin olabilecek en etkin sekilde kullanilmasini saglamasi
olarak da ifade edebilmek miimkiindiir (Topaloglu ve Sokmen, 2001: 37). isgdren
performansinin ne anlama geldigini inceleyecek olursak, ¢cok ve cesitli tanimlarla
kars1 karsiya kalmaktayiz. Genel bir tanima gore, bir isi yapan bir bireyin, bir grubun
ya da bir isletmenin, o isle amacglanan hedefe yonelik olarak nereye varabildigi,
baska bir ifadeyle neyi saglayabildiginin nicel ve nitel olarak anlatimidir (Bas ve
Tartar, 1991: 13). Basar1 ve basarim terimleri ile de ifade edilebilen performans,
isgorenin kendisi i¢in tanimlanan 6zelllik ve yeteneklerine uygun olan isi, kabul

edilebilir sinirlar iginde gergeklestirmesidir (Erdogan, 1990: 154).

Performansin, belirtilen tanimlara uygun olarak degerlendirilmesi i¢in bazi
ozellikleri de tasimasi gereklidir. Isgorenlerin islerini yaparken gereken miktarda
efor sarfediyor olmalar1; isgorenin, kendisine verilen isi istenen standartlarda yerine
getirebilme yetenegine sahip olmasi; gercek nitelikleri ile belirlenmis ve isgorene
aktarilmis olan isin yapiliyor olmasi; isletmenin, isgorenlere bireysel destek
saglayabilecek ve uyusmazliklar1 Onleyebilecek bir atmosferi yaratacak sekilde
organize edilmis olmasi gerekir. Bunlarin yanisira, isgdrenlerin, talebin en yiiksek ve
en algak oldugu durumlara karsi hazirlikli olacak sekilde orgiitlenmis olmalar1 kurali
da sozkonusudur (Jones ve Lockwood, 1990). Dolayisiyla gercek bir performansdan
s6zedebilmek i¢in “dogru zamanda, dogru yerde, dogru ortamdaki dogru ise, gereken
eforu gosteren dogru kisi”nin ¢aligmasini dikkate almak zorundayiz. Bunun yaninda,
performansi bireysel ya da kollektif olarak da ele alabilmek miumkiindiir. Bir
kadroyu olusturan iiyelerin, bireysel performans diizeyleri dikkate alinabilecegi gibi,
kadronun tiimiiniin kollektif performans diizeyi, yani biitiinsel acidan basar1 diizeyi

de s6z konusu edilebilir.
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5. Ise Alistirma Egitiminin Etkinligi ve Performans ile iliskisine Yéonelik

Arastirma

5.1. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Bu arastirma ile, isletmelerde verilen ise alistirma egitiminin etkinligi ve
verilen bu egitimin isgéren performansiyla iliskisinin belirlenmesi amaglanmistir.
Organizasyonlar tarafindan uygulanan egitimin amaci, isgorenlerin is tatminini, is
basarisini ve dolayisiyla da tiim organizasyonun performansini artirmaktir.
Isletmelerde, performansin ve dolayistyla da verimliligin yiikseltilmesinde pek gok
yontem kullanilmaktadir. ise alistirma egitimi ise, Orgiitte bireyin is ortamina uyum
saglayabilmesinde ve orgiit kiiltiirline adapte olabilmesinde en etkili yontemlerden

birisi olarak diistiniilmektedir.

5.2. Arastirmanin Yontemi ve Kullanilan Soru Kagidi

Calismada kullanilan anket soru formu, Tiirkiye’de uygulanabilir hale
getirildikten sonra, Ankara’daki iki adet saglk isletmesinde uygulanmistir.
Calismanin analizleri igin, bilgisayar ortaminda “SPSS for Windows 11”de
tanimlayict istatistikler, olgek ve ilgili degiskenlerin giivenilirlik boyutlar1 igin
“Cronbach Alpha,” betimleyici faktor analizi ile Pearson korelasyon teknigine

bagvurulmustur.

Calismada kullanilan soru kagidinin ise alistirmayla ilgili sorulari, ise
alistirma egitimi ile ilgili literatiir (Kavanaugh ve Ninemeier, 2001; Burke, 2000;
Recordo ve Jolly, 1997; Miller, Porter ve Drummond, 1992) incelenerek
olusturulmus, performans ile ilgili ifadeler ise, daha 6nce Topaloglu ve Sokmen
(2001) tarafindan gerceklestirilen “Orgiitsel Baghlik ile isgoren Performans Iliskisi:
Ankara’daki Otel Isletmeleri Uzerine Bir Uygulama” makalesinden alinmistir. Diger
taraftan, soru kagidinda toplam 28 ifade yer almaktadir. Arastirmada cevaplayicinin

bu ifadelere ne derece katildigin1 gosteren 3°lii Likert Olgegi kullaniimistir.



Tablo 3: Sorularin Faktor Yiikleri
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Sorular Faktor Yiikleri
1 0,48
2 0,74
4 0,54
5 0,51
6 0,47
7 0,68
8 0,74
9 0,63
10 0,68
12 0,59
13 0,61
14 0,57
15 0,47
16 0,54
17 0,63
18 0,69
19 0,54

20 0,57
21 0,60
22 0,51
23 0,49
24 0,75
25 0,63
26 0,64
27 0,59
28 0,74

Varyans=69,157
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Ote yandan, dlgegin giivenilirligini belirleyebilmek amaciyla, i¢sel tutarlilik
kapsaminda dikkate alman Cronbach Alpha degerleri (Karatepe 1999; Karatepe ve
Sokmen 2001) hesaplanmistir. Giivenilirlik ile ilgili sonuglar, asagidaki gibidir:

Olgek =0,76
Ise Ahistirma Egitimi =0,54
Isgdren Performansi =0,69

Ise alistirma egitimi ile ilgili sorular (ifadeler) sirasiyla 1, 2, 4, 5, 6, 7, 8, 9,
10, 12, 13, 14, 15, 16, 17, 20, 21 ve 26°dir. Isgdren performansiyla ilgili olanlar ise
sirasiyla, 18, 19, 22, 23, 24, 25, 27 ve 28’dir.

5.3. Arastirmanin Uygulanmasi ve Sinirhiliklar:

Arastirma 2003 yili, Subat ve Mart aylarinda cesitli kereler ilgili saglk
isletmelerine gidilerek gerceklestirilmistir. Uygulama rahathgi saglamasi agisindan,
her saglik isletmesinin is yogunluklari gz Oniinde bulundurulmus ve diistik
donemler (giin ve/veya saat) se¢ilmistir. Yoneticilerden alinan izinler ¢ergevesinde,
ozellikle isgorenlerin yemek ve kahve aralarinda hepsinin tek bagslarina soru
kagitlarmi doldurmalar1 saglanmistir. Bu asamada, oncelikle soru kagidi ile ilgili
acgiklamalar isgorenlere aktarilmis, daha sonra, isgorenler soru kagitlarini kendileri
doldurmuslardir. Biitiin bu c¢alismalar, arasttirmacilarin  kendileri tarafindan
gergeklestirilmistir. Calisma, uygulama kolaylhigi saglamasi ve kolay ulasilabilmesi
agisindan sadece sekreter pozisyonunda calisan isgorenlerle smirli tutulmustur.
Calismayla ilgili belirtilmesi gereken Onemli bir husus ise, ¢alismanin Ankara
ilindeki iki saglik isletmesi ile sinirli kalmasidir. Bunun en 6nemli nedeni, sadece bu
iki isletmenin isbirligi yapmay1 kabul etmeleridir. Oniimiizdeki dénemlerde hem
baska sehirlerde, hem de farkli saglik isletmelerinde gergeklestirilecek benzeri

calismalar, arastirmayla ilgili bir karsilastirma olanagi saglayabilecektir.

Uygulanan soru kagidinin fiziksel yapisi ile ilgili verilmesi gereken diger

onemli bir bilgi ise, isgorenlerin bazi demografik bilgileri (yas, isim ve calisma
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stireleri gibi) cevaplamaktan kacinmalaridir. Bu istek, arastirmacilar tarafindan kabul
edilmistir. Boyle bir uygulamaya gidilmesindeki amag, isgdrenlerin sorulara eksiksiz
ve agik yiireklilikle cevap vermelerinin saglanmasi ve bu sayede de sosyal
begenilirlik etkisinin azaltilmasidir. Bu etki, hizmet sektoriintin farkli yapisindan
kaynaklanabilmektedir. isgorenlerin bu tiir uygulamalarda rahat hareket etmedigi ve
duisiincelerinin yonetime iletilebilecegi kuskusunu tasidiklart gézlemlenmektedir.
Isgorenlerin  bu tiir kuskularini gidermek ve en dogru sonuglari elde etmek igin,

bdyle bir uygulamanin daha dogru olacag diistiniilm{istiir.

5.4. Ise Alistirma Egitiminin Etkinligi Tle Isgoren Performans: Iliskiyle
ligili Bulgular

Bu boliimde, oncelikle ise alistirma egitimi ile isgbren performansi arasindaki
iliskiyi gosteren Pearson korelasyon katsayisi tablosu verilecek, daha sonra bu

iliskiyle ilgili bulgular agiklanacaktir. iliskiyle ilgili hipotez;

H;: Ise alistirma egitimi ile isgdren performansi arasinda bir iliski vardir

bi¢imindedir.
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Tablo 3: ise Alistirma ile Isgoren Performans1 Arasindaki Iliski

Performans 18 19 22 23 24 25 27 28
—>
ise
Alistirma

¢1 0,17 0,19 0,11 0,07 0,12 0,09 0,21 0,16
2 0,24 0,13 0,18 0,06 0,07 0,19 0,16 0,28
4 0,17 0,21 0,24 0,26 0,02 0,17 0,19 0,32
5 0,19 0,17 0,16 0,24 0,18 0,21 0,32 0,27
6 0,26 0,25 0,07 0,17 0,21 0,27 0,24 0,38
7 0,40 0,29 0,16 0,09 0,24 0,17 0,16 0,36
8 0,36 0,42 0,37 0,18 0,25 0,16 0,47 0,24
9 0,47 0,44 0,39 0,43 0,41 0,30 0,37 0,27
10 0,36 0,27 0,34 0,29 0,35 0,41 0,32 0,16
12 0,42 0,34 0,43 0,40 0,29 0,34 0,37 0,18
13 0,37 0,42 0,46 0,37 0,39 0,43 0,38 0,17
14 0,44 0,33 0,37 0,41 0,42 0,41 0,43 0,42
15 0,41 0,29 0,41 0,37 0,39 0,42 0,40 0,26
16 0,39 0,44 0,38 0,31 0,41 0,34 0,37 0,18
17 0,16 0,09 0,14 0,17 0,04 0,13 0,18 0,33

20 0,09 0,14 0,42 0,44 0,17 0,42 0,06 0,32

21 0,14 0,18 0,22 0,24 0,36 0,38 0,24 0,32

26 0,43 0,40 0,17 0,32 0,39 0,46 0,16 0,13

Ise alistirma egitimi ile ilgili birinci soru ile isgdren performansina
yonelik yirmiyedinci soru arasinda 0,21 ile zayif bir iliski tespit edilmistir. Buna
gore, isgorenlerin ilk is giinlerinde is arkadaslar1 ve yoneticileri ile tanistirilmalari
konusundaki diisiinceleri ile, (onlarin isletme basarisinda) isgéren performansinin
etkili oldugu konusundaki diisiinceleri arasinda zayif da olsa iliski vardir.
Isgbrenlerin galistigi birim ve binayla ilgili tanitici bir gezi diizenmesiyle ilgili ikinci
soru ile, programda edindikleri bilgilerin islerine yaramasi arasinda zayif iliski (0,24)

tespit edilmistir. Ikinci soru ile ondokuzuncu, yirmiikinci, yirmiiigiincii,
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yirmidérdiincii, yirmibesinci ve yirmiyedinci sorular arasinda ihmal edilecek iliski
tespit edilmistir. Tablo 3’den de izlenebilecegi gibi ise alistirma egitimi ile ilgili
ikinci soru ile isgdren performansiyla ilgili yirmisekizinci soru arasinda 0,28 ile iliski
tespit edilmistir. Buna gore isletmeye yonelik tanitim gezisi ile isgorenlerin
performans degerlendirmelerine yonelik diistinceleri arasinda bir iligki tespit

edilmistir.

Tablo 3’de goriildiigii gibi dordiincti soru ile ondokuzuncu soru arasinda
zay1f iliski (0,21) tespit edilmistir. Buna gore, ¢alisma saatleri, dinlenme ve yemek
aralarina iligkin siire ve prosediirlerin agikca belirtilmesi ile isgorenlerin isletmeye ve
islerine ilgilerinin artmasi konusunda bir iliski bulunmaktadir. Ayni1 sekilde dordiincii
soru ile yirmiikinci (0,24) ve yirmiligiincii (0,26) sorular arasinda zayif iligki tespit
edilmistir. Bu kapsamda calisma saatleri, dinlenme ve yemek aralarina iliskin siire ve
prosediirlerin agikga belirtilmesi ile calisilan isletmenin is performansi agisindan
sevk verici olmasi ve program sonunda isletme basarisi icin daha fazla caba gdsterme
arzusunun olusmasi arasinda, zayif bir iliskinin varligindan s6z edilebilir. Besinci
soru ile yirmibesinci (0,21), yirmiyedinci (0,32) ve yirmisekizinci (0,27) sorular
arasinda iliski tespit edilmistir. Buna gore, hastalik, devamsizlik vb. durumlarla ilgili
prosediirlerin agiklanmasi ile isgorenlerin programin is performanslarina olumlu
etkisi oldugu konusundaki goriisleri arasinda zayif bir iliski (0,21), isletme basarisi
ile iggoren performansi arasinda iliski bulunduguna yonelik diisiinceleri arasinda ise
orta diizeye yakin bir iliski (0,32) tespit edilmistir. Ayni sekilde, performans
derecesinin  personelin  katkisim1  gostermesi ile hastalik ve devamsizlik

prosediirlerinin agiklanmasi arasinda da 0,27 ile zay1f iliski bulunmustur.

Ise alistirma egitimi ile ilgili altinct soru ile yirmiikinci ve
yirmiiictinci performans sorular1 arasinda ihmal edilecek iliski vardir. Bununla
birlikte bu soru ile diger performans sorular1 arasinda iliski tespit edilmistir. Buna
gore, maas giinleri, 6demeler ve sosyal giivenceler konusunda bilgi verilmesi ile
programda kazanilan bilgilerin ise uyumu kolaylastirmasi arasinda (0,26) ve
programin calisilan isletmeye ilgiyi arttirmasi konusunda (0,25) zayif iliski tespit

edilmistir. Ayn1 sekilde, maas giinleri, 6demeler ve sosyal giivenceler konusunda
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bilgi verilmesi ile programin yeni beceriler kazandirmasi (0, 21), bilgi ve beceriyi
gelistirerek performansa olumlu katki yapmasi (0,27) arasinda da iliski bulunmustur.
Altinci soru ve isletme basarisi ile isgdren performansi arasinda iliski bulunmasiyla
ilgili yirmiyedinci (0,24) ve performans degerlemenin isletmeye saglanan katkiy1
Olgmesi konusundaki diistincelerle ilgili yirmisekizinci performans sorulariyla
arasinda da (0,38) iliski tespit edilmistir. Ise alistirma egitimi ile ilgili yedinci soru ile
onsekizinci, ondokuzuncu, yirmidordiincii ve yirmisekizinci performans sorulari
arasinda iligki tespit edilmistir. Kilik kiyafet ile ilgili kurallarin belirtilmesi ile
programda edinilen bilgilerin ise kolayca uyum saglamasi arasinda orta derecede
(0,40) ve programin isletmeye, ise ilgiyi arttirmasi konusunda 0,29 ile zayif derecede
bir iliski tespit edilmistir. Kilik kiyafet ile ilgili kurallarin belirtilmesi ile programin

yeni beceriler kazandirmasi arasinda zayif iliski (0, 24) bulunmustur.

Kurumun tarihgesi, felsefesi, politika ve hedefleri hakkinda tam olarak bilgi
verilmesiyle ilgili sekizinci soru ile, edinilen bilgilerin ise kolay uyum saglamasiyla
ilgili performans sorusu arasinda anlamli bir iliski (0,36) bulunmustur. Sekizinci soru
ile ondokuzuncu soru arasinda da 0,42 ile orta seviyede iliski tespit edilmistir. Buna
gore kurumun tarihgesi, felsefesi, politika ve hedefleri hakkinda tam olarak bilgi
verilmesi ve programin isletmeye ve ise ilgiyi arttirmasi arasinda orta derecede bir
iliskinin varlig1 s6z konusudur. Calisilan isletmenin is performansi agisindan sevk
vermesi ile sekizinci soru arasinda 0,37 ile orta derecede iliski, ayn1 sekilde isletme
basarisi ile isgoren performansi arasinda iliski bulunmasiyla sekizinci soru arasinda
da 0,47 ile orta derecede iliski tespit edilmistir. Sekizinci soru ile yirmiddrdiincii soru
arasinda ise, 0,25 ile zayif iliski bulunmustur. Buna gére programin yeni beceriler
kazandirmasi ile kurumun tarihgesi, felsefesi, politika ve prosediirlerinin tam olarak
aciklanmast arasinda bir iliskinin varligindan soz edilebilir. Tablo 3’de
goriilebilecegi gibi, sekizinci soru ile yirmiiigiincii ve yirmibesinci performans
sorular1 arasinda ihmal edilecek iliski bulunmaktadir. Dokuzuncu soru ile biitiin
performans sorular1 arasinda iliski tespit edilmistir. Buna gore, programda verilen
bilgileri de igeren kurumu tanitict isgoren el kitab1 verilmesi (dokuzuncu soru) ile
programin ise kolay uyum saglamasi arasinda (0,47), programin isletmeye ve ise

ilgiyi arttirmasi arasinda (0,44) ve ¢alisilan isletmenin is performansi acisindan
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calisma sevki vermesi arasinda orta diizeyde iliski (0,39) tespit edilmistir. isletmenin
basarisi i¢in beklenenin iizerinde ¢aba sarfetme arzusu ile dokuzuncu soru arasinda
0,43 ile orta derecede iliski, programin yeni beceriler kazandirmasiyla dokuzuncu
soru arasinda 0,41 ile yine orta derecede iliski tespit edilmistir. Dokuzuncu soru ile
yirmibesinci (0,30), yirmiyedinci (0,37) ve yirmisekizinci (0,27) performans sorulari
arasinda zayif bir iliski tespit edilmistir. Isletme basarisi ile isgdren performansi
arasinda Onemli bir iliski olmasi ile kurumu tanitict isgéren el kitab1 verilmesi
arasinda bir iliskinin varligindan soz edilebilir. Ayni1 sekilde isletmeyi tanitict isgéren
el kitab1 verilmesi ve programin bilgi ve beceriyi gelistirme firsati sagladigi

konusunda da iliski tespit edilmistir.

Tablo 3’den de goriilebilecegi gibi ise alistirma egitimiyle ilgili onuncu soru
ile performans ile ilgili yirmisekizinci soru arasinda ihmal edilecek iliski vardir.
Onuncu soru ile diger performans sorulari arasinda iliski tespit edilmistir. Kurumun
personel politikasi, birim amirlerinin yonetim tarzi ve isgorenlerden beklentileri
hakkinda bilgi verilmesi (onuncu soru) ile program sonunda edinilen bilgilerin ise
kolay uyumu saglamasi arasinda 0,36 ile diisiik, ayn1 soru ile programin ise ve
isletmeye ilgiyi arttirmasi konusunda 0,27 ile yine diisiik bir iliski tespit edilmistir.
Onuncu soru ile galigilan isletmenin is performansi agisindan ¢alisma sevki vermesi
arasinda 0,34 ile zayif, program sonucunda isletmenin basarisina yardimei olabilmek
icin normal olarak beklenenin {izerinde ¢aba sarfetme arasinda da, ayni sekilde 0,29
ile zay1f bir iligki tespit edilmistir. Programin bilgi ve beceriyi gelistirerek simdiki is
performansina olumlu etki yapmasi ile onuncu soru arasinda 0,41 ile orta derecede
iliski tespit edilmistir. Onuncu soru ile yirmiyedinci soru arasinda da 0,32 ile diisiik
bir iliski ortaya c¢ikmistir. Onikinci soru ile yirmisekizinci performans sorusu
arasinda ihmal edilecek iliski bulunmustur. Bu soru ile diger performans sorulari
arasinda ise gerek diisiik, gerekse orta diizeyde iliski tespit edilmistir. Calisilan
birimde fiilen yapilan gorevlerin anlatilmasi ve is taniminin net olarak agiklanmasi
ile programda edinilen bilgilerin ise kolay uyum saglanmasi konusunda yardimci
olmasi arasinda 0,42 ile orta diizeyde, programin isletmeye ve ise ilgiyi arttirmasi
arasinda da 0,34 ile zayif diizeyde iligki tespit edilmistir. Onikinci soru ile ¢alisilan

isletmenin is performansi agisindan sevk vermesi arasinda orta (0,43), program
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sonunda isletmenin basarisi i¢cin beklenenin iizerinde ¢aba sarfetme arzusu arasinda
da, ayni sekilde orta derecede (0,40) iliski tespit edilmistir. Programin yeni beceriler
kazandirdigi konusundaki diisiincelerle (yirmidordiincii soru), onikinci soru arasinda
0,29 ile zayif diizeyde iliski goriilmektedir. Isletme basarisi ile isgdren performansi
arasinda onemli bir bag bulunmasi ile ¢alisilan birimde fiilen yapilan gorevler
anlatilarak is taniminin net olarak agiklanmasi arasinda da 0,37 ile orta diizeye yakin

bir iliski tespit edilmistir.

Ise alistirma egitimi ile ilgili oniigiincii soru ile onsekizinci soru arasinda
0,37 ile orta diizeye yakin bir iligki tespit edilmistir. Buna gore, yerine getirilecek
islerle isgorenden neler beklendiginin orneklerle desteklenerek agiklanmasi ile
program sonunda edinilen bilgilerin ise uyumu kolaylastirmasi arasinda iliski
bulunmaktadir. Programin calisilan isletmeye ve ise ilgiyi arttirmasi (0,42) ve
calisilan igletmenin is performansi agisindan g¢alisma sevki vermesi (0,46) ile
onii¢lincli soru arasinda ayni sekilde orta diizeyde iliski bulunmaktadir. Onii¢iincii
soru ile, isgdrenlerin program sonunda isletmenin basarisina yardimci olmak igin
normal olarak beklenenin {izerinde ¢aba sarfetme arzulari arasinda 0,37 ile orta
diizeye yakin, programin yeni beceriler kazandirmasi konusunda da, ayni sekilde
0,39 ile orta diizeye yakin seviyede iliski tespit edilmistir. Oniigiincii soru ile
yirmibesinci soru arasinda da 0,42 ile orta diizeyde bir iligki ortaya ¢ikmistir. Buna
gore, yerine getirilecek islerle isgdrenden neler beklendiginin Orneklerle
desteklenerek agiklanmasi ile programin isgorenin bilgi ve becerisini gelistirmesine
firsat saglayarak performansina olumlu katki saglamasi arasinda iliski bulunmustur.
Oniigiincii soru ile, yirmisekizinci soru arasinda ihmal edilecek iligki bulunmustur.
Ondordiincii soru ile performansla ilgili biitiin sorular arasinda iliski tespit edilmistir.
Yerine getirilecek isle ilgili teorik bilgi verilmesi ile program sonunda edinilen
bilgilerin ise kolay uyum saglamay1 kolaylastirmasi arasinda 0,44 ile orta diizeyde
iliski tespit edilmistir. Yerine getirilecek isle ilgili bilgi verilmesi ile programin ise ve
isletmeye katki saglamasi arasinda ise 0,33 ile dusik diizeyde bir iliskinin
varligindan bahsedilebilir. Yerine getirilecek isle ilgili bilgi verilmesiyle hem
calisilan isletmenin is performansi agisindan ¢alisma sevki vermesi (0,37) hem de

normal olarak beklenenin tizerinde caba sarfetme arzusu yaratmasi arasinda (0,41)
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orta diizeyde iliski tespit edilmistir. Ondordiincii soru ile yirmidort ve yirmibesinci
sorular arasinda da orta diizeyde iliski tespit edilmistir. Buna gore, yerine getirilecek
isle ilgili bilgi verilmesi ile programin iggdrene yeni beceriler kazandirmasi arasinda
(0,42) ve isgorenin bilgi ve becerisini gelistirerek performansini olumlu etkilemesi
konularinda (0,41) orta diizeyde iliski bulunmaktadir. isgdrenlerin, isletme basarisi
ile isgbren performansi arasinda onemli bir bag olduguna iliskin diistinceleri ile
ondordiincii soru arasinda 0,43 ile orta diizeyde bir iliski tespit edilmistir. Performans
degerlendirme sonucunun, personelin isletmeye sagladig1 katki derecesini gostermesi
konusundaki diisiince ile, yerine getirilecek isle ilgili teorik bilgi verilmesi arasinda

da 0,42 ile orta diizeyde bir iliskinin varlig1 ortaya konulmustur.

Ise alistirma egitimi ile ilgili onbesinci soru ile performans sorularinin
tamami arasinda iliski tespit edilmistir. Is basarisinin denenmesi ve g¢alismalarin
izlenerek hatalarin diizeltilmesi i¢in firsat verilmesi ile programda edinilen bilgilerin
ise kolay uyumu saglamasi arasinda 0,41 ile orta diizeyde, programin calisilan
isletmeye ve ise ilgiyi arttirici etki saglamasi ile ayni soru arasinda ise 0,29 ile zay1f
diizeyde bir iliski tespit edilmistir. Is basarisinin denenmesi ve galismalarin izlenerek
hatalarin diizeltilmesi icin firsat verilmesiyle ilgili onbesinci soru ile calisilan
isletmenin is performansi agisindan ¢alisma sevki vermesiyle ilgili yirmiikinci soru
arasinda 0,41 diizeyinde iligki tespit edilmistir. Onbesinci soru ile programin yeni
beceriler kazandirdigina iliskin diisiince arasinda 0,39 diizeyinde iliski ortaya
cikmistir. Tablo 3’de goruldugii gibi, isletme basarisi ile isgoren performansi
arasinda onemli bir bag olduguna yonelik diisiince ile (yirmiyedinci soru) onbesinci
soru arasinda da, 0,40 diizeyinde bir iliskinin varligr bulunmustur. Tablo 3’den de
izlenebilecegi gibi, ise alistirma egitimi ile ilgili onaltinci soru ile yirmisekizinci soru
arasinda ihmal edilecek iligki vardir. Geri kalan performans sorulariyla arasinda ise,
iliski tespit edilmistir. Kurulusun, isgéren performansinin degerlendirilmesine iliskin
konularda bilgi verilmesi (onaltinci soru) ile program sonunda edinilen bilgilerin ise
kolay uyumu saglamasi konusunda (onsekizinci soru) orta diizeye yakin (0,39),
programin calisilan isletmeye ve ise ilgiyi arttirmasi1 konusunda orta diizeyde (0,44)
ve caligilan isletmenin is performansi acisindan isgdrene calisma sevki vermesi

arasinda orta diizeye yakin (0,38) bir iliskiden soz edilebilir. Program sonunda
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isletmenin basarisina yardimci olabilmek icin beklenin {izerinde caba sarfetme arzusu
ile (yirmitigiincii soru) onaltinci soru arasinda 0,31 ile zayif iliski tespit edilmistir.
Onaltinci soru ve programin yeni beceriler kazandirdig1 konusundaki inang arasinda
(yirmidordiincii soru) 0,41 ile anlamli diizeyde bir iliski tespit edilmistir. Kurulusun,
isgoren performansinin degerlendirilmesine iliskin konularda bilgi verilmesi
(onaltinc1 soru) ile programin bilgi ve beceriyi gelistirme firsati saglayarak is

performansini olumlu etkilemesi arasinda da 0,34 ile iliski tespit edilmistir.

Ise alistirma egitimi ile ilgili onyedinci soru ile yirmisekizinci soru arasinda
0,33 diizeyinde bir iligki tespit edilmistir. Buna gore, egitim programinin igeriginin
ve siiresinin iggorenlerin ihtiyag ve beklentilerini karsilayacak sekilde diizenlenmesi
ile performans degerlendirme sonuglarinin isletmeye personel tarafindan saglanan
katki derecesini goOstermesi arasinda diisiik diizeyde bir iliski bulunmaktadir.
Onyedinci soru ile diger performans sorular1 arasinda (18, 19, 22, 23, 24, 25 ve 27)
ihmal edilecek iliski tespit edilmistir. Tablo 3’den de izlenebilecegi gibi, iliski
sonuclarinin hepsi 0,20°nin altinda ¢ikmistir. Tablo 3’de goriildiigii gibi, yirminci
soru ile yirmiikinci soru arasinda 0,42 ile orta diizeyde, ayni sekilde yirminci soru ile
yirmiiiclincli soru arasinda da 0,44 ile orta diizeyde bir iliski tespit edilmistir.
Programin bu isletmenin bir bireyi olundugu duygusu kazandirmasi ile hem ¢alisilan
isletmenin is performansi acgisindan isgdrene ¢alisma sevki vermesi, hem de program
sonunda isletme basarisina yardimci olabilmek icin normal olarak beklenenin
istiinde ¢aba sarfetme arzusu arasinda iliski tespit edilmistir. Ayni sekilde yirminci
soru ile yirmibesinci soru arasinda da orta diizeyde iliski (0,42) tespit edilmistir.
Buna gore, programin bu isletmenin bir bireyi olundugu duygusunu kazandirmasi ile
bilgi ve beceriyi gelistirme firsati saglayarak is performansini olumlu etkilemesi

arasinda iligski bulunmaktadir.

Ise alistirma egitimi ile ilgili yirmibirinci soru ile yirmiikinci (0,22) ve
yirmiii¢tincti (0,24) sorular arasinda ise zayif bir iliski bulunmustur. Buna gore,
programin ise ve isletmeye sorumluluk duygusunu yiikseltmesiyle (yirmibirinci
soru), calisilan isletmenin is performansi agisindan c¢alisma sevki vermesi

(yirmiikinci soru) ve program sonunda isletme basarisina yardimci olabilmek i¢in
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beklenenin {iizerinde caba sarfetme arzusu (yirmitigiincii soru) arasinda iliski
bulunmaktadir. Programin ise ve isletmeye sorumluluk duygusunu yiikseltmesiyle
(yirmibirinci soru), programin yeni beceriler kazandirmasi (yirmidordiincii soru)
arasinda 0,36 diizeyinde, bilgi ve becerileri gelistirerek is performansini olumlu
etkilemesi arasinda da 0,38 diizeyinde (orta dereceye yakin) bir iliski tespit
edilmistir. Tablo 3°de gorildigii gibi programin ise ve isletmeye sorumluluk
duygusunu yiikseltmesiyle, isletme basarisi ve isgéren performansi arasinda 6nemli
bir bag bulunmasi arasinda da, 0,24 ile zayif bir iliski tespit edilmistir. Ise alistirma
egitimi ile ilgili yirmialtinci soru ile yirmiikinci, yirmiyedinci ve yirmisekizinci
sorular arasinda ihmal edilecek iliski tespit edilmistir. Buna karsilik, programin insan
kaynaklarina verilen onem ve degeri gostermesi ile (yirmialtinci soru) program
sonunda edinilen bilgilerin ise kolay uyum saglamasi arasinda orta diizeyde (0,43),
programin ¢alisilan isletmeye ve ise ilgiyi arttirmasi konusunda da, ayni sekilde orta
diizeyde (0,40) iliski tespit edilmistir. Yirmialtinct soru ile yirmiliglincli ve
yirmidordiincii sorular arasinda zayif bir iliski tespit edilmistir. Buna gére, programin
insan kaynaklarina verilen Oonem ve degeri goOstermesi ile program sonunda
isletmenin basarisina yardimci olabilmek i¢cin normal olarak beklenenin iizerinde
caba sarfetme arzusu arasinda (0,32) ve programin yeni beceriler kazandirdigi
arasinda (0,39) iliski bulunmaktadir. Yirmialtinc1 soru ile yirmibesinci soru arasinda
0,46 ile orta seviyede bir iliski tespit edilmistir. Buna goére, programin insan
kaynaklarina verilen 6nem ve degeri gostermesi ile bilgi ve beceriyi gelistirme firsati
saglayarak is performansina olumlu etki géstermesi arasinda anlamli bir iligki

bulunmustur.

Ise alistirma egitimiyle ilgili sorular ile isgéren performansi sorular
arasindaki iligkiler yukarida agiklandigi gibidir. Calisgma kapsami icinde incelenen
saglik isletmelerinde tespit edilen ise alistirma egitimi ve performans arasindaki iliski
ise 0,65 ¢ikmistir. Bu rakami elde etmek igin, iki degiskeni olusturan sorularin tek
tek faktor yiikleri hesaplanmis ve daha sonra, sorularin faktor yiikleri toplamindan
ise alistirma egitimi ve isgoren performansi faktorleri olusturulup, aralarindaki iliski
derecesi hesaplanmistir. Sosyal bilimler alaninda 0,65°lik bir iliski son derece

anlamlidir. Buna gore, Ankara’da faaliyet gosteren iki adet saglik isletmesinde
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calisan isgorenlerin aldiklart ise alistirma egitimleri ile performanslar1 arasinda bir

iliski vardir. Dolayistyla, Hghipotezi reddedilmistir.

SONUC VE ONERILER

Ankara’da faaliyet gosteren iki adet saglik isletmesinde sekreter
pozisyonunda c¢alisan isgorenlerin, aldiklar1 ise alistirma egitimi ile isgéren
performanslart arasinda bir iligkinin varliginin ampirik olarak degerlendirilmesini
amagclayan c¢alismamizda, literatiir incelenerek olusturulan yirmisekiz soruluk bir
anket uygulanmistir. Yapilan bu ampirik ¢calisma kapsaminda ise alistirma egitimi ile
isgoren performansi arasinda 0,65 bir korelasyon katsayisina ulasilmistir. S6z konusu
katsayinin giivenirligi ise 0,01 anlamlilik diizeyinde test edilerek tespit edilmistir.
Elde edilen bu iliskinin sonucu olarak oncelikle ise alistirma egitiminin isgéren
performansi tizerinde etkili oldugu rahatlikla ifade edilebilir. Sorular kapsaminda

elde edilen diger 6nemli bulgular ve dneriler asagida sunulmustur.

Isgorenlerin, maas giinleri, ddemeler ve sosyal giivenceler konusunda ise
alistirma egitimi kapsaminda bilgilendirilmesi ile is performanslari ve isletmeye
saglayacaklar1 katki arasinda bir iliski bulunmaktadir. Bu bulgu, isgorenlerin
kendilerine saglanacak faydalar konusunda daha ilgili olduklarinin agiklandigi
kavramsal boliim bilgilerini desteklemektedir. Bu nedenle, isletmelerin egitim
programi igerigi hazirlarken bu bilgilere yer vermeleri Onerilmektedir. Kurumun
tarihgesi, felsefesi, politika ve hedefleri hakkinda yeni isgorenlerin bilgilendirilmesi,
calisacaklar1 isletmeyi daha yakindan tanimalarina ve isletme hakkinda fikir sahibi
olmalarma yardimci olmaktadir. Bu anlamda, yeni isgtrenlerin islerine uyum
stireclerini hizlandirma, isletmeye ve islerine olan ilgilerini artirma, ¢alisma sevki
kazandirma konusunda biitiin bu bilgiler etkili olmaktadir. Ise alistirma egitiminin
amagclar1 arasinda yer alan, yeni isgOrenin isine ve isletmeye olumlu tutum
gelistirmesini saglama acisindan ele alindiginda da belirtilen konularin aktarilmasi ve
aktarilma seklinin son derece onem tasidigi goriilmiistiir. Bu nedenle, isletmelerin
sozii edilen konulara igerikte yer vermeleri gerekmektedir. Ayni zamanda, bu

boliimii anlatan egitimcilerin, igorenlerin calisacaklar1 yeni isletmelerine ve/veya
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boliimlerine ilgi diizeylerini yiikseltebilecek diizeyde egitim verme yetenegine ve
deneyimine sahip kisiler olmasina 6zen gosterilmelidir. Elde edilen bulgulara gore
de, isletmesine ve isine ilgisi yiiksek, uyum siireci hizli olan isgdrenler ve

performanslari arasinda olumlu bir iliski bulunmaktadir.

Isgoren el kitaplari, hem isletmenin organizasyon ve amaglarini tanitmasi
hem de egitim programi igeriginin yer almasi agisindan yeni isgérenler i¢in oldukca
faydali ve zorunlu bir kaynak olarak kabul edilmektedir. El kitabi1 igerisinde,
isletmedeki tiim birimler, bu birimlerde yerine getirilen goérevler, isleyisler, is
tanimlaart ve ast-list iliskileri gibi yeni isgorenin ihtiya¢ duydugunda
yararlanabilecegi en giivenilir bilgiler bulunmaktadir. Uygulanan ankette, isgtren el
kitabi ile tiim performans sorulari arasinda bir iliski oldugu saptanmistir. Bu nedenle
el kitaplari; ise uyum siirecini hizlandirma, isletmeye ve ise ilgiyi artirma, isgérene
calisma sevki kazandirma, performansi tst seviyeye yiikseltme ve kendisinden
beklenenden daha fazla ¢aba sarfetme arzusunu giidiileme agisindan ele alinarak
isletme acisindan son derece faydali bir ara¢ olarak kullanilabilir. Elde edilen
bulgulara da dayanilarak, isletmelerin isgdren el kitaplarinin yeni isgtrenlere
verilmesi konusunu dikkate almalari, icerigi hazirlarken anlasilir, samimi ve motive

edici bir dil kullanmalar1 6nerilmektedir.

Yeni isgorenlere, egitim siirecinde yapacaklari isin teorik olarak anlatilmasi
ile tlim performans sorular1 arasinda bir iliski oldugu tespit edilmistir. Bu nedenle,
bilgi ve becerilerini artirmanin yani sira isgorenlerin gelecekteki performanslarini
yiikseltmek amaciyla yerine getirecekleri isin isletme agisindan 6nemi, kendilerinin
isletmeye saglayabilecegi katki derecesinin isletmenin tiim performansina nasil
yanstyacagl gibi konular vurgulanarak olumlu sonucglar elde edilebilir. ilk is
giinlerinde islerine karst olumlu izlenimler kazanan ve kendini o isletmede 6nemli
hisseden isgdrenlerin performanslarinin  artacagini  diisiinmek  miimkiindiir.
Isgorenlere yerine getirecekleri is tanitildiktan sonra, uygulama calismalarinin
yapilmasi ve is basarilarinin denenmesi, gelecekteki is performanslari agisindan
olduk¢a oOnem tasimaktadir. Uygulamalar yoluyla hatalarimi diizeltme firsati

verilmesi, ise ilk baslanan donemde hata yapma oranini olduk¢a azaltacak, ¢alisilan
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birimde ilk is gilinlerinde islerin aksamasina neden olmadigi i¢in de, isgdrenin
kendisine giivenini artiracaktir. Yaptigi iste kendisine giiven duygusu yiikselen
isgdrenin is performansi dolayisiyla da isletmeye sagladigi katki derecesi
yiikselebilecektir. Konu bu agidan ele alinarak, ise alistirma siirecinde isgorenlere
uygulama g¢alismalar1 yaptirilarak hatalarmi onceden diizeltme firsati yaratilmasi

onerilmektedir.

Isletmelerin  ise alistirma  programinda performans deZerlendirme
kriterlerinin neler oldugunun agikg¢a belirtilmesi ile isgéren performansi arasinda bir
iliski bulunmaktadir. Calisacagi isletmenin performans degerlendirme calismalari
konusunda bilgi sahibi olan isgorenler, kendilerinden asgari beklenenleri yerine
getirmeye calisacaklardir. Yiikselme arzusu iginde olanlar ise, bu konuda daha fazla
caba harcayarak beklenen seviyenin iizerine ¢ikabileceklerdir. Bu nedenle
isgorenlerin hem yapmalar1 gereken isi tam olarak yerine getirmesi, hem de
kendilerine yiikselme firsati verilmesi icin bu kriterlerin acik¢a ifade edilmesi
onerilmektedir. Isgorenlerin biiyiik ¢ogunlugu, ise alistirma egitimlerinin insan
kaynaklarma verilen énem ve degeri gosterdigini diisiinmektedirler. Kendilerine
deger verildigi duygusuna sahip olan isgorenlerin baglilik diizeylerinin yiiksek
olacagi kavramsal boliimde belirtilmistir. Baghilik duygusu yiiksek olan isgorenlerin,
islerine  ve isletmelerine sorumluluk duygulari da, bunun paralelinde
yiikselebilecektir. Bunun yanisira, baglilik diizeyleri yiiksek olan isgorenlerde is
devir hizin diisiik oldugu, is devir hiz1 diisiik olan isletmelerde genel performansin
daha yiiksek olacagi belirtilmistir. Buna gore, isgorenlerin baghilik diizeylerini
yiikseltmesi, is devir hizin1 diisiirmesi, ¢alisanlara verilen nem ve degeri gostermesi
nedeniyle isletmelerin, ise alistirma egitimini yeni isgdrenlere mutlaka uygulamalari

onerilmektedir.

Sonug olarak; yeni isgtrenlere ve is yerinde herhangi bir nedenle boliim
degistirenlere, yeni islerine daha cabuk uyum saglamalari icin, isletmelerin ise
alistirma egitimleri uygulamalar1 gerekmektedir. Bu egitim programlarmin,
isgdrenlere yeni bilgi ve beceriler kazandirmasinin yanisira, isletmeye ve islerine

baghlik diizeylerini yiikseltecek, motive edecek sekilde diizenlenmesine de 6zen
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gosterilmelidir. Egitmen yoneticilerin bu konuda yeteri diizeyde yetenek ve
deneyime sahip olan kisiler arasindan segilmesi, programin bu amag¢ ve hedeflere
ulagsmasinda oldukga yardimci olabilecektir. Programda, isletmenin genel politika ve
hedefleri, is akisi, ast-iist iligkileri, is tanimlari, performans beklentileri gibi teorik
bilgilerin yanisira, uygulamali egitimlere de yer verilmeli ve yeni isgorenlerin
hatalar1 aliskanlik haline gelmeden once diizeltilmelidir. Iyi diizenlenmis bir ise
alistirma egitimi icin harcanan zaman ve emek, isgorenlerin ilk is giinlerinden
itibaren performanslarma olumlu etki edecektir. Ozellikle saglik gibi insan
iligkilerinin kritik onemde oldugu hizmet sektoriinde, uygulanacak basarili ise
alistirma egitimleri yardimiyla, isgorenle temas eden tiiketicilerin tatmini de
artirilabilecektir. Bu da, isletme genelindeki performans artisinin  karliliga
doniismesine neden olacaktir. Bu ¢alisma ile ilgili olarak belirtilmesi gereken diger
onemli bir husus da, elde edilen bulgularin gegerlik ve giivenirliklerinin, benzer

ampirik ¢aligmalarla desteklenmesi zorunlulugudur.
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Tiirkiye’ye Yonelik Turizm Talebinin Neural (Sinir) Aglar1 Modelini

Kullanarak Analizi*
Yrd.Dog¢.Dr.Ercan BALDEMIR
Aras.Gor.Ozan BAHAR

Ozet
Turizm talep tahminlemesinde, son 5-10 yil icinde kullanilmaya baslanilan sinir agi modelleri geleneksel
talep tahminlemesi modellerine gore ¢ok daha gergek¢i ve dogru sonuglar vermektedir. Bu arastirma
kapsaminda, bir turizm iilkesi olan Tiirkiye 'de, yapilan yatirimlarin bosa gitmemesi, turizm projelerinin
basarili olmasi, gelecekteki talebin ve pazar yapisinin hesaplanabilmesi ve arzin talebe uygun hale
getirilebilmesi icin, 1984-1999 yillar: arasinda Amerika Birlesik Devletleri (ABD), Ingiltere, Almanya,
Fransa ve Avusturya’dan Tiirkiye'ye olan turizm talebinin sinir (neural) aglari modelini kullanarak
analizi yapilmistir. Ozellikle, ABD, Almanya, Fransa ve Avusturya icin elde edilen sonuglar, sinir aginin
diger modellere gore daha dogru ve az hatali sonuglar verdigini géstermektedir.

Anahtar Sozciikler: Turizm talebi, Sinir aglari, Regresyon analizi

An  Analyse of Tourism Demand Forecasting for Turkey by Using Neural

Networks Approach
Abstract
In tourism estimation neural networks which were started to be used in the last 5-10 years have been
giving correct and more reasonable results than traditional demand estimation models. In this study, in
Turkey, a tourism country, not to waste tourism investments, to succeed in tourism projects, to evaluate
Sfuture demand and market construction and to adopte the supply to the demand, tourism demand for
Turkey from USA, England, Germany, France and Avustria in between 1984-1999 years has been
analysed by using neural networks models. Especially the results for the USA, Germany, France and
Austria point out that neural nerwoks give more correct and fewer mistakes than other models..
Key words: Tourism demand, Neural network, Regression analysis

Giris

Turizm 21. yiizyilin kiiresel ekonomisinde, telekomiinikasyon ve enformasyondan sonra diinyanin
en hizli gelisen ve dinamik sektorlerinden birisidir (Crouch-Ritchie,1999:138). 2002 yilinda 703 milyon
kisi olan uluslar arasi turist sayisiin 2020 yilinda 1.6 milyar kisiye, 475 milyar dolar olan kiiresel turizm
gelirinin de 2 trilyon dolara ulagmasi ongoriilmektedir
(http://www.tursab.org.tr/dunyaturizm02.htm.20.02.2004; Holjevac,2003:131-132; Cho,2003:323). Ucak
sirketleri, deniz yollari, tren, kiralik araba sirketleri, seyahat pazarlamacilari ile sorunlara ¢are bulan
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degisik sektorle baglantili ve biinyesinde yiizlerce yan kurulusu barindiran bir semsiye goriiniimiinde
(Lundberg vd., 1995:4) olan turizm, bugiin diinya Gayri Safi Milli Hasilasinin (GSMH) %5°lik ve diinya
ihracat gelirlerinin %8’lik b6liimiinii olusturmaktadir (Lanza vd., 2003:315).

Turizm, Tiirkiye’de ise ozellikle 1980 sonras1 gosterdigi gelisme potansiyeli ile iilke ekonomisinin
ve tabii ki kalkinmanin lokomotifi olmustur. 1980 yilinda 1.2 milyon kisi olan yabanci turist girisi sayisi
2002 yilinda 13 milyon kisiye, 326 milyon dolar olan turizm geliri ise yaklagik 9.5 milyar dolar
seviyelerine ¢ikmistir. Diinya Seyahat ve Turizm Konseyi’nin (WTTC) yaptig1 bir arastirmaya gore,
“gelecek on yilda yillik %10.2°lik ortalama biiyiime orani ile Tiirkiye en hizli biiyliyen turizm ilkesi
olacaktir” (http://www.turizm.gov.tr. 20.01.2003).

Calismanm amaci, 1984-1999 yillar1 arasinda Tiirkiye’ye en ¢ok turist génderen ABD, Ingiltere,
Almanya, Fransa ve Avusturya’dan iilkeye yonelik turizm talebini, sinir aglar1 modeli ile etkiledigi
diisiiniilen faktorler dikkate alinarak uygun tahminler yapmaktir. Caligmada, 1984-1999 yillarinin esas
alinmasinin nedeni ise, istenilen birtakim verilere ulagilamamasindan kaynaklanmaktadir.

Yabanct literatiirde az sayida yapilan ¢alismalarda genelde, turizm talep tahminlemesi icin iki iilke
karsilagtirilirken, Tirkiye igin ilk defa yapilacak olan bu c¢alismada bes ayri iilkeden Tiirkiye’ye olan
talebin tahminlemesi yapilacaktir. Calisgma bu yoniiyle, digerlerine gore bir farklilik ve orijinallik
icermektedir.

1. Sinir Aglan

Ismini insan beynindeki sinir hiicreleri agindan alan “sinir aglar1 modeli”, insan beyninin 6grenme
Ozelliklerini modelleyen bir tekniktir. Sinir aginda, merkezi kontrol olmaksizin paralel olarak ¢alisan bir
cok basit islem {iinitesi vardir ve bunlar arasinda yogun bir etkilesim s6z konusudur. Bu islem iiniteleri
diigiimlerden olusmaktadir. Diigiimler arasindaki baglantilar, 6grenme isleminde diizeltilebilen sayisal
agirhiklara sahiptir. Bir sinir aginin isleyisi, islem {nitelerinin yapisi ve baglanti metodu tarafindan
belirlenmektedir. Sinir aglari, beyindeki ndronlarin temel 6zelliklerini kapsayacak ve insan beynine benzer
olarak veri isleyecek sekilde dizayn edilmistir. Bir ag olarak tanimlanmasina karsin sinir agi, girdi setine
bagli olarak ¢iktiyr hesaplayan matematiksel bir fonksiyondan bagka bir sey degildir. Sinir agi; genis bir
fonksiyonu, bununla iligkili bir alt fonksiyon setine doniistiirmeyi kolaylastirmakta ve boylece alt
fonksiyonlara yonelik parametrelerin tahmin edilebilmesine olanak taniyacak birgok 06grenme
algoritmalar1 sunmaktadir (Kim vd.,2003:26).

Turizm talep tahminlemesinde dogrusal olmayan verilerle sinir aglarmi birlestiren yayinlanmis
makale sayisi oldukca azdir. Dogrusal veri seti belirtici bir trend gosterir ve bu dogrusal fonksiyon
tarafindan temsil edilebilmektedir. Ancak turizm talebindeki tiim veriler dogrusal fonksiyonlar tarafindan
temsil edilememektedir (Law, 2000:332). Bu nedenle de, ziyaret¢i sayis1 gibi kararsiz olan, karmagsik veya

stirekli degisiklik gosteren dogrusal olmayan verilerin tahminlenmesinde kullanilan en uygun yontem sinir



aglaridir (Cho,2003:328; Burger vd.,2001:403-409). Sinir ag1 modellerinin, dzellikle dogrusal olmayan
durumlarda ¢oklu regresyon analizi ve diger klasik tahmin yontemlerine gore daha iistiin bir performans
gosterdigi, daha gergek¢i ve dogru sonuglar verdigi bilinmektedir (Uysal-Roubi, 1999:111-112;
Cho,2003:328). Bununla beraber, sinir aglarinin yiiksek serbestlik derecesine sahip olmalari, dogrusal
olmayan verilerin tahminlenmesinde regresyon tekniklerine gore daha istiin kilmaktadir (Burger
vd.,2001:407). Ayrica, Law ve Au’nun Hong Kong’a olan Japon turistlerin talep tahminlemesi i¢in yapmis
oldugu caligsma, sinir agindan alinan tahmin ¢iktisinin nispeten ¢ok kiigiik bir hata payi ile dogru sonucu
verdigini ve dolayisiyla da sinir agi modelinin uluslar arast turizm talep tahminlemesinde
uygulanabilirliginin yiiksek oldugunu gostermistir (Law-Au,1999:95-96).

Bu calismanin amaci da, turizm talebinde dogrusal olmayan veri setinin baglantili modeline geri-
besleme sinir agmin uygulanabilirligini arastirmaktir. Geri beslemede, baglica 6grenme siireci bir ileri
besleme sinir agini izlemektir. Ancak, aralarinda iki temel farklilik vardir. Birincisi, girdi degeri olmayan
sakli y; iinitesinin aktivasyon fonksiyonunu kullanirken, ikincisi aktivasyon fonksiyonunun egitimini
icermektedir (Law,2000:334). Burada her iki yontem de agiklanmaya ¢alisilacaktir.

1.1 Tleri Besleme Sinir Aglar

Bir sinir ag1; giris, ¢ikis ve genellikle bir veya daha fazla sayida gizli katlardan (tabaka) olusur. Bu
katlarin her biri diigiimler (sinirler) icermektedir ve bu diigtimler bitisik katlardaki diigiimlere baglanmistir
(Pattie-Synder,1996:153; Kim vd.,2003:26). Her bagli birlesim bir degerdir. Sekil 1’de ti¢ kath

basitlestirilmis bir sinir ag1 goriilmektedir.

Sinir agindaki her diigiim, aktivasyon ve toplam fonksiyonu iceren bir islem {initesini ifade
etmektedir. Bir “W” degeri, bir kattan diger kata veri transferi i¢cin baglantilarin nispi giicii dl¢iisiinde
matematiksel bir degere doner ve toplam fonksiyon (y), bir diigiime giren tiim giris elementlerinin agirlikl
toplamini hesap eder. Sekil 1°de sakli (gizli) kattaki her diigiim i¢in y; § = 1,2,3) (La-Au,1999:90; Law,
2000:333);

Zn:IiWi, J
Y, (1)
formiilii yardimiyla hesaplanmaktadir. Burada, n girdi katindaki diigiim (bagimsiz degisken) sayisini
gostermektedir. Aktivasyon (sigmoid) fonksiyonu f(y) da, ¢iktry1 kabul edilebilir bir seviyeye indirgemek
icin kullanilan bir doniisiim ve degisim islemidir. Bu degisiklik, ¢ikt1 bir sonraki diizeye varmadan 6nce
yapilmak zorundadir. Aktivasyon fonksiyonunun amaci, ¢iktt degerinin ¢ok asirt bitylimesini dnlemektir.
Ciinki, f(y)’nin degeri 0 ile 1 arasinda olmalidir (La-Au,1999:90; Burger vd.,2001:407). f(y) ise ;
1
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formiilityle hesaplanmaktadir. Son olarak ¢ikti katr diigiimiindeki Q, da;

2 f )Wk
Q- /! (3)
formiilii yardimiyla bulunmaktadir. Burada Qy tahmin ciktisini, r sakli kattaki dugiim sayisini ifade
etmektedir. Girdi katindaki diigtimler (n) ise problemlerin bagimsiz degiskenlerini gostermektedir.
Denetlenen ileri besleme sinir agi, girdi ve ¢ikti degiskenlerini gosteren 6rnekleri bulmak icin,
egitimli veriden yararlanmaktadir. Denetimli bir 6grenme yaklasiminda, girdi degerleri seti, bilinen ¢ikti
degerlerine denk gelecek sekilde kullanilmaktadir. Genellikle 6grenme siireci asagidaki sathalar
kapsamaktadir:
i) Oncelikle, “- 0.5” ile “+ 0.5” arasinda rassal bir agirhik araligi verilir. Ciinkii, bu araliktaki sayilar
diger say1 araliklarina daha kolay doniistiiriiliir.
ii) Egitim setindeki her element veya 6rnek i¢in (3) nolu esitlik kullanilarak ¢ikti hesaplanir.
iii) Tahmin ¢iktisi ile ger¢ek ¢ikti arasindaki fark hesaplanir.
Fark = Gergek Cikt1 - Tahmin Ciktist “
iv) Eger; “Fark > 0” ise tahmin degerini arttirarak veya “Fark < 0” ise tahmin degerini azaltarak, s6z
konusu fark azaltilmaya ¢alisilir. Bu da, W; degerleri ayarlanarak yapilabilir:
W;=W;+ a x [jx fark ()
Burada «, 0ile 1 arasinda bir deger alan sabit 6grenme oranidir. Eger; iii” den ¢ikan sonu¢ uygun goriilen
degerden daha az degilse, ii. ve iv. adimlar tekrarlanmalidir. Bu islemlerin egitim setindeki diger
elementler i¢cin de ayni sekilde tekrarlanmasi gerekmektedir (Law,2000:333).
1.2. Ogrenmede Geri-Besleme
fleri besleme sinir agmin bir uzantisi olan geri-besleme yoénteminde ise, tahmin ¢iktistyla gercek
ciktr arasindaki farki azaltmak i¢in, geri-besleme 6grenme her degerin katkisina boliiniir. j birimden k
birime bag i¢in deger giincellestirmesi (Law,2000:334);
W= W;; + a x a;x Fark x {' (yy) (6)
seklinde yapilir. Burada a; , aktivasyon degeridir (sakli katmn diigiimlerindeki aktivasyon fonksiyon
degeri). f', f(yy) aktivasyon fonksiyonunun birinci tiirevidir. (6) nolu esitlikteki Fark, x ' (y) yerine Ay
yazilir ise, esitlik;
Wi= Wi +a x ajx Ay @)
olur. Hatali geri-besleme yapmada hesap edilen ile beklenen c¢iktilar arasindaki fark, girdi ve sakli
diigiimler baglantilariyla giincellestirilmelidir. Genel diisiince sakli j diigimiiniin, k” y1 birlestiren ¢ikti
diigiimlerinin her birindeki Ay hatasinin bazi boliimlerine karst sorumlulugudur. Bu yiizden A, degerleri

birlestirilen sakli ve ¢ikt1 degerleri arasindaki bag-giicii esasina béliinmiistiir.



Boliinen degerler, sakli katin A; degerlerini saglamak i¢in daha sonra geriye dogru ¢ogalir, yayilir.

A degerinin yayilimi;

in,kAk
A=t (yx (8)
seklinde yapilir. Bu asamada, girdiler ve sakli kat arasindaki degerler icin gerceklesen deger hemen hemen
cikt1 katinin gerceklesmesiyle aynidir.
Wi= Wi +axIixA 9

Genel olarak, geri-besleme bir sinir agdl siirekli ¢ikt1 katindaki egitimli elementleri drnekleyerek,
modelleyerek degerleri diizeltir. Sinir agin ¢ikt1 degeri daha sonra gergek degerle karsilastirilir ve hata ag
icerisinde geriye yayilir. Sonra bu hata, baglantilarin degerlerini diizenlemek i¢in kullanilir. Bu geri-
besleme egitimi, hata kabul edilebilir bir seviyeye diisiinceye kadar diger egitim ¢iftleriyle tekrarlanir ve
sinir aginin basarisi denenir. Kisaca, geri-besleme sinir aginin 6grenme siireci asagidaki gibi 6zetlenebilir
(Law, 2000:334):

1. Hesaplanan ve beklenen cikti degerleri Ay = Fark, x f' (yy) arasindaki farki kullanarak ¢ikt1 {initeleri
icin A degerleri hesap edilir.

2. Cikt1 katindan baslayarak agdaki her kat takip edilerek tekrarlanir. ilk sakli kata varincaya kadar bu
islem siirer.

Burada amag; 6nceki kata gerideki A degerlerini yaymak ve iki kat arasindaki degerleri gergellestirmektir.

Yukaridaki adimlar ag bir noktada birlesene kadar tekrarlanmaktadir. Diger bir deyimle, beklenen ve

tahminlenen ¢ikti degerleri arasindaki fark, sinir agindan istenilen seviyeye vardiginda saptanan farklar

kabul edilebilir bir mesafeye diismektedir.

Geri-besleme sinir aginin kendisine has yapisi, dogrusal fonksiyonlar haricinde diger
fonksiyonlara da uygulanabilecegini gostermektedir. Dolayisiyla bu durum, dogrusal olmayan verilerin
kullanildig1r talep tahmin modellerinin ve tahmin becerilerinin daha da gelistirilmesine imkan
saglamaktadir. Bununla birlikte, geri-besleme sinir aginin uygulamada {i¢ avantaj sagladigi bilinmektedir
(Law, 2000; 339). Bunlardan birincisi, geri-besleme sinir aglari, standart yazilim paketleri ve tekniklere
dayanan bilinen matematiksel fonksiyonlar1 kullanarak tahmin yapmanin miimkiin olmadigi durumlarda
kullanilir. Ornegin turizmdeki gibi, tek bir matematiksel fonksiyonla gosterilme imkani1 olmayan turist
variglarindaki karmasik talebi gostermede bu yontem g¢ok fayda saglamaktadir (Burger vd.,2001:408).
Ikincisi, sinir ag1 modeli, daha once kullanilan turizm talep tekniklerinden zaman serileri ve regresyon
modellerine gore cok daha fazla hatayi ortadan kaldirmakta ve en iyi performansi gostermektedir (Law-
Au,1999:96; Cho,2003:328). Bu hata kaldirma, geri-besleme sinir aginda bulunan bir ¢ok islem

diigimiiniin bulunmasi nedeniyle, hatanin agin isleyisine engel olamamasindan kaynaklanmaktadir.



Ancak, s0z konusu coklu regresyon, saflik (naive), hareketli ortalama ve iistel diizgiinlesme
modellerindeki bir degiskenin hasari, modelin isleyisini durdurabilir ya da yok edebilir. Ugiincii olarak,
diger modellere gore geri-besleme sinir agi, daha 6nceden de belirtildigi tizere, karigik ve dinamik turizm
verilerini en dogru sekilde gosterme kabiliyetine sahiptir. Bu durum, turizmin bir¢ok alt sektorii kapsadigi
ve sektor igindeki ¢ifte hesaplamadan kaynaklanan problemler de g6z oniine alindiginda (Han-Fang,
1997:358), turizm talebinde politika yapicilar ve arastirmacilarin, giivenilir bir tahmin teknigini
kullanabilmesine olanak saglamaktadir.

2. Literatiir

Literatiirde turizm talebiyle ilgili olarak, ¢cogu yurtdisinda olmak iizere yurtiginde de bir takim
calismalar olmustur. Turizm talebinin etken faktorler karsisindaki esnekligini 6lgmeye yonelik olan bu
calismalarin ¢cogu Avrupa ve Amerika’da yapilmis olmasimin yani sira olduk¢a uzun bir gegmise sahiptir.
Ornegin, Gray’in 1966 yilinda ABD ve Kanada vatandaslarmin turizm talebi konusunda, Artus’un 1970
yilinda Alman turistlerin talep esnekligi konusunda, Judd ve Joseph’in yine Latin Amerika turizmi
konusunda 1974 yilinda yaptigi calismalar bu konu iizerinde yapilan ilk caligmalardir. Ayrica Little
(1980), Barry ve O’Hajan (1972), Bechdolt (1973), Witt (1980), Stronge ve Redman (1982), Loeb (1982),
Witt ve Martin (1987), Gunadhi ve Boey (1986), Witt ve Papadopuolos (1984), Arlher (1976), Johnson ve
Aswort (1990), Sheldon (1990), Divisekera (1995) belirtilen yillarda turizm talebini belirlemede cift
logaritmik-dogrusal regresyon modellerini esas alan ¢alismalar yapmislardir (Sarkim-Terzi, 1998:48).

Bunlar genellikle turizm talebinin Olgiisii olarak, gelen turist sayisini, turist konaklama ve
gecelemelerini ve turizm gelirlerini kullanmiglardir. Yani yapilan c¢alismalarda g¢ogunlukla bagimli
degisken olarak, turist kabul eden iilkeye gelen turist sayilar1 ya da turizm gelirleri kullaniimistir.
Bagimsiz degisken olarak da turist gonderen iilkenin kisi bagina disen geliri ile turist kabul eden iilkeler
arasindaki karsilastirmali fiyat endeksleri ile ikame mal ve hizmetlerin fiyati (Song vd.,2003:438-439),
nispi doviz kurlar1 (Gonzalez-Moral, 1997:552), dis tanitim-reklam harcamalari, uluslararasi petrol
fiyatlari, uzaklik ve kukla degisken yardimiyla savas, dogal afetler, terdr olaylar1 gibi olumsuz durumlar
da g6z oniine alinmustir (ic6z, 1991:123-124).

Tiirkiye’de ise konuya iliskin ilk c¢aligma Dalli tarafindan 1969 yilinda yapilmistir. Dalli
caligmasinda turist sayilar1 ve turizm gelirlerinin agiklayici degiskenleri olarak, uzaklik ve milli geliri
kullanip turizm talebini tahmine ¢alismistir (Dall1,1974:35-38). Ayrica, 1984 yilinda Uysal ve Crompton
Tiirkiye’nin dig turizm talebini etkileyen faktorleri arastirmislardir. Bunlardan baska, Arikdal (1984),
Bakkal (1991), Crouch (1992), Kozak (1993), Syriopoulos (1995), Var-Mohammed-I¢6z (1994), Uray
(1994), Kazdagli (1995) ‘nin konuya yonelik bir takim ¢aligmalart olmustur (Bahar,2000:84).

Yukarida yapilan ¢aligmalarin bir¢ogunda turizm talebi, ¢ok degiskenli regresyon yontemi

kullanilarak tahmin edilmeye c¢alisilmigtir. Ancak son yillarda kullanilmaya baslayan sinir agi



modellerinin yardimiyla turizm talep tahminine yonelik literatiirde az da olsa yapilmis ¢alismalar vardir.
Law, 1998 yilinda ileri-besleme sinir aglarini kullanarak 1967-1996 periyodunda Tayvan’dan Hong
Kong’a olan turizm talebini aciklamaya calismistir (Law,2000:332-335). Law’un turizm talebini
tahminlemek icin geri-besleme sinir agini kullanarak yapmis oldugu ¢alisma; regresyon modelleri, zaman
serisi ve ileri-besleme sinir aglarina gore daha dogru, kesin ve az hatali sonuglara ulagildigin1 gostermistir.
Yine ayni sekilde; Law ve Au, 1999 yilinda yaptiklari bir diger ¢calismada, Japonya’dan Hong Kong’a olan
turistlerin varigini tahmin etmede ileri-besleme sinir agmi kullanmiglardir. Hizmet fiyati, ortalama otel
orani, yabanci doviz kuru, iilke niifusu, reklam ve tanitim harcamalar1 ve kisi basina diigen Gayri Safi
Yurti¢i Hasila’sindan (GSYIH) olusan alt1 girdi diigiimii kullanilmigtir. Cikt1 diigiimii olarak da, Hong
Kong’a gelen Japon turistlerin sayist almmmistir. Japon turistlerin varigini tahmin etmede elde edilen
sonuglar, sinir aginin ¢oklu regresyon, saflik (naive), hareketli ortalama ve {istel diizgiinlesmeye gore daha
iyi sonuglar verdigini ortaya koymustur. Uysal ve Roubi’de, 1999 yilinda ABD’deki Kanadal: turistlerin
harcamalarina yonelik olarak yapmis olduklar1 talep tahminlemesinde de benzer bulgulari ortaya
koymuslardir (Uysal-Roubi, 1999:111). Bunlardan bagka, Pattie ve Synder (1996) ve Mitchell, Davies,
Moutinho ve Vassos’un (1999) soz konusu modeli esas alan ve benzer sonuglarin elde edildigi ¢alismalari
mevcuttur.

Turizm sektoriinde, 6zellikle 1990’11 yillarin son yarisindan itibaren taninmaya ve kullanilmaya
baslanilan sinir aglar1 (Burger vd.,2001:407) ile ilgili olarak, ekonominin diger dallarin1 da i¢ine alan
calismalarin mevcut oldugu bilinmektedir. Bu ¢aligmalarda esas alinan nokta, sinir ag1 modellerinin
dogrusal olmayan ve daha karisik problemlere uygulanmasindaki basari ve diisiik hata yiizdesidir.
Tkacz’in 2001 yilinda Kanada’nin GSMH’sindaki biiylimeyi tahmin etmesi i¢in yapmis oldugu calisma
(Tkacz, 2001:57) ya da Qi ve Wu’nun yabanci doviz kuru oranlarinin dogrusal olmayan tahminlemesinde
(Qi-Wu, 2003:623) sinir ag1 modellerini kullanmasi bunun birer 6rnegi olarak gosterilebilir.

3. Verive Yontem

Bu calisma, ABD, ingiltere, Almanya, Fransa ve Avusturya iilkelerinden gelen turist talebinin
bagli oldugu degiskenleri 1984-1999 arasi yillik verilerle analiz etmeyi amaglamaktadir. Calismada s6z
konusu yillarin ele alinmasinin nedeni ise son donmelere iliskin verilere saglikli olarak ulasilamamasindan
kaynaklanmaktadir. Bu amagla 1984-1999 yillarina ait veriler, Diinya Bankasi, Turizm Bakanhgi ve
Devlet Istatistik Enstitiisii (DIE) yayinlarindan elde edilmistir. Biri bagimli, altis1 bagimsiz olmak iizere
toplam yedi degisken kullanilmistir. Bagimli degisken olarak, ornek iilkelerden gelen turist sayisi (TS),
bagimsiz degiskenler ise; Tiirkiye’ye nispeten Hizmet Fiyatlar1 (Hf; yabanci Tiife’nin yurti¢ci Tiife’ye
boliinmesiyle bulunmustur), Hayat Standardi (Hs) turist basina diisen ortalama harcama miktaridir, Doviz
Kuru (Dk) degiskeni s6z konusu iilkelerin ¢apraz déviz kurunu ifade etmektedir, turist gonderen iilkelerin

niifusu (Nii), ortalama reklam, tanitim vs. harcamalar1 (Rek) ve so6z konusu iilkenin kisi basina diisen



Gayri Safi Yurtici Hasilas1 (Gsyih)’dir. Tiim parasal degerler dolar cinsindendir. Dolayistyla, gelen turist
sayilarinin 6l¢iilmesi i¢in fonksiyon;

TS= f( Hf, Hs, Dk, Nii, Rek, Gsyih) (10)
seklindedir. Daha 6nce belirtildigi lizere, farkli yayinlarda farkli bagimli degiskenler kullanilmaktadir.

Ulkeler bazinda gelen turist sayilarmdaki degismeler incelendiginde, 6zellikle ABD igin 1992
yilinda bir onceki yila gore %126’lik bir artig, Fransa i¢in yine ayni yillarda %111°lik bir artis ve son
olarak da Avusturya i¢in yine ayn yillarda %100’liik bir artig goriilmektedir. Bu en azindan s6z konusu
tilkeler i¢in, turizm talebinin dogrusal olmadigi anlamina gelmektedir. Dolayisiyla da, s6z konusu iilkeler
ait olan bu yillardaki verilerin dogrusal bir fonksiyon tarafindan gosterilmesi uygun degildir.

Biitiin iilkeler i¢in 1991 yilinda bir diisiis, 1992 yilinda ise bilyiik oranlarda yiikselis
goriilmektedir. Bunun 1991 yilindaki birinci Korfez Savasi’ndan kaynaklandigi ve turizmin bundan
olumsuz etkilendigi seklinde yorumlanmasi miimkiindiir. Yine, tiim iilkeler icin 1999 yilinda bir diisiis
vardir. Bu, 1997 yilindaki Uzakdogu krizinin diinya ekonomilerinde bir gerilemeye neden oldugu ve gelen
turist sayisinda 1999 yili i¢in bir azalma gozlendigi seklinde yorumlanabilir. Bir diger nedeni olarak da,
genellikle turizm bolgelerinde, 1999 yili Agustos ayinda Tiirkiye’de yasanan biiyiik deprem felaketini
sOylemek miimkiindiir.

Verilerdeki dogrusal olmayan degismeler neticesinde bu verilere, geri-yayilim sinir aglari
yonteminin kullanilmasmin daha uygun olacagr distiniilmektedir. Dolayisiyla bu ¢alismada, 1984-1999
yillarina ait toplam 16 gozlem arasinda ilk 13 gozlem (1984-1996), son ii¢ yilda (1997-1999) bahsedilen
tilkelerden Tiirkiye’ye gelen turist sayisini tahmin etmek i¢in kullanilmigtir.

Girdi katindaki alt1 diigiim, Hf, Hs, Dk, Nii, Rek ve Gsyih degiskenlerini igermektedir. Kullanilan
cikt1, turist sayisidir. Alti girdi diigiimii (bagimsiz degisken) ve bir ¢ikti diigiimii (bagimli degisken) olan
calismada Qnet 97 paket programi kullanilmistir. Geri-besleme sinir agi i¢in maksimum tekrarlama
20.000 olarak belirlenmistir. Optimal ¢oziimii bulmak i¢cin deneme-yayilma yaklasimi esasina dayali
o0grenme orani o’ya 0.002 degeri atanmis ve tolerans seviyesi 500 olarak belirlenmistir. Sakli katta
istenilen diigiimlerin sayisint hesap etmek icin belirli bir formiil yoktur. Yapilmasi gereken sey; minimum
hatay1 veren diiglim sayisini belirlemektir. Hata, diigiim sayisi arttik¢a azalmakta, ancak belirli bir
degerden sonra artmaya baslamaktadir. Bu calismada 10 digtim kullanilmistir.

4. Verilerin Degerlendirilmesi ve Yorumu

Tiirkiye’ye yonelik turizm talebini tahmin etmek icin yapilan bu ¢aligmada, geri-besleme sinir agi,
coklu regresyon, saflik ve hareketli ortalama olmak tizere toplam 4 model kullanilarak turist sayilari
tahminlenmeye ¢alisilmistir. Calismada ¢oklu regresyon;

TS= Bo + 1 Hf + B, Hs + B3 Dk + 4 Nii + Bs Rek + B¢ Gsyih (1
seklindedir. Ancak, ABD i¢in ¢apraz kurlar (Dk) hep bir “1” degerini aldig1 icin modelden ¢ikartilmustir.



Saflik modeli ise en basit olamidir ve; a. ;= a; (12)
seklindedir.

Hareketli ortalama tahmin modeli; a. = (a;+ a.;+a.)/ 3 (13)
olarak hesaplanmaktadir.

Asagida Tablo 1, 4 farkli modelin tahmin sonuglarini gostermektedir. Bu dort tahmin yaklagiminin
sonuglari, Ortalama Mutlak Hata (OMH), Ortalama Kare Hata (OKH), Ortalama Mutlak Yiizde Hata
(OMYH) ve Kok Ortalama Kare Yiizde Hata (KOKYH) kriterlerine gore degerlendirilmistir. Burada
OMH, toplam dogrulugu dlger ve toplam dagilim gostergesidir ki, tiim hatalara esit degerler vermektedir.
OKH ise dagilim seviyesinin gostergesini saglayarak toplam dogrulugu 6l¢er ama biiyiik hatalara daha
biiyiik degerler vermektedir. OMYH ve KOKYH ‘de bunlarin oransal 6lgiileridir. Tahmin araligi (1997-
1999) olup n=1 den 3’e olmak iizere;

OMH= %;‘Dlﬁi |

li Dif]iz
OKH= ? -

li M.IOO

OMYH= "3 Acti

n 2
\ﬁz DI 100
KOKYH= V77 Acti

formiilleri kullanilmaktadir. Bu kriterlerin sonuglar1 her iilke i¢in ayri ayri olarak asagida Tablo 2’ de

gosterilmektedir.

Tablo 1: Tahmin Sonuglar1 — Almanya I¢in

Yillar Gelen Turist | Geri Besleme Hareketli Coklu Naive (saflik)
Ortalama Regresyon

1997 2.338.529 2.050.235 1.597.439 1.234.915 2.141.778

1998 2.233.740 2.183.926 2.045.565 1.246.018 2.338.529

1999 1.388.784 1.825.724 2.238.016 1.595.454 2.233.740

Tablo 2: Tahmin Degerlerinin Karsilastirilmasi

Hata Geri Besleme Hareketli Ortalama Coklu Regresyon Naive (saflik)
OMH 318.567 592.815 766.002 382.165
OKH 9.23x 10’ 4.35x10" 7.45x10" 2.55x10"!
OMYH %15.34 %33.75 %35.43 %24.64
KOKYH %19.55 %40.06 %38.31 %35.56

Tablo 1: Tahmin Sonuglar1 — ABD I¢in

Yillar | Gelen Turist | Geri Besleme Hareketli Coklu Regresyon | Naive (saflik)
Ortalama

1997 51.200 53.115 44.743 53.350 48.233




1998

52.181

51.526

47

555 51.307

51.200
52.181

34.679

37.823

50

538 38.766

1999

Tablo 2: Tahmin Degerlerinin Karsilastirilmasi

Hata Geri Besleme Hareketli Ortalama Coklu Regresyon Naive (saflik)
OMH 1.904 8.980 2.370 7.150
OKH 4.66x 10° 1.05x10° 7.36x10° 1.05x10°
OMYH %4.68 %22.40 %5.88 %19.38
KOKYH %5.71 %27.86 %7.29 %29.35
Tablo 1: Tahmin Sonuglari — ingiltere icin
Yillar Gelen Turist | Geri Besleme Hareketli Coklu Regresyon | Naive (saflik)
Ortalama

1997 915.337 911.156 687.146 912.141 758.433

1998 996.512 952.514 802.830 973.320 915.337

1999 814.889 893.641 890.094 905.991 996.512

Tablo 2: Tahmin Degerlerinin Karsilastirilmasi

Hata Geri Besleme Hareketli Ortalama Coklu Regresyon Naive (saflik)
OMH 42.310 165.692 39.163 139.900
OKH 2.72x 10° 3.17x10" 2.95x10° 2.14x10"°
OMYH %4.85 %17.86 %4.62 %15.86
KOKYH %6.14 %19.01 9%6.59 %16.90
Tablo 1: Tahmin Sonuglar1 — Fransa igin
Yillar Gelen Turist | Geri Besleme Hareketli Coklu Regresyon | Naive (saflik)
Ortalama

1997 333.781 357.632 245.575 361.778 251.976

1998 436.932 388.325 279.122 385.006 333.781

1999 270.280 307.128 340.896 312.391 436.932

Tablo 2: Tahmin Degerlerinin Karsilastirilmasi

Hata Geri Besleme Hareketli Ortalama Coklu Regresyon Naive (saflik)
OMH 33.102 105.544 40.678 117.202
OKH 1.14x 10° 2.26x10" 1.75x10° 1.5x10"
OMYH %9.87 %29.56 %11.95 %36.59
KOKYH %10.25 %29.92 %12.31 %40.66
Tablo 1: Tahmin Sonuglar1 — Avusturya Igin
Yillar Gelen Turist | Geri Besleme Hareketli Coklu Regresyon | Naive (saflik)
Ortalama

1997 307.528 303.681 185.175 302.182 235.540

1998 235.120 224.113 241.592 232.276 307.528

1999 129.465 131.605 259.396 127.646 235.120

Tablo 2:Tahmin Degerlerinin Karsilastirilmasi




Hata Geri Besleme Hareketli Ortalama Coklu Regresyon Naive (saflik)
OMH 5.664 86.252 3.336 83.350
OKH 4.68x 10’ 1.06x10" 1.33x10’ 7.2x10°
OMYH %?2.53 %47.63 %1.45 %45.27
KOKYH %?2.95 %62.35 %1.47 %52.14

Yapilan tahmin sonucu ortaya cikan bulgular iilkeler bazinda sirasiyla incelenecek olursa:
Almanya i¢in, geri-besleme sinir ag1 modeli 1997 ve 1999 yilinda en iyi ikinci, 1998 yil1 i¢in ise en iyi
birinci tahmini yapmistir. Ancak, tahmin degerlerinin karsilastirilmasmin yapildigit Tablo 2’ye
bakildiginda, geri-besleme modelinin, en diisiik hata yiizdesi ve oranlarina sahip oldugu goriilmektedir. Bu
da, modelin diger modellere gore, ¢ok daha dogru ve anlamli sonuglar verdiginin bagka bir ifadesidir.

ABD igin, her ii¢c yilda da en iyi ve dogru tahmini geri-besleme modeli vermistir. Yine, tahmin
degerlerinin karsilagtirilmasinin yapildigir Tablo’ya bakildiginda, geri-besleme modelinin en diisiik hata
yiizdesi ve oranlarina sahip oldugu goriilmektedir. ingiltere igin, geri-besleme modeli, tahminin yapildig
ti¢ y1l i¢inde en iyi ikinci sonucu vermektedir. Tahmin degerlerinin karsilastirilmasina gore ise, bu iilke
icin ¢oklu regresyonla beraber en dogru tahmini geri-besleme modelinin gergeklestirdigini goriilmektedir.
Fransa i¢in, yine ABD’de oldugu gibi her ii¢ yilda da en iyi ve dogru tahmini geri-besleme modeli
vermistir. Tahmin degerlerinin karsilastirilmasina gore, modelin en az hata payina sahip oldugu Tablo
2’de goriilmektedir. Son olarak Avusturya’ya bakilacak olursa, 1997 ve 1999 yillar1 i¢in geri-besleme
modeli en iyi birinci ve 1998 yil1 i¢in en iyi ikinci tahmini gerceklestirmistir. Ancak, tahmin degerlerinin
karsilagtirildig1 tablodan, modelin ¢oklu regresyonun ardindan ikinci en az hata payina sahip model
oldugu goriilmektedir. Yani, en dogru tahmini yapan ikinci en iyi model durumundadir.

5. Sonuc ve Oneriler

Tahmin, turizm planlamasinda 6nemli bir unsur olarak ortaya c¢ikmaktadir. Ciinkii ¢ok biiyiik
yatirimlarm yapildigi ve parasal kaynaklarin harcandigi turizm projelerinin basarisi, gelecekteki talebin ve
pazar yapisinin tahminine ve dolayisiyla da arz kaynaklarmin talebe uygun hale getirilmesine baghdir.
Bilimsel temellere dayanan tahmin yontemleri ile turizmin gelecege yonelik durumunu kestirmek, bir
tilkede yonetici kadrosunda bulunanlarin karar almalarmi da kolaylastirmaktadir (Olali-Timur,1988:214).

Turizm uzun vadede, bir turizm iilkesi i¢in nakit doviz girdisi sagladigindan bir istihdam kaynagi
olabilmektedir. Uluslararasi diizeyde ise, 6demeler dengesindeki a¢igin azaltilmasi, ev sahibi iilke
ekonomisinin dengesizliklerinin hafifletilmesi i¢in bir aractir. Biitiin bu amaglarin ger¢eklesmesi, hem
devlet hem de 6zel sektor yatirim kararlarinin isabetli olmasiyla miimkiindiir (Uysal-Crompton,1989:1).

1980 yilinda, sadece 1.3 milyon yabanci ziyaretciye ev sahipligi yapan ve 327 milyon dolar gelir
elde eden Tiirkiye, 2002 y1li rakamlari ile 13 milyon turist agirlamis ve yaklagik 9.2 milyar dolar gelir elde
etmistir (http:www.dpt.gov.tr.01.03.2003). 1984 yilinda 65 bin olan belgeli yatak sayis1 2000 yil1 itibariyle
325 bine ulagmis olup (Toprak, 2001:57), belediye belgeli tesisler de eklendiginde yatak kapasitesinin bir



milyon civarinda oldugu tahmin edilmektedir. Yatirim belgeli 1237 tesis tamamlandiginda, ek 229 bin
yatak kapasitesi daha olusturulmus olacaktir. Ayrica, 12’°si mavi bayrakli olmak tizere toplam 15 marina
isletmededir. 10 marina ise halen insa asamasindadir. Tiirkiye’de toplam 4292 seyahat acentesi faaliyet
gostermektedir (http:www.turizm.gov.tr.20.01.2003). Bu rakamlar seyahat ve turizm sektoriinde yaklasik
40 milyar dolarlik bir yatirimi temsil etmektedir. Bu baglamda, yapilan ¢alisma; Tiirkiye’deki turizm
politika uygulayicilariin dogru karar almalarini saglamak ve de iilkenin zaten kit olan kaynaklarinin daha
etkin kullanilmasin1 amaglamaktadir. Bu nedenle s6z konusu arastirmada; 1984-1999 yillar1 arasinda
ABD, ingiltere, Almanya, Fransa ve Avusturya’dan Tiirkiye’ye yonelik turizm talebi, sinir aglart modeli
kullanilarak tahminlenmeye calisilmistir. Ozellikle, Almanya, ABD ve Fransa, Avusturya igin geri-
besleme sinir ag1 modelinin ¢ok daha gercekei ve isabetli sonuclar verdigi, gerek tahmin sonuglari gerekse
tahmin degerlerinin karsilastirilmasina bakarak soylenebilir. Avusturya’yanin tahmin sonuglarina
bakildiginda ise, en dogru tahmin sonuglarint 1998 yili hari¢ geri-besleme modeli vermistir. Ancak,
tahmin degerlerinin karsilastirildig1 tabloya gore, hem Ingiltere hem de Avusturya igin, ¢oklu regresyonla
beraber geri-besleme modelinin daha uygun ve dogru sonuglar verdigi goriilmektedir. Kisaca 6zetlemek
ve bir genelleme yapmak gerekirse, ornek alinan bes iilke ve tahmin yapilan ii¢ y1l i¢in (1997-98-99),
Tiirkiye’ye yonelik turizm talebini tahmin etmede, hareketli ortalama, ¢coklu regresyon ve naive modeline
gore, geri-besleme sinir ag1 modelinin daha giivenilir ve dogru sonuglar verdigi, elde edilen bulgulardan
anlasilmaktadir.
Sonug olarak, son yillarda uluslar arasi turizm talep tahminlemesinde ¢ok sik olarak kullanilmaya
baslayan sinir ag1 modeli ile bes iilkeden Tiirkiye’ye yonelik turizm talep tahminlemesi yapilmis ve dort
tilkede bu modelin yukarida teorik kisimda da ifade edildigi iizere gercege en yakin sonuclart verdigi
goriilmiistiir. Bundan sonra Tiirkiye’de turizm talep tahminlemesi i¢in yapilacak ¢aligmalarda bu yéntemin
rahatlikla kullanilabilecegi s6ylenebilir. Tiirkiye ileriye doniik talep projeksiyonlariyla, turizm talebini ¢ok
daha dogru tespit ederek uygulayacagi politikalari, planlamalari, izleyecegi rekabet stratejilerini buna
uygun olarak belirleme sansina sahip olacaktir. Siirdiiriilebilir kalkinma ilkesi dogrultusunda, arzin talebe
uygun bir hale getirilmesi ve kit kaynaklarin etkin ve verimli kullanilmasiyla dolayli olarak iilke refahinin
artmasi saglanacaktir.
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OFiS OTOMASYON TEKNOLOJILERININ EVRiMi VE YENI i$ DUNYASI
UZERINDEKI ETKILERI
Ramazan GORAL’

OZET

Onceleri ofis sistemleri dendiginde akla gelen esyalar masa, sandalye,
daktilo makinesi ve telefon iken fotokopi makinesinin icat edilmesi ile dokiimanlarin
cogaltiimasi s6z konusu olmustur. Zamanla Kigisel bilgisayarlarin da ofislere
girmesi ve bilgisayarlarin ag ortaminda birbirleri ile iletisim kurmasi sayesinde diger
ofis ekipmanlarinin da ortak kullanimi séz konusu olmustur. Herkesin ofis icinde
ortak kullandigi c¢esitli buyukluklerdeki ofis aracglan yildan yila degisik 6zelliklere
sahip olarak gelismistir. Onceleri analog olarak calisan, bilgisayar ile baglanti
kuramayan ve ayri birer makine olan fotokopi, yazici, tarayici ve faks makineleri
ilerleyen teknoloji ile beraber geliserek ag ortaminda c¢alisan Urlnler haline
gelmislerdir. Bu gelismelerin son halkasi internetin ve ag teknolojilerinin sundugu
olanaklar sayesinde bilgisayarlar birbirleri ile mekandan bagimsiz iletisim kurmaya
baslamiglardir. internet sayesinde artan bilginin gruplanmasi ve siniflandiriimasi
sorunu dijital bilgi yonetimi kavramini ortaya ¢ikarmistir. Ctnku bilgi, geleneksel

yontemlerle ¢dézilemez hale gelmistir.

Genis kapsamli  teknolojiler, uygulanmalari esnasinda sorunlari

beraberlerinde getirseler de bilgi endustrisinin artan guvenlik ve entegrasyon

“ Konya Selguk Universitesi Beysehir Meslek Yiiksekokulu, Ogretim Gorevlisi



ihtiyaclarina olan duyarliliklari, organizasyonlarin giivenilir ve moduler bilgi zincirleri

inga etmelerine yardimci olmaktadir.

Anahtar kelimeler: Yonetim Bilgi Sistemi, Ofis Otomasyonu, Is Akisi

Yonetimi, Faks Otomasyonu, Kurumsal Bilgi Portali, Dokiiman Y&netimi.

ABSTRACT

Formerly when office systems were remarked, table,chair, typewriter and
telephone were imagined.The people who had the four things we had described
above could open an office and carry out their business.Later after invention of
photocopy machine, documents can be copied.In the course of time with
participating of personel computer into the offices and communication through the
network, the common application of other equipments can be possible. Various
type of office equipments used jointly in the office by everyone have upgraded by
possessing new and different qualities year by year.Photocopy machines, printer,
scanner and fax which were run as analogue and single couldn’t link with the
computer previously have become products which can work at the network with the
developing technology.The latest point of this development is the internet.The
possibilities which we have by means of internet and network, computers have
started communication with each other without place.The classification and
banding problem of increasing knowledge by means of internet have created the
term of digital knowledge managing. Solving knowledge problems with the

traditional methods have been impossible.



In spite of bringing the problems of wide ranging technologies while they are
using,the sensitivity of knowledge industry to the increasing security and
entegration requierements have helped the construction of certified and modular

knowledge chains of organizations

Keyword: Management Information System, Office Automation, Workflow
Management, Fax Automation, Entrprise Information Portal, Document

Management.

GIRIS

Orgitlerin amaclarina ulasmalarini  saglayacak yonetim sirecinin  her
asamasinda bilgi gereksinimi vardir. Politika olusturmada, karar vermede,
ybneltme ve kontrolde, i¢ ve dis c¢evreyle ilgili bilgilerin akisi kesintisiz olarak
saglanmahdir. Cunkdi hem karar verenler hem de verilen kararlari uygulayanlar

gerekli bilgiye sahip olmak istemektedirler.

Bilgi isleme, cesitli kaynaklarda toplanan verinin islenerek ydénetim karar
verme sureclerinde kullanilabilecek hale getiriimesidir. Zaman iginde bilgi islemede
kullanilan yéntemler degisiklik gdstermis, buylyen, karmasiklasan ve cevreyle
etkilesimleri giderek artan o6rgutlerin bilgi islemede yardimci arag, gere¢ ve
makineleri kullanma gereksinimleri artmistir. Bilgisayarlar ve yan bilesenleri

insanlarin bu gereksinimini karsilamak tzere gelistirmis oldugu en son araclardir.



Sahip olduklari 6zelliklerle bilgisayarlar, érgutlerde verilecek kararlara etki
eden tum degiskenleri ve olasi kosullar etkin bir sekilde inceleyerek ve yigin
halindeki verilerden istenen formda bilgiler tlireten cok édnemli birer yénetsel arac
durumuna gelmiglerdir. Orgitlerde bu  kullanim ofis otomasyonu ile
gerceklesmektedir. Ofis otomasyonunda bilgisayar ve iletisim araclari birbirine
baglanarak, aracglarin timua arasinda surekli ve karsilikli iletisim yoluyla bir denge
kurulmaktadir. Ofis otomasyonunda amag, buyik hacimli tekdiize islerin makinalar
tarafindan yapilmasi ve kazanilan zamanda da yéneticilerin érgutt akilci hedeflere

yoneltecek Ust duzey etkinliklerde bulunmasinin saglanmasidir.

1. Ofis Otomasyon Kavrami

Ofis otomasyon kavramina gegmeden 6nce, alt sistemi oldugu ydnetim bilgi
sistemlerini kisaca irdelemek gerekecektir. Ydnetim bilgi sistemleri, bir
organizasyonda isleri, yonetimi, analiz ve karar fonksiyonlarini desteklemek
amaciyla bilgi saglayan, bilgisayar ve kullanicilardan olusan butinlesik bir

sistemdir (Davis ve Olson,1985:6).

Yonetim bilgi sistemleri, yoneticilere karar verebilmeleri i¢in bilgi saglayan,
bilgisayar kullanan bilgi aglandir. Sistemin amaci, dogru kisiye, dogru zamanda

kullanilabilir bilgiyi ulastirmaktir (Dock ve Wetherbe,1988:85-86).

Yonetim bilgi sistemlerinin temel iglevi; 6rgatin amaclarina en etkin bir

bicimde ulagmasini saglayacak, insan, makine, hammadde, malzeme ile sermaye



unsurlari arasindaki karsilikli iligkileri en uygun bigcimde diizenleyecek olan karar

organlarina dogru zamanli ve anlaml bilgi saglamaktir (Bocchino,1972:10).

YoOnetim bilgi sistemlerinde, dahili ve harici kaynaklardan gelen veriler
islenerek bilgiye cevrilir ve bu bilgi 6érgatin her kademesindeki ilgili yoneticiye
iletilerek yoéneticilerin sorumlu olduklari planlama, yéneltme ve kontrol faaliyetlerini

zamaninda ve etkin gerceklestirmelerine olanak saglar (Yozgat,1998:156).

Bir organizasyonun bilisim sistemleri, stratejik dizeyde yonetici destek
sistemi, ydnetim seviyesinde yénetim bilisim sistemleri ve karar destek sistemleri,
uzman bilgi is sistemleri ve ofis otomasyon sistemleri ve islevsel seviyede atomik is

isleme sistemlerini icermektedir (Karahoca,1998:22-23).

Ofis otomasyonu genel olarak, biro fonksiyonlarinin otomasyonu
olmaktan ¢ok burodaki bilisim sistemlerinin gelisimi seklinde ortaya ¢ikmigtir. Bu
nedenle "Buro Bilisim Sistemleri” terimi daha uygun olmakla birlikte yaygin

kullanimi nedeniyle ofis otomasyonu terimi tercih edilmektedir (G6zI(,1991:238).

Ofis otomasyonu, bir ofiste yapilan rutin islemlerin ve iglevleri otomatik hale
getirmek amaciyla bilgisayar teknolojisinin kullaniimasini ifade etmektedir. Baska
bir ifadeyle, ofis otomasyonu bilgi calisanlarinin geleneksel ofisini diizene sokmak,
yapilan isleri basitlestirmek ve tim c¢alisanlarin verimliliklerini artirmak i¢in biligsim

teknolojilerinin ofis islemlerine uygulanmasidir ( Hicks,1993:194).



Ofis otomasyonun amaci; isletmenin gesitli bélimleri arasinda bilgi akisini
kolaylastirmak, bilgileri yoéneticiler tarafindan degerlendirebilecek ve kullanilacak
bicimde hazir bulundurmaktir. Diger bir ifadeyle ofis otomasyonu ile;

1. Maliyetlerin azaltilmasi ve verimliligin artirilmasi,

2. Is hayatinin kalitesinin saglanarak, calisanlarin is doyumunun elde

edilmesi mumkin olmaktadir. (Géral,2002:111)

Gunumizde, buro otomasyonu guclu bilgisayarlar destedinde ofisteki tim
araclarin verimli ve etkin kullanildigi, entegre bir donanim ve yazilim uygulamasi
olarak kabul edilmeye baslanmistir. Ofis otomasyonu, kagitsiz ve elektronik

haberlesen bir toplumun éncist olarak da kabul edilmektedir.

Ofis otomasyonunun temelini bilgisayar ve komUinikasyon teknolojileri ile
yazilim paketleri olusturmaktadir. Ayrica telefon, faks gibi diger haberlesme
araglar ile daktilo, fotokopi vb. makinalar da ofis otomasyonunun degerli

yardimcilandir.

2- Ofis Otomasyon Teknolojilerinin Evrimi

Insandaki dogay! islemeye yarayan bilgi giicii belli bir diizeye ulasinca,
kazma ve saban gibi aletlerin yapimi gergceklesmis, dolayisiyla topragin ekilip
bicilmesi mumkin olmus ve beslenmek igin sirekli yer degistirmekten kurtulan

insanlar barinaklar kurarak yerlesik hayata gec¢mislerdir. Bdylece ilk koyler,



kasabalar ve siteler kurularak toplumsal hayat bir st asamaya sigrama sansini

yakalamistir. Bu asama ile birlikte TARIM TOPLUMU dénemi baglamistir.

Bilgi gliici buharli makineyi devreye sokunca, kas glcunin yerini alan
makine gici, Uretimin artigina neden olmustur. Uretimle birlikte toplumsal hayatin
da hizlanmaya basgladii bu yeni dénem ile insanlk SANAYi TOPLUMU
asamasina gecmistir. Sanayi toplumunun baslangicinda agirlikh olarak emek giicu
kullanihrken, daha sonra sermaye emege gére agirhk kazanmistir. Sanayi

toplumunun sonlarina dogru ise, bilgi gicli sermayeye goére agirlik kazanmigtir.

Ozellikle 1950’lerde mikro elektronik ve haberlesme teknolojileri alaninda
saglanan gelismelerle baslayan ikinci sanayi devrimi, 1980’lerden itibaren ulusal ve
bodlgesel ekonomilere yeni bir ¢cehre kazandirarak ekonomide kalite, hiz ve
cesitliliin yogurdugu yok edici rekabet dénemini baslatmistir. Bu yeni dénemde
bilgisayar ve iletisim teknolojileri, bilgi gliciini en Gst noktaya ¢ikarmasiyla birlikte
BILGI TOPLUMU dénemi belirginlesmeye ve etkinlesmeye baglamistir. Varligini ve
glcund yayginlasan iletisim ve ulasim aglanyla bitin diunyaya kabul ettiren bilgi
glci yeni bir toplum tipini ve yeni bir ¢cagi da baslatmis oldu. Bu toplum tipinin adi

Bilgi Toplumu, ¢agin adi da Bilgi Cagrdir (Utiik,1999:14-28).

Bilgi caginda gerek érgitlerin gerekse yoneticilerin saglikli bir bilgi sistemine
ihtiyaclar vardir. Ydéneticiler, 6rgit icinde ya da dis dinyada, yapisal ya da

konjonkturel her turli degisimden hizla bilgi alabilmeli, belirsizlik ortaminda isabetli



kararlar verebilmelidir. Bilgi gaginda érgutlerin bilgiye dayali olmasi kaginilmaz bir

zorunluluktur.

Batin bu degisimlerin ortak sonucunda bilgi islem teknolojilerinde paralel
gelismeler, yenilikler olmus ve calisma hayatinda yerini almigtir. Bu anlamdaki
gelismelerden kisaca bahsetmekte fayda vardir; ilk ydnetim bilgi sistemi
uygulamalarina inka uygarhiginda rastlanmaktadir. inkalar binlerce dugiumden
olusan ip dizileri ile veri tabanina dayali ilkel bir bilgi sistemi olusturmayi
basarmislardir. Quipus adi verilen bu sistemi 6grenmek icin dort-bes yillik bir

egitim slreci gerekiyordu (Sayin ve $Sen,1998:2).

Dikkat ceken bir uygulama Italya’da Venedikli bir profesér olan Luca Pacioli
1494 yilinda alacakli-bor¢lu hesap islemlerine dayanan ¢ift kayith muhasebe kayit
sistemi gelistirmistir. Bu gelismelerdeki amag, planlama ve denetimde ydnetime
yardimci olmaktli. 1642 yilinda Blais Pascal ilk hesap makinesini bulmusg, 1885
yilinda Hermann Hollerith daha ileri dizeyde bir hesap makinesi gelistirmistir
(Sayin ve $en, 1998:2-3). Bu makineyle 1890 nifus sayimi sonuglari

hesaplanmistir.

Ikinci diinya savasi nedeniyle bir sire yavaslayan gelismeler savas
sonrasinda yeniden hizlanmis ve MARK | adi verilen makine gelistiriimistir. MARK |
genel amacli ilk hesap makinesi olarak kabul edilmektedir. 1946 yilinda ise ENIAC
adli bir makine geligtirilmistir. 10 metreye 15 metrelik bir alana sigabilen 30 ton

agirhgindaki ENIAC, bilgisayarlarin atasi sayilmaktadir.



1950-60 yillan arasinda géze carpan énemli gelismeler; elektrikli muhasebe
makinelerinden bilgisayarlara gegis, fotokopi makinelerinin nadiren de olsa
goérulmeye baslanmasi ve faksin ilkel biciminin ortaya ¢ikmasidir. Bu gereglerin
dogrudan bilginin islenmesi, iletiimesi, ¢odaltiimasina yénelik olmasi sebebiyle bilgi

sisteminin unsurlari olarak kabul edilmektedirler.

Mekanik daktilolarin yerini 1950-60 yillar arasinda hizli elektrikli daktilolar
almaya baglamistir. Bu yeni daktilolar yazma hizini artirmis ve kullanim kolayligi
getirmistir. Bu araclar birden ¢ok harf karakterinin ayni yazida ve pratik bir bicimde
kullanilmasini saglamis, bu gelismeyi dizgi makineleri izlemistir. Yine ayni yillarda

telefon yaygin olarak kullaniimaya baglanmistir.

Zamanla maliyetlerin dugmesi fiyatlarin da digmesini saglamistir. Fiyatlarin
dusmesi de bilgi teknolojilerinin hizla yayginlagsmasi anlamina gelmekte idi. Birinci
kusaktan ilk ticari bilgisayarlar 1950’li yillarin sonuna dogru piyasalarda gérilmeye
baslanmistir.  Gugcleri ve kabiliyetleri buglnkii masausti  bilgisayarlarla
karsilastirilamayacak kadar disuk olan bu araclar, ¢cok fazla yer kaplamakta ve
pek fazla elektrik enerjisi tiketmekteydiler. Bu bilgisayarlar ancak uzmanlar grubu

tarafindan kullanilabiliyordu.

Ydnetime destek amaclh arayislar, izleyen dénemlerde de surmustir. Ancak
bilgisayar kullaniminin baslamasina kadar gecen siurede gelismeler son derece

yavas olmustur. Bilgisayar kullaniminin yayginlagsmasi bilgi ¢aginin da baslangici
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olarak benimsenmektedir. Bilgisayarlarin yayginlagsmasi ydnetim bilgi sistemlerinin
hizla yayilmasini saglamigtir. Bu yeni ve etkili araglarin sadece belirli bir uzman
grubu tarafindan kullanilabilmesi, érgutlerde bir uzmanlar sinifinin dogmasina

neden olmustur (Sayin ve Sen, 1998:5).

Uretilen bilgilerin kaydedilip iletimesi sorununun ¢éziimiini, hizla gelisen
bilgisayarlar buyuk 6lgtide gerceklestirmislerdir. Ancak bu kez de sorun giderek
artan miktarlarda Uretilen ve kaydedilen bilgilerin dolagsim hizinin dasuklaga olarak
ortaya cikmistir. Bilgi aglarn (Network) ve 1980’lerle birlikte yerel aglar devreye

girdiginde entegre bilgi sistemlerinin énindeki tum engeller ortadan kalkmigtir.

Gun gectikge zorlasan gunumiz rekabet ortaminda, isletmelerin tGzerindeki
musteri hizmet kalitesini artirma, Uretim zamanlarini kisma ve bilgiyi ofislerin kapal
ortamindan c¢ikarip mobilize etme gibi zorluklar artmistir. Dokiiman, kayit ve bilgi
artisi bu zorluklarla birlesince ¢alisma ortamlarinda bilgi teknolojisi arag-gereglerini

kullanmak kaginilmaz hale gelmistir.

Bilgi teknolojisinin son Urinlerinin baginda gelen internet, mevcut bilgi
paylasim araclarina yenilerini eklemis, kurumsal bilgilerin mdusgterilerle,
vatandaslarla, ortaklarla intranet, extranet ve kurumsal bilgi portallar araciligi ile

paylasilabilmesi olanaklarini gindeme getirmistir (Savasan,2002:3).

Bir iletisim agi olarak 60’ yillarda kurgulanmaya baslayan internet, 90l

yillarin ortalarinda sundugu iletisim olanaklarinin yani sira ticari, sosyal, ekonomik
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ve politik olugsumlarda etkin bir rol Ustlenmeye basglamistir. Gelisen networt
teknolojileri ile beslenen World Wide Web, sundugu yazi, grafik, ses ve hareketli
elemanlardan olusan, kolay kullanilabilen gdérsel yapisiyla bilgisayarla iletisim
ortamina bilgi sunan, bilgiye kolay ulagilan ve bilgilerin iligkilenebildigi bir zenginlik

getirmistir (Glrkan,1997:44).

Organizasyonlar, internet server sistemlerini hem i¢ iletisimde hem de dis
dunyayla baglanti kurmak icin kullanmiglar ve bu sisteme komple olarak intranet

ad verilmistir.

GUnimuz bilgi gudimli ekonomisinde, internet mevcut bilgi paylasim
aracglarina yenilerini eklemig, kurumsal bilgilerin musterilerle, vatandaslarla,
ortaklarla intranet, extranet ve kurumsal bilgi portallari aracihgi ile paylasilabilmesi
olanaklarini gundeme getirmistir. (Savasan,2002:1) Kurumsal Bilgi Portall,
Dokiiman Ydénetim Sistemi, is Akis Yodnetimi ve Faks Otomasyonu gibi entegre
otomasyon sistemleri érgutlerin glvenilir ve moddler bilgi zincirleri inga etmelerine

yardimci olmak amaciyla ¢alisma hayatinin hizmetine sunulmustur.

Kurumsal Bilgi Portali, bir érguttin, tedarikgileri, ticari ortaklari, satis kanallar
ve de mausterileri arasindaki entegrasyonu saglayan ve bu cergcevede olusan ve
islenen tim bilgi, stire¢ ve uygulamalara tek noktadan ulagima imkani veren web

tabanli bir teknolojidir.
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Dokiman Ydénetim Sistemi, bir organizasyon dahilinde olusturulan ve farkl
kullanicilar tarafindan kullanilan degisik tur ve kategorideki dokiimanlarin hayat
doénguleri boyunca sistematik olarak elektronik ortamda saklanmasini ve

yonetilmesini saglamaktadir.

Is Akis Yoénetimi ise, yonetimsel is siireglerinin, manuel onay ve kontrol
islemlerini ortadan kaldiracak sekilde elektronik ortamda izlenmesine ve

yonetilmesine imkan veren teknolojidir.

Faks Otomasyonu, organizasyonlarda ¢oklu kullanima izin veren, manuel islemleri
ortadan kaldirarak tum faks operasyonlarini elektronik ortamda, masabasgindan

yonetilmesini saglamaktadir (Kiran ve Késeoglu,2002:4).

3-Ofis Otomasyon Teknolojilerinin Yeni is Diinyasi Uzerindeki Etkileri

Gunumuzde igletmelerin hayatlarini strdirebilmeleri bilisim teknolojilerinin
stratejik kullanimina baghdir. Bilisim teknolojileri uzun vadede rekabetci Ustinluk
saglamayabilir ancak isletmelerin temel yeteneklerinin guglendiriimesi ve sektdrde

faaliyetin devami i¢in bir zorunluluk tagimaktadirlar.

Bilisim teknolojilerinin igletmenin blnyesinde esas faktér olarak rol

oynamasl ancak bu teknolojilerin basit ofis otomasyonu sistemleri olarak
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goérilmeleri yerine genel stratejinin butlnleyici bir pargcasi olarak algilanmasiyla

mumkindir (Bahadir,1998:7).

Buglne kadar teknolojiyi is surecleriyle birlestiren uygulamalar, sireg
otomasyonu kavramiyla eslestiriimistir. Uygulamada farkli yéntemler gelistiriimis
farkh surecler icin bu yéntemlerden hangisinin gecerli olacagdi Gizerine ¢alismalar

yuratlmustar.

Bugln ise, yeniden yapilandirma diye adlandirabilecegimiz bu yaklasimin
yerini daha ¢ok sirekli gelisim, 6grenen organizasyonlar ve birikim yénetimi catisi
altindaki calismalar almistir. Birikim, tecribe ve calisma ile edinilen tanisiklik,
farkinda olma ve anlayis olarak tanimlanmaktadir. Birikim ydnetimi ise
organizasyonun bilgi varliklarinin yaratilmasi, edinilmesi, dizenlenmesi, erigimi ve
kullanimi i¢in butunlesik ve igbirlikgi bir yaklasimi destekleyen bir disiplin olarak
aciklanmaktadir. Amacg birikimlere kolaylikla ulasmak ve bunlari operasyon ve

kararlarda dinamik olarak kullanabilmektir (Kiran ve Késeoglu,2002:1).

Iste, siirekli degisen ve g¢ogalan ig ihtiyaglarini karsilamada, kilit bir ortam
olusturan bu igbirlik¢i sistemler, groupware,workflow ve intranet/bilgi portalleri
teknolojileri Gzerine kurulmaktadir. Groupware, kurum igindeki igbirligini saglayan
alt yapryr sunmaktadir. Bilgi paylasimini elektronik ortamda artirmakta, normalde
telefon, faks, ziyaret ile gerceklesen maddi iletisim yuklerini ortadan kaldirmakta,
calisanlarin ulasmak istedikleri amaca birlikte erismelerini saglamaktadir. Bu

igbirlikgi sistemler, e-posta ile mesajlasma, grup tartisma ortamlari, dokiiman
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paylasimi, elektronik toplanti ortamlari ve birlikte is yuritme amagl is ve zaman
cizelgeleme aracglari sunmakta ve 6nceleri mesajlasma sistemleri ile baslayan
glinimuizde ise intranet ve bilgi portallerine kadar uzanan bir gelisim géstermistir.
Ancak bu tir sistemlerde igbirligi ortaminda gereksinim duyulan ve isin sire¢
boyunca dinamik olarak akmasini saglayan is akisi 6zellikleri ylizeysel seviyelerde

oldugundan is akis ydnetim sistemlerine ihtiyag duyulmustur.

Is akis ydnetim sistemini uygulayan organizasyonlar bircok oélciilebilen ve
Olclilemeyen vyararlar saglamaktadir. Bunlar rekabet avantaji, gelisen Uretim
hacmi/uretkenlik, azalan ¢cevrim sureleri, iglerin etkinligi, sure¢ kontroliniin geligimi
ve maliyet kazanglarini igermektedir. Onceleri yiiksek maliyetle edinilebilen bu tarz
sistemler, gelisen web teknolojileri sayesinde yatinm geri dénusinun hizla
alinabilecegdi maliyetlere dénusmustur.

Is akis yonetiminin o6lcllebilir getirileri su sekilde ©zetlenebilir (Kiran ve

Kdseoglu,2002:3):

Is sureg verimliligi artar,

Daha az is guict gereksinimi oldugundan maliyetlerde dusis yasanir,
Surecler standart yapiya kavusur,

Otomasyonun dogasi geregi standart hizmet sunuldugundan ve s6z konusu
hizmet daha hizl olarak sunulabildiginden sireclerde hizmet kalitesi artar,
Katilimcilara ilgili olduklari olay hakkinda bilgi, herhangi bir araciya gerek
kalmadan dogrudan ulasir,

Isler is akis sirasina uygun olarak dagitilir.
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Intranetlerin, isletmelerde calisanlarin bilgi paylasimi yoluyla giiclendirilmesi
acisindan énemli etkileri vardir. isletmeye 6zgii web temelli iletisim aglari hemen
her kademeden c¢alisanin bilgiye erigip paylasimina imkan saglayacaktir. Giniimuz
populer kavramlarindan olan 6grenen bir 6rgit yaratabilmek igin gereken igbirligi
ortaminin yaratilmasinda intranetlerin 6énemli bir rol oynayacad: agiktir.

Intranetlerin igletme (izerinde iki ana olumlu etkisi olacaktir (Bahadir,1998:8):

1. Rekabetgi  Ustunligin  Saglanmasi:  Faaliyetlerin  etkinlk ve
verimliliklerinin strekli guincellenen bilgilere erigsim, maliyet ve zaman
kazanimlari, musteri ihtiyac ve isteklerine daha ileri dizeyde tepki
verebilme, yetkilendiriimis c¢alisanlar, artan beyin gicu, yeni is firsatlari
ve artan musteri hizmetleri sebebiyle rekabetci Ustiinlige yol agmasi,

2. lIsbirligi Kultirinin Olugmasi: Artan iletisim, bilginin paylagimi ve igbirligi
artisi, daha yetkili calisanlar, kolaylastiriimig 6rgitsel 6grenme, is
hayatinin artan kalitesi nedeniyle geleneksel duvarlarin yikilmasi ve

paylasim ile igbirligi kultarinin olusturulmasi.

Artik bircok o6rgit daha c¢ok ve hizli bilgi ihtiyacinin farkinda olarak
yatirnmlarini bu tarz sistemlere yénlendirmektedir. Ancak her projede oldugu gibi,
igbirlikgi bilgi iglem projelerinde de yasanan c¢esitli sikintilar ve zorluklar,

sistemlerden beklenen faydanin elde edilmesini engelleyebilmektedir.

SONUGC
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Gunumdiz is dunyasinin temel is yapma sekli olarak gérllen salt operasyon
ve karar destek sistemleri, organizasyonlarin gelisimi ve hatta varligini korumasi
icin yeterli olmamakta, bunlarin yanisira entegre olmus, igbirlik¢i sistemlere
gereksinim duymaktadir. Organizasyonlar esgidime destek veren calisma
ortamlarn yaratmak, birikimlerine kolaylikla ulasarak bunlar operasyon ve

kararlarinda dinamik olarak kullanmak zorundadirlar.

Gunumuizde bilgi teknolojisi destedinde igletmeler web temelli
operasyonlara yonelmekte, bilgisayarlarin ve iletisim teknolojisinin kendilerine
sagladigl olanaklarla hem dretim sireclerinde hem de geleneksel pazarlama
yontemlerinde degisiklige ydnelmektedir.Mevcut teknolojileri en iyi sekilde
kullanarak, yapisal olarak saglam, ihtiyaclara gére dlceklenebilir ve érgitin artan
globallesme gereksinimlerine cevap vermek lzere hizla dijitallesen érgut yapilari

olusturmaktadir.

Isletmeler, enformasyon caginda daralan pazar payinin artirimasinda,
rekabet basincina kargi ayakta kalabilmede, kiresel ve dijital ekonominin
kendilerine sundugu firsatlari elde etmede ve karsilarina c¢ikan paradokslari
optimize ederek deger katan alanlara ydénelmede ¢ada uygun entegre bilisim

teknolojisi sistemlerini benimsemelidir.

Isletmeler, bilgi teknolojisindeki gelismeleri takip ederek, igbirlikgi sistemlerin

ginimizde insanlarin  ihtiyaclarini  karsilamak Uzere  olusturulmalarini
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saglamahdirlar. Bu gelismelerin 6zellikle igletme faaliyetlerinin etkinlik ve verimliligi
zerine olumlu etkilerinin yansiyacagi kesindir. Ozellikle giincel bilgilere hizl, kolay
ve etkili erigsimin saglanmasi, maliyetlerin azalmasi, tiuketicilerin isteklerine aninda
ve kolaylikla cevap verebilme, artan musteri hizmetleri nedeniyle rekabetgi

ustinlugun elde edilmesi gibi bir cok fayda saglayacagdi kesindir.

Ayrica elde edilen bilginin paylagimi ile bir igbirligi kaltirinin olusturulmasi,
artan bir uzlagsmaci tavir sergilenmesi ve is hayatinin kalitesinin artmasi érgatlerin
kilturel ve sosyal yonleri Gizerinde de belirli bir etki saglayacaktir. Ozellikle misteri
beklentilerinin istenilen dizeyde tatmin edilmesi belirli bir 6rgit imajinin da

olusturulmasi agisindan etkili olacaktir.
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Yonetici Etik Davramslarinin  Degerlendirilmesinde Cinsiyet Faktorii:
Ankara’daki Otel Isletmelerinin Smr Departmanlarinda Ampirik Bir
Arastirma
Serdar TARAKCIOGLU"
OZET

Otel isletmeleri de, mal treten diger isletmeler gibi tiiketici istek ve
ihtiyaclarini tatmin edebilmek amaciyla birtakim uygulamalara bagvurmaktadirlar. Bu
uygulamalar hizmet isletmeleri agisindan irdelendiginde, hizmetlerin farkli 6zellikleri
ve isgoren-tiiketici etkilesimi kapsaminda sinir birim isgérenlerinin kritik rol
oynadiklar1 ifade edilebilir. Bu temel bilgilerden hareketle yonetici etik
davraniglarinin, sinir birim isgorenlerinin orgiitsel bagliliklar1 ve performanslari
tizerinde belirleyici bir rol oynayabilecegi ve bu kapsamda da cinsiyetin dnemli bir
degisken olabilecegi diistiniilmektedir. Yukarida verilen bilgiler 1s18inda bu
calismada, yonetici etik davraniglarinin = sinir  birim  isgorenleri tarafindan
degerlendirilmesi amaglanmis ve bu kapsamda Ankara’da faaliyet gosteren dort ve
bes yildizli otel isletmelerinde calisan 494 siir birim isgorenine Yonetici Etik
Davranisina Yonelik Anket uygulanmistir. S6z konusu oSlgekten anlamli sonuglar
cikarabilmek ve literatiire katki yapabilmek amaciyla 6lgegin givenilirlik ve gecerlilik
boyutlar1 dikkate alinmis, frekans ve dagilim testlerinin yanisira uygulanan ki-kare
testleri yardimiyla, isgorenlerin demografik ozellikleri ile ifadeler arasindaki
iliskilerde incelenmistir. Bu kapsamda siir birim isgOrenlerinin ifadelere

katilimlarinda, 6zellikle cinsiyetin 6nemli bir degisken oldugu goriilmiistiir.

Anahtar Kelimeler: Otel Isletmeleri, Sinir Departmanlar, Hizmetlerin Ozellikleri,

Etkilesim, Yonetsel Etik.

ABSTRACT

Like manufacturing companies, hotels implement several strategies in order to
satisfy consumers’ needs and wants. These strategies play critical roles in the context

of unique characteristics of services and interaction between employee and consumer,

* Gazi Universitesi, Ticaret ve Turizm Egitim Fakiiltesi Ogretim Uyesi (Yrd. Dog. Dr.)



when they are examined from the service firms’ perspectives. Having outlined these
basic information, managerial ethical behaviors are assumed to depict relationships
with frontline employees’ organizational commitment and performance. In light of the
aforementioned information, this study aims to make frontline employees assess the
managerial ethical behaviors. Therefore, Administrative Ethical Behavior Survey was
conducted with 494 frontline employees in four and five star hotels in Ankara. The
reliability and validity of the survey instrument was assessed, frequency tests were
employed, and chi-square tests were made in order to evaluate the relationships
between frontline employees’ demographic characteristics and survey items. Results

demonstrate gender as a significant variable.

Key Words: Hotels, Service Encounters, Characteristics of Services, Interaction,

Administrative Ethics

Giris

Diger sektorlerde oldugu gibi otelcilik sektoriinde de, pazardan daha fazla pay
elde edebilmek ve/veya daha yiiksek kazan¢ saglamak amaciyla yogun bir rekabet
yasanmaktadir. Bu kapsamda otel isletmeleri, tiiketici tatminini saglamak ve
tilketicilerin tekrar ayni isletmeyi tercih etmelerine yardimci olabilmek i¢in oldukga
fazla ¢aba sarfetmektedirler. Ozellikle tiiketicilerle birebir temas saglayan sinir birim
isgorenleri ise, otel isletmelerinin s6zkonusu amaclarina ulasmalarinda kritik bir rol
oynamaktadirlar. Tiiketicilerle birebir temas saglayan sinir birim isgorenleri, ne
derece yiiksek performans gosterir ve tiiketici tatmini saglarlarsa, isletmelerine genel

amaglar dogrultusunda o derece katki saglayabileceklerdir.

Yoneticiler, gorevlerini yerine getirirlerken  verdikleri  kararlarda,
uygulamalarda, eylem ve islemlerinde ve insanlarla iliskilerinde kimi zaman bilerek,
kimi zaman da bilmeyerek birtakim etik dis1 davranislarda bulunabilmektedirler. Eger
isgorenler, yoneticilerinin etik disi davranista bulundugunu diisiiniirlerse, yonetici
basaris1 igin kritik Oneme sahip olan giiven ortami zedelenir. Giiven ortaminin
zedelenmesi sonucunda da, giivenilirlik yitirilir, iletisim zarar goriir, 6zsaygi
kaybolur, baglilik duygusu yok olur, sadakat yitirilir ve gerek yonetici, gerekse

isletme biiyiik zararlara ugrar.



1. Otel Isletmeleri, Simir Departmanlar ve Etkilesim

Otel isletmeleri, “seyahat eden insanlarin basta konaklama olmak iizere, yeme-
icme, eglenme gibi ihtiyaclarini yerine getirebilmeye doniik olarak yapilandirilmis,
personeli, mimarisi, uygulamalar1 ve miisteriyle olan biitiin iligkileri belli kurallara ve
standartlara baglanmis olan isletmeler” olarak tanimlanabilir (Cakic1 ve dig. 2002: 2).
Bir otel isletmesinin boliim ve departmanlar1 da literatiire gore cesitli sekillerde
siniflandirilabilmektedir (Kasavana ve Brooks, 2001: 50-52; Kappa, Nitschke ve
Schappert, 1997: 55-56). Bu siniflandirmalardan birisi oteli gelir ve destek boliimleri
seklinde ayirmaktadir. Uretilen mal veya hizmetleri dogrudan tiiketicilere satarak gelir
getiren boliimler veya departmanlar “gelir merkezleri” olarak adlandirilmaktadirlar.
Gelir merkezlerine ornek olarak, onbiiro’yu ve restoranlari verilebilir. Dogrudan gelir
saglamayip, gelir getiren boliimlere destek veren boliim ve departmanlar ise “destek
merkezleri” olarak isimlendirilirler. Destek boliimleri “gider merkezleri” olarak da
kullanilabilmektedirler. Destek merkezlerine 6rnek olarak, kat hizmetleri, muhasebe

ve teknik servis boliimleri gosterilebilir.

Otel boltmlerini siniflandirmada kullanilan bir diger degisken ise tiiketicilerle
temastir. Literatiir bu smiflandirmayi, 6n plandaki boliimler (sinir birimler) ve arka
plandaki boliimler olarak yapmaktadir (Kasavana ve Brooks, 2001:53; Cakici ve dig.,
2002: 21; Sokmen, 2003: 34). On plandaki boliimler ile kastedilen tiiketiciyle yogun
olarak dogrudan temas olan boliimlerdir. Bu bdlimlere 6rnek olarak, énbiiro ve oda
servisi verilebilir. Arka plandaki boliimler ile kastedilen ise tiiketicilerle dogrudan
temas1 olmayan veya seyrek temas eden boliimlerdir. Muhasebe ve teknik servis
bolimlerini 6rnek olarak vermek miimkiindiir. Calisma kapsaminda arastirilan
isgbrenlerin tamami, smir birimlerde c¢alismaktadir. Hizmetlerin smiflandirilma
kriterlerinden yola g¢ikarak otel isletmeleri tarafindan {dretilen konaklama
hizmetlerinin 6zelliklerini asagidaki gibi belirleyebiliriz (Lovelock, 1996: 231; Uner,
1997: 132; Sokmen, 1999: 47):

. Konaklama hizmetleri, somut isletme faaliyetlerinin insan bedenlerine
uygulandigi hizmetlerdir. Baska bir deyisle, konaklama hizmetleri insan

siirecli (people-processing) hizmetlerdir.



. Tiiketici hizmeti satin almak i¢in, hizmet isletmesine gitmek zorundadir.

o Tiiketiciye hizmet, tek noktadan ulastirilabilecegi gibi coklu iiretim-
tilkketim merkezleriyle de ulastirilabilir.

. Talep dalgalanmaya konudur. Talep en yiiksek noktasina ulastiginda,
hizmet isletmesinin iiretim kapasitesinin iizerine ¢ikar.

. Isletme tesis ve ekipmanlari ile katilimcilar, hizmet tecriibesinde dnemli

bir yer tutarlar.

. Tiiketiciyle hizmet isletmesi arasinda bir iiyelik iliskisi yoktur.
. Tiiketici hizmeti siirekli olarak kullanmaz.
. Konaklama hizmetlerinin belirli bir diizeyde tiiketici istek ve

ihtiyaclarina gore uyarlanma imkani vardir.
o Tiiketiciyle temas halinde olan isletme personelinin, tiiketici istek ve

ihtiyaglarini degerlendirme imkani diisiiktiir.

Yukarida bahsi gecen siniflandirmadan hareketle sinir birim departmanlar i¢in
olusturulacak pazarlama sistemi, literatiiriin yiiksek temasli ve insan siirecli hizmetler
icin olusturdugu sistem olacaktir (Lovelock ve Wright, 2002: 60; Yiikselen, 2000:
272; Uner, 1999: 11). Sekil 1°den de goriilebilecegi gibi tiiketici, sunulan hizmeti
titketimi sirasinda hem sinir birim isgorenleri, hem de diger tiiketicilerle ayni alani
paylasmaktadir.  Kimi zaman tiiketici, sinir birim isgorenlerini yonlendirerek
kendisine sunulan iiriiniin 6zellikleriyle de oynayabilmektedir. Ornegin, yemegini az
veya c¢ok pismis istemesi, arzusuna gore kokteyl hazirlatmasi gibi. Sekil 1’den de
izlenebilecegi gibi, teknik kisim, hizmetin iiretime hazirlandig1 boliimdiir. I¢ ve dis
olanaklar, isgérenler ve tiiketiciler bir arada bulunmaktadirlar. Temasin yogunlugu ve
tiiketicinin diger tuketicilerden etkilenmesi belirleyicidir. Teknik kisim kulis gorevi
yaparken, tiiketicinin, diger tiiketiciler ve isgorenlerle bir arada bulundugu kisim,
sahne gorevi yapmaktadir (Lovelock ve Wright, 2002: 67-68). Tiiketiciler tarafindan
goriinen ©6n plandaki faaliyetler, hizmetin dogal yapisina bagli olarak farklilik
gosterecektir ve iliski diizeyi yiiksek oldugu icin sinir birim isgoreni ile tiiketici

arasinda dogrudan bir iliski s6z konusudur (Yiikselen, 2000: 272).



Sekil 1: Yiiksek Temash Hizmetler i¢cin Pazarlama Sistemi

*Reklam

- *Satig Goriigsmeleri
- Dlg_@ *Pazar Arastirmasi
I¢ ve Dig Tiiketiciler *Fatura Islemleri

Olanaklar *Cesitli mektup,

Teknik telefon, faks
e 1 .. . .
Kisim Ekipman Tiiketici

goriismeleri
*Tesadiifi

Hizmet

Personeli

Karsilasmalar
*Hizmet personeli
ile yaratilan
N sanslar
Dlg_@ *Kulaktan kulaga
Tiiketiciler yayilan sdzler

Kaynak: Lovelock ve Wright, 2002, s. 67.

Etkilesim, tiiketicilerin pazarlama iletisimi kapsaminda istek ve ihtiyaglarini
dogrudan isletmeye iletmeleridir (Pride ve Ferrel, 2000: 602). Sadece satis
elemanlarinin  degil, ozellikle smir birim isgorenleri dahil olmak iizere tiim
isgorenlerin dogru zamanda temas saglamalariyla ilgilidir. Ozellikle yiiksek temash
hizmetlerde, isgoren etkilesimi 6nem tasimaktadir. Ttiketicilerin diger tiiketicilerle
olan temaslar1 da bu kapsamda diistintilmelidir. Etkilesimsel (interaktif) pazarlama
yardimiyla isletmeler, konumlandirma da yapabilmektedirler. Etkilesimsel pazarlama,
karsilikli etkilesim sonucu ortaya c¢ikan pazarlama iletisimidir (Kotler, Bowen ve
Makens, 1999: 45-46). Etkilesimsel pazarlamayi, sekil 2°de gorebilmek miimkiindiir.
Algilanan hizmet kalitesinin satici-alict etkilesiminin sonucu oldugu, etkilesimsel
pazarlama kapsaminda belirtmektedir (Kotler, Bowen ve Makens, 1999: 46).
Tiiketiciler ile sirket temsilcileri arasinda, kimi durumlarda daha yogun temas
yasanabilir. Bilgi ve hizmet paylasiminda siire¢ ve sinir birim isgoreni kritik bir rol
iistlenir (Lovelock ve Wright, 2002: 102). Bu da, tiiketici tatmininde etkilesimsel
pazarlamanin dnemini ortaya koymaktadir. Etkilesimsel pazarlama, 6zellikle yiiksek
temash hizmetlerde kendini gostermektedir (Lovelock ve Wright, 2002: 102).
Hizmetin ulastirilmast sirasinda sinir birim isgoreni ile tiiketici etkilesimini {i¢
asamada diisiinmek gerekmektedir (Kotler, Bowen ve Makens, 1999: 279-280); (1)

katilim, (2) tiiketim ve (3) ayrilma siirecleri.



Sekil 2: Hizmet Isletmelerinde Etkilesimsel Pazarlamanin Yeri

Sirket
Igsel Dissal
Pazarlama Pazarlama
Isgorenler Etkilesimsel Tiiketici
Pazarlama

Kaynak: Kotler, Bowen ve Makens, 1999, s. 45.

2. Etik, Yonetsel Etik ve Yonetimde Etik Dis1i Davranislar

Etigin tanim1 konusunda ortak bir ifade gelistirmek bir¢cok bilim adami igin zor
olmustur. Bugiin literatiirde etige iliskin gesitli tanimlarin yapildig1 goriilmektedir. Bir
grup gorils “bir bireyin izlemesi gereken ahlaki standartlar ve kurallar” seklinde ele
alirken, daha sonra etik, “bireylerin dogru olarak nasil davranacagmi agiklayan ve
tanimlayan ilkeler, degerler ve standartlar sistemi” olarak ifade edilmistir

(Schlegelmilch, 1998: 6). Etige iliskin bazi tanimlar asagidadir:

Etik, bir kisinin ya da grubun davranislarina rehberlik eden dogrunun veya
yanligin, iyi veya kotiiniin standartlarini olusturan moral ilkelerin kodudur ve cesitli
eylem alternatifleri arasinda bir se¢im yapmada insanlara yardimci olan davranig
ilkelerini olusturmayr amaglamaktadir (Musselman ve Hughes, 1977: 101;
Negahandy, 1987: 75).

Etik, genel ahlak kurallarinin is yasamindaki uygulamasidir (Frederic ve dig.,
1992: 53; Broad, 1994: 4).

Etik, insanlar arasindaki iligkilerin temelinde yer alan degerlerin, ahlaki
bakimdan iyi veya kotii, dogru veya yanlis olanlarin 6zelliklerinin arastirildigi ahlak

felsefesi olarak 6zetlenebilir (Yiiksel ve Tung, 2001: 158).

Ahlaki felsefe olarak da tanimlanan etik, Yunanca “ethos” kelimesinden
tiremistir. Etik, genellikle kotiiden daha fazla iyi ile ilgilidir ve isletme ici etik
kurallar1 (code of ethics), insanlarin ne yapmasi, nasil davranmasi gerektigini bildiren

yazili veya yazili olmayan normlardir. Aslinda etik, davranislarla birlikte 6zlem ve



emelleri de tanimlar (Fulmer, 1974: 429). Yonetsel etik (administrative ethic),
yukarida s6zii edilen genel anlamdaki etigin bir alt boliimiidiir. Yonetsel etik, géreceli
bir kavram olan ahlakin, belli bir orgiit icerisinde, o orgiitce belirlenmis kurallarla
beslenerek ortaya ¢ikmis bicimidir (Bilgin, 1997: 2). Yonetsel etik, belirli bir orgiit
icinde dogru davraniglara ulasmak igin gerekli olan ilke ve standartlari ifade
etmektedir. Etik yalmzca dogrunun yanlistan, iyinin kotiiden ayrilmasi ile degil, ayni
zamanda dogru ve iyi olant kesin yapma kararliligi ile de ilgilidir. Bu anlamda
yonetsel etik, bir yandan yoneticilerin ahldk dis1 davraniglarda bulunmamalari ile
ilgilenirken, diger yandan yoneticilerin karsilastiklari ¢ikar catigmalari ve ikilemlerin
¢Oziimiinde onlara yardimci olabilecek ilke ve standartlarin olusturulmasiyla da

ugrasir.

Yonetim kavraminin taniminda tam bir fikir birligi olmamasina ragmen, en
fazla kullanilan tanim, “baskalar1 vasitasiyla is gormektir” olmustur (Kogel, 2001:
12). Boylece, yonetimin ancak birden fazla kisinin varlig1 ile ortaya ¢ikan ve bu yonii
ile ekonomik faaliyetten ayrilan bir grup faaliyeti oldugu genel olarak kabul gérmiis
bulunmaktadir. Genellikle yonetim denildiginde akla hiyerarsik basamakta iist diizey
gelir. Ama orgiitlenmis bir toplumda y6netim, c¢esitli diizeyleri kapsayan bir siiregtir
(Can, Tuncer ve Ayhan, 2002: 121). Giiniimiizde yoneticiler, etik kurallara uygun
davranmamanin bedelinin ¢ok yiiksek olabileceginin, satislarin azalmasi ve sirket
imajinin zarar gormesi ile sonuglanabileceginin farkindadirlar. Bununla birlikte
giiniimiizde bir isyerini etik kurallar ¢ercevesinde yonetmek, eskisinden daha zordur
(Girard, 1999: 14-15). Ciinkii, is hayati fazla karmasik bir hale gelmistir (ekonomik
baskilar, degisimin hizi, kuigiilmeler, kiiresellesme, teknolojinin etkisi ve degisen
toplumsal degerler) ve ortak degerlerin paylasiimasini, kurallara uyulmasini
gliclestirmektedir. Etik davranislar konusunda kararli olmak arada bir akla gelebilecek
bir durum degil, tim saglam ve kurumsallasmis isletmelerin sirket stratejilerinin

ayrilmaz bir pargasi olmalidir (Girard, 1999: 15).

Yoneticinin kendi etik Olciitlerini gelistirmesi uzun bir siire davranislarii
sinamasini gerektirir (Acar, 2000: 30). Yonetenin etik anlayisi da, orgiitsel karar ve
eylemleri etkilemektedir. Etik davraniglarin benimsenmesi iist diizey yOnetimde
baslamali, buradan orta diizey yoneticilere, oradan da alt kademe yoneticiler

yardimiyla tim orgiite yayilmahdir (Pehlivan, 1998: 48-49). isgérenlerin ¢ogu,



yoneticilerinin tutumlarini, eylemlerini ve yaklasimlarini taklit etme egilimindedirler.
Ayrica isgorenler, isyerinde bicimlenen ideallerini, tutumlarini, inanglarini topluma
tasimakta ve aileleri, arkadaslar1 ve etkilesim icine girdikleri diger bireyler yoluyla
yaymaktadirlar. Bu agidan da bakildiginda bir orgiitte ahlaki sorumlulugun ve etik

degerlerle yonetilen sirketin toplumsal roltiniin nemi iyice anlasilabilir.

Yoneticiler bazen sahip olduklar1 etik anlayistan ve degerlerden dolayi, zor
kararlarla karsi karsiya kalirlar. Bu degerlerden ve etik anlayislardan bazilari
cesaretlendiricidir ve organizasyon igin gelistirici etkiye sahiptir (Daft, 1995: 344).
Endiistriye veya sektore ait davranis kurallari, kabul edilebilir davraniglar1 saptar.
Bununla birlikte daha yiiksek dereceye sahip degerler ise kisiseldir, yoneticiler
bunlardan giinliik islerini yaparken etkilenirler ve karar vermede kullanirlar (Hodgetts

ve Kuratko, 1991: 666).

3. Yonetimde Etik Disi Davramslar

Etik konusunda unutulmamasi gereken noktalardan birisi ise, kisisel
ozelliklerin is yapma tarzlarini belirlemesidir (Acar, 2000: 37). Hayaller, degerler ve
ahlak anlayis1 hem Kkisilerin is yapma bicimlerini, hem de bagskalarinin onlarla is
yapma bic¢imini etkiler. Dolayisiyla motivasyon teorileri, etik dis1 davranislart analiz
etmede, belki de onceden kestirebilmede etkili olabilecek aracglardan biridir. Eger
yonetim labirentini diisiinecek olursak, yoneticinin aile ¢evresinden, orgiit i¢i ve orgiit
dis1 ¢esitli kaynaklardan olusan baski faktorlerine maruz kaldigini ve bunlarin etik disi
kararlar almasinda etkili olabilecegi goriiliir. Sekil 3°de Brass, Butterfield ve Skaggs

(1998) tarafindan olusturulmus Etik Dis1 Davranis Modeli verilmistir.



Sekil 3: Etik Dis1 Davranis Modeli

iliskilerin Yapisi

(kuvvet, statii, cok
yonliiliik, asimetri vb.)

Orgiitsel Faktorler

(iklim, ddiillendirme
sistemi, normlar ve
davranis kodlar1 vb.)

! N

Bireysel Faktorler

v

(irade, ahlaki gelisiminden
haberdar olmak,

Etik Dis1 Davranis

N
' A
A
Makvevalizm vb.) /

Konuyla flgili Faktorler

(6nem derecesi, sosyal
uzlagma, olagan sonuglar
vb.)

iliskilerin Yapisi

(yogunluk, klikler,
yapisal kagamaklar,
merkezilik vb.)

Kaynak: Brass, Butterfield ve Skaggs, 1998, s.16

Etik ¢ikmazlar (ikilemler), yoneticilerin karar vermesini engelleyen, net
olmayan, karmasik durumlardir. Yonetici farkli alternatifler arasinda karar vermek
zorunda oldugunda, bir etik ¢ikmaz olusur (McNamara, 1998). Etik ¢ikmaz, iki veya
daha fazla yarisan degerin ¢atisma halinde olmasidir. Eger, catisan bu degerlerden
birisi korunursa, digeri korunamamaktadir ya da bir veya daha fazlasini1 koruyabilmek
icin, digerlerini gozardi etmek gerekmektedir (Gortner, 1994: 373). Yonetici,
karsilastig1 herbiri farkli bir deger tasiyan alternatifler icerisinden birini se¢mekle,
deger tastyan diger alternatifi reddetmis olmaktadir. Yoneticinin bu se¢imi, yasalara

uygun da olabilir. Ancak, gerceklestirilen davranis ya da alinan karar, etik agidan iyi
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ve dogru olmayabilir. Yonetimde sik¢a rastlanan etik disi davraniglar asagida

verilmistir.

e Ayrmcilik. Ayrimcilik, nyargili tutumlarla davranmaktir. Onyargi bir duygu,
ayrimcilik ise eylemdir. Bir grup insana karsi, adaletsiz ve zarar verecek
bicimdeki her tiirlii davranis, ayrimcilik olarak tanimlanir. Ag¢ik ayrimeilik,
geleneksel olarak cinsiyete ya da irk¢iliga dayali olarak ortaya c¢ikmaktadir.
Ornegin, bir kadinin sadece kadin oldugu igin ise alinmamasi veya ik ayrimi
yapilarak kaynaklarin esit dagitilmamasi gibi. Kurumsal ayrimcilik, bir orgiitiin
yansiz bir se¢im siireci ile istihdam olanaklari sunsa bile, kadinlarin ya da
azimliklarin bu orgiitte diger gruplar ile esit oranli temsil edilmemesi sonucunun
ortaya ¢ikmasidir (Allison ve Prentice, 1990: 549-550).

e Kaywrma. Para veya mal gibi ekonomik giicler yerine aile, akrabalik baglari,
particilik, hemsehricilik, yakin arkadaslik gibi maddesel olmayan etkileme
araglarinin kullanilarak, gorev yetkilerinin bazi kisilere yiiriitiilen islemlerde
ayricalik saglamak amaciyla kullanilmasi (Pehlivan, 1998: 72).

e Riigvet. Ozellikle kamu gorevlilerinin para, mal, hediye gibi bir takim maddesel
cikarlar karsiliginda bunu saglayan kisi ya da gruplara ayricalikli bir hizmet
sunumu ile c¢ikar saglamasi riisvet olarak tanimlanir. Bir¢ok yoneticiye cesitli
nedenlerle, farkli niteliklerde hediye verilmesi, Tiirk toplumunun ve kiiltiiriintin
bir geregi ve kabul edilebilir bir davranis olarak algilanmaktadir (Pehlivan, 1998:
73-76).

e Bununla birlikte riigvetten uzak durmak; verimliligin artmasini, yatirimlarin daha
hizl1 geri donmesini ve refahin sirket geneline yayilmasimi saglar (Acar, 2000:
41).

e [hmal. Tiirk Ceza Yasasi’nin 230. maddesine gre ihmal, hangi nedenle olursa
olsun gorevin savsaklanmasi ve geciktirilmesi veya {ist tarafindan verilen
buyruklarin gegerli bir neden olmadan yapilmamasi olarak algilanabilir (Pehlivan,
1998: 78).

e  Bencillik. Yonetimde bencillik, yoneticinin bagkalarinin yararini diisiinmeden;
kimi kez onlara zarar vererek; davranislarini yalniz kendi gereksinimlerini

giderecek, kendine ¢ikar saglayacak bicimde yonlendirmesidir (Acar, 2000: 42).
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Ahlaki egoizm goriisiine gore, dogru olan sey, ya da dogru olana gére davranma
faaliyeti, kisinin ¢ikarlarina gore olusur (Snoeyenbos, 1983: 24).

o  Yolsuzluk. En genel anlamiyla yolsuzluk, bir ¢ikar karsiliginda yetkilerin yasa disi
kullanim1 olarak tamimlanabilir (Pehlivan, 1998: 79). Burada saglanmasi
amaclanan kazancglar, maddi ya da parasal olmayan 6zel amaclara yonelik
olabilir.

e Hakaret ve Kiifiir. S6zlii taciz olarak degerlendirilebilecek olan hakaret ve kiifiir,
sozel bir siddet gosterisidir ve tiim siddet gosterileri gibi, saldirganlik icerir
(Acar, 2000: 43). Basmakalip sozciiklerle baskalarinin kisiliklerine yapilan saldir
olarak kabul edilebilir (Pehlivan, 1998: 79).

e (linsel Taciz. Cinsel taciz, aciz olana yapilan soz atma, el, kol hareketi yapmakla
baslayan, 1rza gecmeye kadar varan genis bir yelpaze icinde yer alan haksiz ve
kotii niyetli davraniglar ¢agristirir (Pehlivan, 1998: 80). Cinsel taciz iki sekilde
meydana gelebilir. Bunlardan bir tanesi “birsey icin birsey” quid pro quo olarak
nitelendirilen durumdur. Bu durum devam etmekte olan bir mevki ile ilgili
olarak; isgorenin olumlu bir degerlendirme, terfi ya da isiyle ilgili somut bir fayda
saglayabilmek amaciyla acik veya kapali imalara pozitif cevap vermesi
sonucunda olusan taciz seklini ifade eder. Ikinci cinsel taciz durumu ise, yine
bulundugu mevki ile ilgili somut yararlara dayanan, fakat ispatlanmayan ve
zorlama, goziinti korkutma seklinde baskilarla gergeklesen taciz seklidir (Allison
ve Prentice, 1990: 553).

o  Kotii Aliskanliklar. Kisisel acidan bakildiginda, kotii aliskanliklar (alkol, sigara,
kumar vb.) bireyi ilgilendiren bir konudur. Ancak, bu aligkanliklar is yerine
tasindig1 zaman, kisisellikten ¢ikar ve orgiitiin sorunu olmaya baslar (Pehlivan,

1998: 81).

4. Otel Isletmelerinde Etik Uygulamalar ve Etik Dis1 Davramslar

Diinya genelinde orgiitlenmis en biiylik turizm o6rgiitii olan Diinya Turizm
Orgiitii (World Tourism Organization)’niin belirlemis oldugu etik kurallar, tiim iiye
iilkeler icin baglayici nitelik tasimaktadir. Diinya Turizm Orgiitii, on iki kisilik Diinya

Turizm Etik Komitesi olusturmus ve bu komiteye branslarinda uzman kisilerin (6rgiit

iyesi iilke vatandaslarindan) yerlestirilmesini saglamistir  (http:/www.world-
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tourism.org, 2003). Bu komite, hem akademisyenlerden, hem de profesyonellerden
olusmaktadir. Bu komitenin, yilda en az bir kere toplanmasi kararlastirilmistir. Diinya
genelinde meydana gelen etik problemlerin izlenmesi ve ¢6ziim Onerilerinin
gelistirilip, meydana gelen yanhslarin cesitli  yaptirimlarla  diizeltilmesi
amaclanmaktadir (Sokmen ve Boylu, 2001: 43). Turizm sektoriinde verilen
kararlarda, etik cogunlukla ihmal edilmektedir (Angelo ve Vladimir, 1998: 582-583).
Ozellikle g¢evre konusu, ayrimcilik ve cinsel taciz, etik dist onularda &n plana

cikmaktadir (Angelo ve Vladimir, 1998: 583).

Kanun dis1 olmasina ve bir¢ok sirket politikasinda yasaklanmasina ragmen
ayrimcilik, ¢cogu isletmede goriilmeye devam etmektedir. Kimi yoneticilerin kisisel
deger sistemleri, onlara bazi durumlarda ayrimcilik yaptirmaktadir (Angelo ve
Vladimir, 1998: 588) ve ayrimcilik tiirleri, olduk¢a genis bir yelpaze iginde
goriilmektedir; yas, din, cinsiyet, cinsel tercih, etnik kdken ve fiziksel. Kimi insanlar
islerini kaybetmekten, kimileri de gii¢ ve prestij kaybetmekten korkmaktadirlar. Bu
korkular da, ¢ogu zaman ayrimcilik seklinde kendisini gostermektedir. Diinya
genelinde en fazla goriilen ayrimcilik tiirleri ise, irk ve cinsiyet ayrimciligidir (Woods,
1995: 388-389). Cinsel ayrimcilik, konaklama sektoriinde etkili olan 6nemli bir
ayrimciliktir. Yillar boyunca erkek ascilar, profesyonel mutfakta kadinin yerinin
olmadigint diisiinmiislerdir (Angelo ve Vladimir, 1998: 589). Ayrimcilik, sadece
mutfak departmant ile de sinirli kalmamistir. Bayan genel miidiirlerin orani, bugiin
dahi son derece diisiiktiir. Maas ve terfiler konusunda da, cinsel ayrimcilik devam
etmektedir. Kuskusuz ki bu tir bir ayrimcilik, etik oldugunu iddia eden hicbir
konaklama orgiitiinde olamaz (Angelo ve Vladimir: 1998: 589).

Isyerindeki diger 6nemli bir etik sorun ise, cinsel tacizdir (Woods, 1995: 389).
Gerek bay, gerekse bayan isgorenlere, isverenleri ve yoneticileri tarafindan taciz
yapilmaktadir. Bu tacizler, birlikte olma tekliflerinden, seks sakalarina, elle tacizlere
ve terfi karsih@i seks istemeye kadar uzanmaktadir (Woods, 1995: 389). Etik
kurallarin gecerli oldugu turizm isletmelerinde, bu tiir davranislara kesinlikle tolerans
gosterilmemelidir. Agirlama isletmelerinde, cinsel tacizle ilgili diger Snemli bir sikinti

ise, konuklarmn isgérenlere yaptiklari tacizlerdir (Angelo ve Vladimir, 1998: 590).
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Konaklama isletmelerinde de etik, neyin dogru veya yanlis oldugu konusunda
standartlar getirmektedir (Kavanaugh ve Ninemeier, 2001: 228). Kimi oteller,
isgorenleri i¢in etik kurallar olusturur ve bu kurallar sayesinde isgorenler, gorevlerini
yaparlarken hata yapmazlar. isletme genelinde yerlestirilen etik kurallar yardimiyla,
hem farkli durumlarda neler yapilabilecegi belirlenir, hem de otel isletmelerinin farkli
ozelliklerinden kaynaklanan sorunlara c¢oziimler bulunulabilir (Kavanaugh ve
Ninemeier, 2001: 228). Bu sayede, ozellikle yasalarin kapsamadigi “gri alanlar”
konusunda ¢oziimler bulunabilir. Biittin bu sorunlar1 ¢6ztimleyebilmek, her zaman
kolay olmamaktadir. Her otel isletmesi i¢in gegerli olabilecek etik kurallar (kodlar)

listesi ise, asagida verilmistir (Woods, 1995: 390; Angelo ve Vladimir, 1998: 597):

e Biz torelerimizi ve etigi, is yapmanin ayrilmaz unsurlari olarak kabul ediyoruz ve
diirtistlik, yasallik, esitlik, cezadan muaf olma ve bilincin en yiiksek
standartlarinin karsisinda her karari test edecegimizi belirtiyoruz.

e Biz, kendimizi kisisel olarak veya topluca her zaman hizmet ve konaklama
sektoriine biiyiik capta giiven saglamak i¢in yonlendirecegiz.

e Zamanimizi, enerjimizi ve kaynaklarimizi kendi {riiniimiizin (mal ve/veya
hizmet) gelismesine yogunlastiracagiz ve kendi basarimizin ortaya konmasindaki
rekabetimize leke stirmeyecegiz.

e Biitin misterilerimize irk, din, milliyet, inang ve cinsiyetine bakmaksizin esit
davranacagiz.

e Her konugumuza hizmetin ve {irliniin biitiin standartlarin1 tam bir tutarlilikla
tasiyacagiz.

e Biitin calisanlar ve konuklar i¢in her zaman, tamamen giivenli ve hijyenik bir
ortam saglayacagiz.

e Konuklar, aracilar, isverenler, isgdrenler ve halk arasinda biiyiik ¢apli anlayis,
diiriistliik ve giivenin en yiiksek seviyesini elde etmek ve gelistirmek igin
yaptiklarimizla, uygulayacaklarimizla ve sozlerimizle siirekli olarak c¢aba
gosterecegiz.

e Her c¢alisanimiza duyurdugumuz standartlarimiza gore, bu standartlara

ulagmalarini saglayacak egitimi, arag-gereci ve motivasyonu saglayacagiz.
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e Her seviyedeki biitiin ¢alisanlarin gorevlerini gergeklestirme ve yiikselme i¢in
ayni firsata sahip olacaginin ve ayni veya benzer gorevleri yapan isgorenlerin esit
standartlarda degerlendirileceginin garantisini verecegiz.

e Yaptigimiz her faaliyette dogal cevre ve dogal kaynaklarin korunmasi ve
muhafaza edilmesi i¢in bilingli ve aktif olarak ¢alisacagiz.

e Adil ve diiriist bir kér i¢in ¢alisacagiz. Ne fazlasi, ne de az1 igin.

Stratejiler belirlenirken konaklama sektoriinde yer alan yoneticiler, sadece
doluluk, satis, maliyet ve kar gibi ekonomik kosullarla ilgilenmektedirler. Bununla
birlikte, stratejileri uygulayabilmek icin isgorenlere ve topluma karst yerine
getirilmesi gereken diger bazi unsurlar da bulunmaktadir (Lazer ve Layton, 1999: 67).
Bunlarin en 6nemlilerinden birisi de, isin etik boyutudur. Otel yoneticisinin etik
davranisi, onun Kkisisel prensiplerinden, degerlerinden ve inanglarindan etkilenir
(Kavanaugh ve Ninemeier, 2001: 230). Eger, bir onceki kisimda iizerinde durulan
etik kurallar, oOrgiitiin faaliyetlerinde temel rol oynar ve Orgiitiin stratejilerinin
olusturulmasinda kilavuzluk yaparsa, yoneticilerin ve isgorenlerin sirket deger ve
standartlarina uyum saglamalar1 kolaylasir. Ancak bu sayede, konaklama

isletmelerinde rastlanan etik ikilemlerin ¢6ziimii miimkiin olabilir.

Diger isletmelerde oldugu gibi, otel isletmelerinde de sikinti, neyin “dogru” ve
“yanlis” oldugunun belirlenmesidir (Lazer ve Layton, 1999: 68). Bu sikintiya kiiltiirel
farkliliklar da eklendiginde, problem daha da biiylimektedir (Angelo ve Vladimir,
1998: 582). Bu durumda, otel genel merkezinin, Diinya Turizm Orgiitii ve/veya
Diinya Otelciler Birligi gibi global kuruluslarin 6nerileri dogrultusunda, her iilke icin
gegerli etik kurallar olusturmasi, oncelik kazanmaktadir. Bununla birlikte, spesifik
olarak iilkelerde ortaya ¢ikacak etik ¢cikmazlar, “alt etik kurallar” denilen ve o iilkeye
O0zgli olarak gelistirilecek daha detaylandirilmig kurallarla ¢6ziimlenebilecektir
(Kavanaugh ve Ninemeier, 2001: 230). Yoneticilerin daha yliksek kazang yerine, daha
az kazanci, ama daha etik olan davranisi se¢melerini 6zendirici sistemlerin
olusturulmasi yararh olacaktir (Lazer ve Layton, 1999: 69). Alt ve iist kademelerden
gelen baskilar, otelin doluluk oranlari ve kisa doénem hedeflerinden dolayr ortaya
cikan baski, yoneticileri giic durumda birakmaktadir. Konaklama isletmelerinde gorev

yapan yoneticilerin, etik kurallari, stratejileri olustururken ve giinliik rutin faaliyetleri
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sirasinda kullanmalarini saglamak icin asagidaki onerilerde bulunulabilir (Lazer ve

Layton, 1999: 69):

1. Stratejik kararlar1 da icerecek sekilde, acik ve net etik standartlar gelistirmek.

2. Etik standartlara uyulmasi konusunda, agik¢a sorumluluklarin bildirilmesi.

3. Otel genelinde, etik davranisi tesvik edecek bir ddiillendirme ve cezalandirma
sisteminin olusturulmasi.

4. Etik uygulamalari zorunlu kilacak bir orgiit ikliminin gelistirilmesi.
Otel genelinde ne tiir etik durumlarin ortaya ¢iktigi ve bunlara yonelik ne tiir

¢oziimler getirildigi konusunu izlemek ve kaydetmek.

Otel yoneticilerinin, isgorenlerine yonelik temel etik sorumluluklar: ise

sunlardir (Sokmen ve Boylu, 2001: 45):

e (alisma hakkina saygi gosterme sorumlulugu,

o Adil iicret 6deme sorumlulugu,

e (alisanlarin 6zgiir konusma hakkini saglama sorumlulugu,

e lisgorenlerin dernek, sendika kurma ve grev yapma hakkina engel olmama
sorumlulugu,

e Ozel hayatin gizliligine saygili olma sorumlulugu,

e Giivenli ve saglkli kosullar yaratma ve calisma hayatinin kalitesini yiikseltme
sorumlulugu,

e lsgorenler arasinda ayrimcilik yapmama ve cinsel tacizden sakinma sorumlulugu
ve

e lisgorenlerin kararlara katilma hakkini saglama zorunlulugu.
4. Yonetici Etik Davranislarinin Degerlendirilmesine Yonelik Arastirma
4.1 Arastirmanin Amaci ve Onemi
Son yillarda isletme literatiiriinde olduk¢a fazla incelenen kavramlardan olan

etik, turizm isletmelerinde ve ozellikle konaklama isletmelerinde de iizerinde

durulmaya baslanan bir konu haline gelmistir. Tiirk¢e literatiirde cesitli sektorlerle
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ilgili etige yonelik yogun ¢alismalar gerceklestirilmesine ragmen, otelcilik literatiirii
incelendiginde fazla ¢alismaya rastlanamamaktadir. Ozellikle smir birim isgorenlerine
yonelik boyle bir arastirma, gerceklestirilen calismayr daha da 6zgiin kilmaktadir Bu
kapsamda degerlendirildiginde, gerceklestirilen calismanin  Tiirk  Otelcilik

Literatiiriinde dnemli bir boslugu dolduracagina inanilmaktadir.

Ampirik arastirmada, tiiketici (konuk) tatmininde son derece belirleyici rol
oynayan sinir birim departmanlarinda calisan isgorenler ele alinacak ve elde edilen
bulgulara gore gerek literatiir, gerekse sektorel anlamda yonetsel etik davranislarin
degerlendirilmesinde cinsiyetin 6nemli bir faktor olup olmadigi saptanmaya

calisilacaktir.

4.2. Arastirmanin Uygulanmasi ve Simirhiliklar

Arastirmanin yapildigi oteller, Ankara’da faaliyet gosteren dort ve bes yildizli
isletmeler ile simirlandirilmistir. Arastirma 2003 yili, Haziran ve Temmuz aylarinda
cesitli kereler ilgili otellere gidilerek gerceklestirilmistir. Uygulamada, rahatligi
saglamasi agisindan her otelin doluluk orani gozoniinde bulundurulmus ve diisiik
donemler secilmistir. Yoneticilerden alinan izinler ¢ergevesinde, dzellikle isgdrenlerin
yemek ve kahve aralarinda hepsinin tek baslarina soru kagitlarini doldurmalari
saglanmistir. Bunun igin, oncelikle soru kagidi ile ilgili agiklamalar isgorenlere
aktarilmis, daha sonra isgorenler soru kagitlarini kendileri doldurmuslardir. Biittin bu
calismalar, arastirmaci ve arastirmaci tarafindan olusturulan bes kisilik bir ekip
tarafindan gergeklestirilmistir. Arastirma kapsaminda soru kagidi uygulananlar,

calisma amaci kapsaminda sadece sinir birimlerde calisanlar ile sinirlandirilmistir.

4.3. Arastirmanin Hipotezleri

Yonetici etiginin sinir birim isgdrenleri tarafindan degerlendirilmesine yonelik

arastirmada, isgorenlerin cinsiyetleri ile ifadeler arasinda bir iliski olup olmadigmin

test edilmesi amaciyla asagidaki hipotezler olusturulmustur:
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H;: Otel isletmelerinde ¢alisan isgorenlerin cinsiyetleri ile “calistigim isletmede yoneticiler
isgbrenler arasinda cinsiyet ayrimi yapmaz” fikrine katilip katilmamalar1 arasinda bir iligki vardir.

H,: Otel isletmelerinde c¢alisan isgorenlerin cinsiyetleri ile “yoneticilerimiz cinsel taciz
olaylarina son derece duyarhdir” fikrine katilip katilmamalar1 arasinda bir iligki vardir.

Hj: Otel isletmelerinde ¢alisan isgorenlerin cinsiyetleri ile “ydneticimiz isgorenlere ¢aligsmalari
karsihiginda adil iicret verir” fikrine katilip katilmamalari arasinda bir iligki vardir.

H,: Otel isletmelerinde calisan isgorenlerin cinsiyetleri ile “ayni pozisyonda galistigim
arkadaslarimla esit iicret aldigimi diisiinmekteyim” fikrine katilip katilmamalar1 arasinda bir iliski
vardir.

Hs: Otel isletmelerinde ¢alisan isgorenlerin cinsiyetleri ile “isletmemizde performans
degerlendirmelerinin adil yapildigina inanmiyorum” fikrine katilip katilmamalari arasinda bir iliski
vardir.

3

Hg: Otel isletmelerinde calisan isgorenlerin cinsiyetleri ile “yOneticimiz gérev dagilimini
yaparken herkese esit davranir” fikrine katilip katilmamalar1 arasinda bir iliski vardir.

H;: Otel isletmelerinde c¢alisan isgorenlerin cinsiyetleri ile “kademe ilerlemelerinin ve bos
pozisyonlara atamalarin adil yapildigini distiniirim” fikrine katilip katilmamalar1 arasinda bir iliski
vardir.

Hg: Otel isletmelerinde ¢alisan isgérenlerin cinsiyetleri ile “yoneticilerimiz diisiincelerimizi
aciklama ve oneri yapma konusunda yardimei olur” fikrine katilip katilmamalar1 arasinda bir iliski
vardir.

Hy: Otel isletmelerinde calisan isgorenlerin cinsiyetleri ile “yoneticilerimiz ¢alisanlarin 6zel
hayatlarina miidahale etmez” fikrine katilip katilmamalar1 arasinda bir iligki vardir.

Hjo: Otel isletmelerinde ¢alisan isgdrenlerin cinsiyetleri ile “yoneticilerimiz isgdrenlerin
onurlarini kirict davranislardan kaginir” fikrine katilip katilmamalar1 arasinda bir iliski vardir.

Hj;: Otel isletmelerinde c¢alisan isgorenlerin  cinsiyetleri ile “yoneticimiz yapmak
istemedigimiz isleri zorla yaptirir” fikrine katilip katilmamalar1 arasinda bir iliski vardir.

Hj,: Otel isletmelerinde ¢alisan isgdrenlerin cinsiyetleri ile “yoneticimiz fazla mesailerimizi
6demez” fikrine katilip katilmamalar1 arasinda bir iliski vardir.

Hi;: Otel isletmelerinde calisan isg6renlerin cinsiyetleri ile “yoneticilerimiz sendikal
faaliyetlere katilmamiz konusunda olumludur” fikrine katilip katilmamalari arasinda bir iliski vardir.

Hy4: Otel isletmelerinde ¢alisan isgdrenlerin cinsiyetleri ile “yoneticilerimiz is kazalarindan
korunmamiz igin gerekli onlemleri alir” fikrine katilip katilmamalar1 arasinda bir iligki vardir.

H;s: Otel isletmelerinde c¢alisan isgorenlerin cinsiyetleri ile “yoneticiler saglik sorunlarimizin
¢oztimiinde bizlere yardimci olur” fikrine katilip katilmamalari arasinda bir iligki vardir.

Hjs: Otel isletmelerinde calisan isgorenlerin cinsiyetleri ile “calistigim isletmede yoneticilerin
aldiklara kararlara etkim oldugunu diisiinmiiyorum” fikrine katilip katilmamalari arasinda bir iliski
vardur.

H;;: Otel isletmelerinde ¢alisan isgérenlerin cinsiyetleri ile “davraniglarimda tarafsiz ve adil

fikirli olmaya calisirim” fikrine katilip katilmamalari arasinda bir iligki vardir.
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Hys: Otel isletmelerinde ¢alisan isgérenlerin cinsiyetleri ile “neyin dogru, neyin yanlis oldugu
konusunda vicdanimi dinlerim” fikrine katilip katilmamalari arasinda bir iliski vardir.

Ho: Otel isletmelerinde ¢alisan isgérenlerin cinsiyetleri ile “iggdrenlerin miisteri memnuniyeti
adina yalan sdylemeleri hos goriilebilir” fikrine katilip katilmamalari arasinda bir iligki vardir.

Hy: Otel isletmelerinde c¢alisan isgorenlerin cinsiyetleri ile “calisma arkadaslarima adil
davranirim” fikrine katilip katilmamalar1 arasinda bir iligki vardir.

H,;: Otel isletmelerinde ¢alisan isgérenlerin cinsiyetleri ile “hicbir zaman yoneticilere yalan
sdylememek gerekir” fikrine katilip katilmamalari arasinda bir iligki vardir.

H,,: Otel isletmelerinde ¢alisan isgorenlerin cinsiyetleri ile “isletmenin ¢ikarlar1 herseyden
once gelir” fikrine katilip katilmamalari arasinda bir iligki vardir.

H,;: Otel isletmelerinde ¢alisan isgdrenlerin cinsiyetleri ile “basarili olmak icin diiriistliik ve

caliskanlik yeterlidir” fikrine katilip katilmamalar1 arasinda bir iligki vardir.

4.4. Arastirmanin Yontemi, Evreni ve Orneklemi

Bu calisma kapsaminda kullanilan anket soru formu, uygulanabilir hale
getirildikten sonra, Ankara’da faaliyet gosteren dort ve bes yildizli otel isletmelerinde
uygulanmistir. Calismanin analizleri i¢in, bilgisayar ortaminda “SPSS for Windows
10” da tanimlayic istatistikler, 6lgek ve ilgili ifadelerin ve degiskenlerin giivenilirlik
boyutlari i¢in “Cronbach Alpha” betimleyici faktor analizine, gegerlilik boyutlar1 i¢in

tekrar betimleyici faktor analizine ve iligkiler icin de, ki-kare testine basvurulmustur.

Arastirmanin evrenini, Ankara’da faaliyet gosteren 19 adet dort ve bes yildizli
otel isletmesinde c¢alisan toplam 868 smir birim isgdreni olusturmaktadir.
Arastirmanin orneklemi ise, evrenden oransiz kademeli tesadiifi 6rneklem Olciitiine
gore ¢ikarilan toplam 494 sinir birim isgorenden olusmaktadir. Aragtirmanin evreni ve
orneklemi, tablo 1’de verilmistir. Segilen bu Orneklemin giivenilirlik derecesi
hesaplandiginda, orneklemin ortalama 0,95 giivenilirlik diizeyinde, degiskenlerin
evrendeki degerlerini (+,-) 0,12 (W) hata ile tahmin edebilecek giicte oldugu

bulunmustur.



Tablo 1: Arastirmanin Evreni ve Orneklemi
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Isletme Tiirii Evren Orneklem %

Dort Yildizh 487 289 %59
Bes Yildizh 381 205 %54
Toplam 868 494 %57

4.5. Olcegin Giivenilirligi ve Gecerliligi

Calismada ilk 6nce, betimleyici faktor analizine gidilerek (faktor sayist 1),

sorularin faktor yiikleri dikkate alinmigtir. Betimleyici faktoér analizi sonuglarinda

dusiik faktor yiikiine sahip soru tespit edilememis ve dolayisiyla 6lgekte bulunan

yirmi {i¢ soru da kullanilmistir. Sorularin faktor yiikleri, tablo 2°de goriilebilir.

Tablo 2: Sorularin Faktor Yiikleri

Sorular Faktor Yiikleri
1 0,57
2 0,61
3 0,54
4 0,71
5 0,53
6 0,64
7 0,67
8 0,51
9 0,68
10 0,59
11 0,62
12 0,72
13 0,65
14 0,74
15 0,48
16 0,55
17 0,65
18 0,53
19 0,70
20 0,68
21 0,59
22 0,63
23 0,51

Varyans: 69,23
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Ote yandan, olgegin giivenilirligini belirleyebilmek amaciyla, igsel tutarlilik
kapsaminda dikkate alinan Cronbach Alpha degerleri (Karatepe, 1999; Karatepe ve
Sokmen 2001) hesaplanmistir. Ayrica, i¢sel tutarlilik kapsaminda diizeltilmis madde-
toplam korelasyonlar hesaplanmis, diisiik degere sahip maddenin ¢ikarilmasinin, ilgili
maddenin Alpha degerinde dikkate deger bir artisa neden olmadigi goriilmiistiir.

Giivenilirlik ile ilgili sonug, asagidaki gibidir:

Olgek = 0,78

Gegerlilik boyutlarindan yiizeysel gecerlilik stibjektif bir degerlendirmeye
dayandigi icin (Karatepe, 1999: 52), arastirmanin sonucunda anketorler, ylizey
gegerlilige iliskin herhangi bir sorunla karsilasmadiklarini ifade etmislerdir. Diger
gecerlilik boyutlar1 yakinsak gegerlilik ile ayirt edici gegerlilik icin (Peter ve
Churchill, 1986: 2), betimleyici faktér analizine basvurulmustur. Arastirmadan
cikarilan soru kagidi sayisi, yaklasik olarak soru sayisindan yirmi kat fazla olmakla
beraber, arastirma verilerine betimleyici faktor analizini uygulayabilme kosulunu
gosteren KMO da (Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy), %74 olarak
yeterli diizeyde bulunmustur. Bir diger 6n kosul, kiiresellik derecesinin yeterliligidir.
Yapilan hesaplamalar sonucunda, arastirma verilerinden anlamh faktorler
cikabilecegini  gosteren  kiiresellik  derecesinin  de  (Barlett’s Test of
Sphericity—562,533 p<.000), tatmin edici diizeyde oldugu sdylenebilir. Ilgili kosullar
karsilandiktan sonra, betimleyici faktor analizine gidilmis ve bu analiz sonucu elde

edilen Cronbach Alpha degeri asagidaki gibi bulunmustur:

Olgek = 0,67



4.6. Hipotez Testleri
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Tablo 3: “Calistizim isletmede Yoneticiler isgorenler Arasinda Cinsiyet Ayrimi Yapmaz” Fikrine Katihp Katilmamalari

Agisindan Arastirmaya Katilan isgorenlerin Cinsiyetlerine Gore Dagilimi

Hi¢ Katilmiyorum Kismen Katihlyorum | Tamamen Toplam
Katiliyorum
Bayan 123 50 8 181
%68 %27,6 %4.,4 %100
Bay 2 37 274 313
%0,6 %11,8 %81,5 %100
Toplam 125 87 282 494
%25,3 %17,6 %57,1 %100
Ki-Kare Degeri=360,442 Serbestlik Derecesi=2 p=0,000

Sinir birim isgérenlerinin cinsiyetleri ile

“calistigim isletmede yoneticiler

isgorenler arasinda cinsiyet ayrimi yapmaz” fikrine katilip katilmamalar1 arasinda bir
iliski (H;) olup olmadigmi aramak amaci ile uygulanan ki-kare testinin sonucu tablo
3’de verilmistir. Elde edilen bulgulara gore %5 anlamlilik diizeyinde Hy hipotezi
reddedilmistir. Isgdrenlerin, ¢alistigim isletmede yoneticiler isgdrenler arasinda
cinsiyet ayrimi yapmaz fikrine katilmalarinda cinsiyetin 6nemli bir degisken oldugu

goriilm{istiir.

Tablo 4: “Yoneticilerimiz Cinsel Taciz Olaylarina Son Derece Duyarhdir” Fikrine Katihp Katilmamalar1 A¢isindan

Arastirmaya Katilan isgorenlerin Cinsiyetlerine Gore Dagilimi

Hi¢ Katilmiyorum Kismen Katihlyorum | Tamamen Toplam
Katiliyorum
Bayan 116 57 8 181
%64,1 %31,5 %4.,4 %100
Bay 2 79 232 313
%0,6 %25,2 %74,1 %100
Toplam 118 136 240 494
%239 %217,5 %48.,6 %100
Ki-Kare Degeri=309,595 Serbestlik Derecesi=2 p=0,000

Isgorenlerin cinsiyetleri ile “yoneticilerimiz cinsel taciz olaylarina son derece
duyarhdir” fikrine katilip katilmamalar1 arasinda bir iliski (Hz) olup olmadigini
aramak amaci ile uygulanan ki-kare testinin sonucu tablo 4’de sunulmustur. Elde

edilen bulgulara gére %5 anlamlilik diizeyinde Hy hipotezi reddedilmistir. Sinir birim
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isgorenlerinin, yoneticiler cinsel taciz olaylarina son derece duyarlidir fikrine

katilmalarinda cinsiyetlerinin dnemli bir degisken oldugu goriilmiistiir.

Tablo 5: “Yéneticimiz isgorenlere Calismalarn Karsiiginda Adil Ucret Verir” Fikrine Katiip Katilmamalar A¢isindan

Arastirmaya Katilan isgorenlerin Cinsiyetlerine Gore Dagilim

Hi¢ Katilmiyorum Kismen Katihyorum Tamamen Toplam
Katiliyorum
Bayan 123 55 3 181
%68 %30,4 %1,7 %100
Bay 237 66 10 313
%751 %21,1 %3,2 %100
Toplam 360 121 13 494
%72,9 %24.5 %2,6 %100
Ki-Kare Degeri=6,028 Serbestlik Derecesi=2 p=0,049
Tablo 5°de, otel isletmelerinde c¢alisan isgorenlerin cinsiyetleri ile

“yoneticimiz isgorenlere g¢alismalart karsihiginda adil iicret verir” fikrine katilip
katilmamalar1 arasinda bir iliski (Hs) bulunup bulunmadigini aramak amaci ile
uygulanan ki-kare testinin sonucu verilmistir. Test sonucu elde edilen bulgulara gére
%S5 anlamlilik diizeyinde Hy hipotezi reddedilmistir. Bu kapsamda, isgorenlerin,
yoneticimiz isgorenlere ¢alismalar1 karsiliginda adil icret verir fikrine katilmalarinda

cinsiyetin onemli bir degisken oldugu goriilmiistiir.

Tablo 6: “Aym Pozisyonda Cahstifim Arkadaslarimla Esit Ucret Aldigimi Diisiinmekteyim” Fikrine Katilip

Katilmamalan A¢isindan Arastirmaya Katilan isgorenlerin Cinsiyetlerine Gore Dagilimi

Hi¢ Katilmiyorum Kismen Katihlyorum | Tamamen Toplam
Katiliyorum
Bayan 119 59 3 181
%65,7 %32,6 %1,1 %100
Bay 210 87 16 313
%67,1 %27,8 %5,1 %100
Toplam 329 146 19 494
%66,6 %29,6 %3.,8 %100
Ki-Kare Degeri=4,484 Serbestlik Derecesi=2 p=0,106

Otel isletmelerinde calisan sinir birim isgorenlerinin cinsiyetleri ile “ayni
pozisyonda calistigim arkadaslarimla esit ficret aldigimi diisiinmekteyim” fikrine
katilip katilmamalar1 arasinda bir iliski (Hs4) olup olmadigini aramak amaci ile

uygulanan ki-kare testinin sonucu tablo 6’da verilmistir. Elde edilen bulgulara gore
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%5 anlamlilk diizeyinde H, hipotezi reddedilememistir. Isgdrenlerin, ayni
pozisyonda c¢alistigim arkadaslarimla esit {icret aldigimi diisiinmekteyim fikrine

katilmalarinda cinsiyetlerinin dnemli bir degisken olmadig1 goriilmiistiir.

Tablo 7: “isletmemizde Performans Degerlendirmelerinin Adil Yapildigima inanmiyorum” Fikrine Katilip

Katilmamalan A¢isindan Arastirmaya Katilan isgorenlerin Cinsiyetlerine Gore Dagilimi

Hi¢ Katilmiyorum Kismen Katihlyorum | Tamamen Toplam
Katiliyorum
Bayan 10 39 132 181
%5,5 %21,5 %729 %100
Bay 9 51 253 313
%2.,9 %16,3 %80,8 %100
Toplam 19 90 385 494
%3,8 %18,2 %779 %100
Ki-Kare Degeri=4,749 Serbestlik Derecesi=2 p=0,093

Tablo 7’de, otel isletmelerinde ¢alisan sinir birim iggorenlerinin cinsiyetleri ile
“isletmemizde performans degerlendirmelerinin adil yapildigina inanmiyorum”
fikrine katilip katilmamalar arasinda bir iliski (Hs) olup olmadigini belirlemek amaci
ile uygulanan ki-kare testinin sonucu verilmistir. Elde edilen bulgulara gore %5
anlamlilk diizeyinde H, hipotezi reddedilememistir. Isgdrenlerin, isletmemizde
performans degerlendirmelerinin adil yapildigina inanmiyorum fikrine katilmalarinda

cinsiyetin onemli bir degisken olmadig1 goriilmiistiir.

Tablo 8: “Yoneticimiz Gorev Dagilimimi Yaparken Herkese Esit Davranmir” Fikrine Katihp Katilmamalar1 A¢isindan

Arastirmaya Katilan isgorenlerin Cinsiyetlerine Gore Dagilimi

Hi¢ Katilmiyorum Kismen Katihlyorum | Tamamen Toplam
Katiliyorum
Bayan 110 64 7 181
%60,8 %35,4 %3.9 %100
Bay 200 98 15 313
%63,9 %31,3 %4.,8 %100
Toplam 310 162 22 494
%62,8 %32,8 %4,5 %100
Ki-Kare Degeri=0,972 Serbestlik Derecesi=2 p=0,615

Otel isletmelerinde ¢alisan siir birim isgorenlerinin cinsiyetleri ile
“yoneticimiz gorev dagilimimmi yaparken herkese esit davranir” fikrine katilip

katilmamalar1 arasinda bir iligski (Hg) bulunup bulunmadigini ortaya ¢ikarmak amaci
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ile uygulanan ki-kare testinin sonucu tablo 8’de sunulmustur. Elde edilen bulgulara
gore %5 anlamlilik diizeyinde Hy hipotezi reddedilememistir. Buna gore, isgorenlerin,
yoneticimiz gorev dagilimini yaparken herkese esit davranir fikrine katilmalarinda

cinsiyetlerinin 6nemli bir degisken olmadig1 goriilmiistiir.

Tablo 9: “Kademe ilerlemelerinin ve Bos Pozisyonlara Atamalarm Adil Yapildigim Diisiiniiriim” Fikrine Katiip

Katilmamalan A¢isindan Arastirmaya Katilan isgorenlerin Cinsiyetlerine Gore Dagilimi

Hi¢ Katilmiyorum Kismen Katihlyorum | Tamamen Toplam
Katiliyorum
Bayan 110 65 6 181
%60,8 %359 %3,3 %100
Bay 200 101 12 313
%63.9 %32,3 %3,8 %100
Toplam 310 166 18 494
%62.,8 %33.,6 %3.,6 %100
Ki-Kare Degeri=0,716 Serbestlik Derecesi=2 p=0,699

Tablo 9’da, otel isletmelerinde ¢alisan sinir birim iggorenlerinin cinsiyetleri ile
“kademe ilerlemelerinin ve bos pozisyonlara atamalarin adil yapildigini diistintirtim”
fikrine katilip katilmamalari arasinda bir iliski (H;) olup olmadigini aramak amaci ile
uygulanan ki-kare testinin sonucu verilmistir. Elde edilen bulgulara gore %S5
anlamhlik diizeyinde H, hipotezi reddedilememistir. Isgorenlerin, kademe
ilerlemelerinin ve bos pozisyonlara atamalarm adil yapildigini disiiniirim fikrine

katilmalarinda cinsiyetin 6nemli bir degisken olmadigi tespit edilmistir.

Tablo 10: “Yoneticimiz Diisiincelerimizi Aciklama ve Oneri Yapma Konusunda Yardimei Olur” Fikrine Katilip

Katilmamalari A¢isindan Arastirmaya Katilan isgorenlerin Cinsiyetlerine Gore Dagilimi

Hi¢ Katilmiyorum Kismen Katihlyorum | Tamamen Toplam
Katiliyorum
Bayan 78 93 10 181
%43,1 %514 %5,5 %100
Bay 179 119 15 313
%57,2 %38 %4,8 %100
Toplam 257 212 25 494
%52 P%42.9 5,1 %100
Ki-Kare Degeri=9,272 Serbestlik Derecesi=2 p=0,010

llgili otel isletmelerinde galisan sinir birim isgdrenlerinin cinsiyetleri ile

“yoneticimiz dusiincelerimizi aciklama ve Oneri yapma konusunda yardimei olur”
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fikrine katilip katilmamalar1 arasinda bir iliski (Hg) olup olmadigini aramak amaci ile
uygulanan ki-kare testinin sonucu tablo 10°da verilmistir. Elde edilen bulgulara gore
%S5 anlamlilik diizeyinde Hp hipotezi reddedilmistir. Sinir birim isgorenlerinin,
yoneticimiz diisiincelerimizi agiklama ve Oneri yapma konusunda yardimci olur

fikrine katilmalarinda cinsiyetlerinin dnemli bir degisken oldugu goriilmistiir.

Tablo 11: “Yéneticilerimiz Cahsanlarin Ozel Hayatlarina Miidahale Etmez” Fikrine Katihp Katilmamalar1 Acisindan

Arastirmaya Katilan isgorenlerin Cinsiyetlerine Gore Dagilimi

Hi¢ Katilmiyorum Kismen Katihlyorum | Tamamen Toplam
Katiliyorum
Bayan 122 49 10 181
%67,4 %21,1 %5.,5 %100
Bay 157 134 22 313
%50,2 %42,8 %7 %100
Toplam 279 183 32 494
%56,5 %37 %6,5 %100
Ki-Kare Degeri=14,108 Serbestlik Derecesi=2 p=0,001

Sinir  birim isgdrenlerinin cinsiyetleri ile “yOneticimiz c¢alisanlarin &zel
hayatlarina miidahale etmez” fikrine katilip katilmamalar1 arasinda bir iliski (Ho) olup
olmadigini aramak amaci ile uygulanan ki-kare testinin sonucu tablo 11°de verilmistir.
Elde edilen bulgulara gore %5 anlamlilik diizeyinde Hy hipotezi reddedilmistir. Buna
gore, isgorenlerin, yOneticilerimiz calisanlarin 6zel hayatlarina miidahale etmez

fikrine katilmalarinda cinsiyetin 6nemli bir degisken oldugu tespit edilmistir.

Tablo 12: “Yoneticilerimiz isgorenlerin Onurlarim Kirier Davramslardan Kagimr” Fikrine Katilip Katilmamalar

Ag¢isindan Arastirmaya Katilan isgorenlerin Cinsiyetlerine Gére Dagilimi

Hi¢ Katilmiyorum Kismen Katihlyorum | Tamamen Toplam
Katiliyorum
Bayan 79 87 15 181
%43,6 %48,1 %8,3 %100
Bay 124 159 30 313
%39.,6 %50,8 %9,6 %100
Toplam 203 246 45 494
%41,1 %49,8 %9,1 %100
Ki-Kare Degeri=0,837 Serbestlik Derecesi=2 p=0,658

Otel isletmelerinde ¢alisan siir birim isgorenlerinin cinsiyetleri ile

“yoneticilerimiz isgorenlerin onurlarini kirict davraniglardan kaginir” fikrine katilip
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katilmamalar1 arasinda bir iligski (H;o) olup olmadigin1 aramak amaci ile uygulanan ki-
kare testinin sonucu tablo 12°de verilmistir. Elde edilen bulgulara gore %5 anlamlilik
diizeyinde Hy hipotezi reddedilememistir. Isgrenlerin, yoneticilerimiz isgorenlerin
onurlarmi kirict davraniglardan kacinir fikrine katilmalarinda cinsiyetlerinin 6nemli

bir degisken olmadigi tespit edilmistir.

Tablo 13: “Yoneticimiz Yapmak istemedigimiz isleri Zorla Yaptirir” Fikrine Katiip Katilmamalar1 Acisindan

Arastirmaya Katilan isgorenlerin Cinsiyetlerine Gore Dagilimi

Hi¢ Katilmiyorum Kismen Katihlyorum | Tamamen Toplam
Katiliyorum
Bayan 12 89 80 181
%6,6 %49,2 %442 %100
Bay 46 156 111 313
%14,1 %49,8 %35,5 %100
Toplam 58 245 191 494
%11,7 %49,6 %38, %100
Ki-Kare Degeri=8,630 Serbestlik Derecesi=2 p=0,013

Tablo 13°de, sinir birim isgorenlerinin cinsiyetleri ile “yOneticimiz yapmak

istemedigimiz isleri zorla yaptirir” fikrine katilip katilmamalar1 arasinda bir iliski
(H;;) bulunup bulunmadigini aramak amaciyla uygulanan ki-kare testinin sonucu
verilmistir. Elde edilen bulgulara goére %S5 anlamlilik diizeyinde Hy hipotezi
reddedilmistir. Isgorenlerin, yoneticimiz yapmak istemedigimiz isleri zorla yaptirir

fikrine katilmalarinda cinsiyetlerinin dnemli bir degisken oldugu goriilmiistiir.

Tablo 14: “Yoneticimiz Fazla Mesailerimizi Odemez” Fikrine Katiip Katilmamalar1 Acisindan Arastirmaya Katilan

isgorenlerin Cinsiyetlerine Gére Dagilimi

Hi¢ Katilmiyorum Kismen Katihlyorum | Tamamen Toplam
Katiliyorum
Bayan 19 100 62 181
%10,5 %55,2 %34,3 %100
Bay 34 158 121 313
%10,9 %50,5 %38,7 %100
Toplam 53 258 183 494
%10,7 %52,2 %37 %100
Ki-Kare Degeri=1,114 Serbestlik Derecesi=2 p=0,573

Otel

isletmelerinde c¢alisan

sinir  birim

isgorenlerinin cinsiyetleri ile

“yoneticimiz fazla mesailerimizi 6demez” fikrine katilip katilmamalar1 arasinda bir
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iliski (Hj2) olup olmadigini aramak amaci ile uygulanan ki-kare testinin sonucu tablo
14’de verilmistir. Elde edilen bulgulara gore %5 anlamlilik diizeyinde H, hipotezi
reddedilememistir. Sinir birim isgorenlerinin, yoneticimiz fazla mesailerimizi 6demez

fikrine katilmalarinda cinsiyetin 6nemli bir degisken olmadig1 goriilm{istiir.

Tablo 15: “Yoneticilerimiz Sendikal Faaliyetlere Katilmamiz Konusunda Olumludur” Fikrine Katihp Katilmamalar:

Agisindan Arastirmaya Katilan isgorenlerin Cinsiyetlerine Gore Dagilimi

Hi¢ Katilmiyorum Kismen Katihlyorum | Tamamen Toplam
Katiliyyorum
Bayan 111 52 18 181
%61,3 %28, %9,9 %100
Bay 189 103 21 313
%60,4 %32.,9 %6,7 %100
Toplam 300 155 39 494
%60,7 %314 %7,9 %100
Ki-Kare Degeri=2,175 Serbestlik Derecesi=2 p=0,337

Otel isletmelerinde ¢alisan siir birim isgorenlerinin cinsiyetleri ile
“yoneticilerimiz sendikal faaliyetlere katilmamiz konusunda olumludur” fikrine
katilip katilmamalar1 arasinda bir iliski (H;3) olup olmadigini aramak amaci ile
uygulanan ki-kare testinin sonucu tablo 15°de verilmistir. Elde edilen bulgulara gore
%35 anlamhilik diizeyinde Hy hipotezi reddedilememistir. Sinir birim isgdrenlerinin,
yoneticilerimiz sendikal faaliyetlere katilmamiz konusunda olumludur fikrine

katilmalarinda cinsiyetlerinin dnemli bir degisken olmadigi goriilmiistiir.

Tablo 16: “Yoneticilerimiz is Kazalarindan Korunmamiz icin Gerekli Onlemleri Alir” Fikrine Katihp Katilmamalari

Ag¢isindan Arastirmaya Katilan isgorenlerin Cinsiyetlerine Gore Dagilimi

Hi¢ Katilmiyorum Kismen Katihlyorum | Tamamen Toplam
Katiliyyorum
Bayan 25 80 76 181
%13,8 %442 %042 %100
Bay 102 142 69 313
%32,6 P45 .4 %22 %100
Toplam 127 222 145 494
925,17 %449 %294 %100
Ki-Kare Degeri=31,302 Serbestlik Derecesi=2 p=0,000

Tablo 16°da sinir birim isgorenlerinin cinsiyetleri ile “yoneticilerimiz is

kazalarindan korunmamiz igin gerekli onlemleri alir” fikrine katilip katilmamalari
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arasinda bir iliski (Hj4) olup olmadigini aramak amaci ile uygulanan ki-kare testinin
sonucu verilmistir. Elde edilen bulgulara gore %5 anlamhilik diizeyinde Hy hipotezi
reddedilmistir. Isgorenlerin, yoneticilerimiz is kazalarindan korunmamiz igin gerekli
onlemleri alir fikrine katilmalarinda cinsiyetlerinin onemli bir degisken oldugu

goriilmiistiir.

Tablo 17: “Yéneticiler Saghk Sorunlarmmizin Coziimiinde Bizlere Yardimer Olur” Fikrine Katihp Katilmamalar

Agcisindan Arastirmaya Katilan isgiirenlerin Cinsiyetlerine Gore Dagilimi

Hi¢ Katilmiyorum Kismen Katihlyorum | Tamamen Toplam
Katiliyorum
Bayan 16 67 98 181
%8,8 %37 %54,1 %100
Bay 53 169 91 313
%16,9 %054 %29,1 %100
Toplam 69 236 189 494
%014 %47,8 %38,3 %100
Ki-Kare Degeri=31,136 Serbestlik Derecesi=2 p=0,000

Otel isletmelerinde ¢alisan siir birim isgorenlerinin cinsiyetleri ile
“yoneticiler saglik sorunlarimizin ¢dziimiinde bizlere yardimci olur” fikrine katilip
katilmamalar1 arasinda bir iligki (H;s) olup olmadigin1 aramak amaciyla uygulanan ki-
kare testinin sonucu tablo 17°de verilmistir. Elde edilen bulgulara gore %5 anlamlilik
diizeyinde Hy hipotezi reddedilmistir. Sinir birim isgdrenlerinin, yoneticiler saglik
sorunlarimizin ¢oziimiinde bizlere yardimci olur fikrine katilmalarinda cinsiyetin

onemli bir degisken oldugu goriilmiistiir.

Tablo 18: “Cabstizim isletmede Yoneticilerin Aldiklari Kararlara Etkim Oldugunu Diisiinmiiyorum” Fikrine Katihp

Katilmamalari A¢isindan Arastirmaya Katilan isgorenlerin Cinsiyetlerine Gore Dagilimi

Hi¢ Katilmiyorum Kismen Katihlyorum | Tamamen Toplam
Katiliyorum
Bayan 10 89 82 181
%5,5 %49,2 %45,3 %100
Bay 18 155 140 313
%5,8 %49.,5 %44,7 %100
Toplam 28 244 222 494
%5,7 %49 .4 %449 %100
Ki-Kare Degeri=0,022 Serbestlik Derecesi=2 p=0,989

Otel isletmelerinde calisan sinir birim isgérenlerinin cinsiyetleri ile “calistigim

isletmede yoneticilerin aldiklar1 kararlara etkim oldugunu diistinmiiyorum” fikrine
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katilip katilmamalar1 arasinda bir iliski (Hj¢) olup olmadigini aramak amaci ile
uygulanan ki-kare testinin sonucu tablo 18’de verilmistir. Elde edilen bulgulara gore
%5 anlamlilik diizeyinde Hy hipotezi reddedilememistir. isgorenlerin, g¢alistigim
isletmede yoneticilerin aldiklara kararlara etkim oldugunu diisiinmiiyorum fikrine

katilmalarinda cinsiyetin 6nemli bir degisken olmadig1 goriilmiistiir.

Tablo 19: “Davranislarimda Tarafsiz ve Adil Fikirli Olmaya Cahsirnm” Fikrine Katihp Katilmamalar Agisindan

Arastirmaya Katilan isgorenlerin Cinsiyetlerine Gore Dagilimi

Hi¢ Katilmiyorum Kismen Katihlyorum | Tamamen Toplam
Katiliyorum
Bayan 32 149 181
%17,1 %82,3 %100

Bay 5 80 228 313

%1,6 %25,6 %72,8 %100
Toplam 5 112 377 494

%1 %221 %76,3 %100
Ki-Kare Degeri=7,382 Serbestlik Derecesi=2 p=0,025

Otel isletmelerinde ¢alisan siir birim isgorenlerinin cinsiyetleri ile
“davraniglarimda tarafsiz ve adil fikirli olmaya ¢alisirim” fikrine katilip katilmamalar1
arasinda bir iliski (Hy7) olup olmadigimi aramak amaci ile uygulanan ki-kare testinin
sonucu tablo 19°da verilmistir. Elde edilen bulgulara gére %5 anlamlilik diizeyinde
Hy hipotezi reddedilmistir. Isgtrenlerin, davranislarimda tarafsiz ve adil fikirli olmaya

calisirim fikrine katilmalarinda cinsiyetin 6nemli bir degisken oldugu goriilmiistiir.

Tablo 20: “Neyin Dogru Neyin Yanhs Oldugu Konusunda Vicdanimi Dinlerim” Fikrine Katihp Katilmamalari A¢isindan

Arastirmaya Katilan isgorenlerin Cinsiyetlerine Gore Dagilim

Hi¢ Katilmiyorum Kismen Katiilyorum | Tamamen Toplam
Katiliyorum
Bayan 26 155 181
%144 %85.,6 %100

Bay 3 54 256 313

P01 P17,3 %81,8 %100
Toplam 3 80 411 494

%0,6 %16,2 %83,2 %100
Ki-Kare Degeri=2,529 Serbestlik Derecesi=2 p=0,282

Tablo 20°de, otel isletmelerinde ¢alisan sinir birim isgdrenlerinin cinsiyetleri

ile “neyin dogru neyin yanlis oldugu konusunda vicdanimi dinlerim” fikrine katilip
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katilmamalar1 arasinda bir iliski (H;s) olup olmadigini aramak amaci ile yapilan ki-
kare testinin sonucu verilmistir. Elde edilen bulgulara gore %5 anlamlilik diizeyinde
Hy hipotezi reddedilememistir. Bu agidan sinir birim isgdrenlerinin, neyin dogru neyin
yanlis oldugu konusunda vicdanimi dinlerim fikrine katilmalarinda cinsiyetin 6nemli

bir degisken olmadig1 goriilmiistiir.

Tablo 21: “isgiirenlerin Miisteri Memnuniyeti Adina Yalan Séylemeleri Hos Goriilebilir” Fikrine Katihp Katilmamalar:

Agcisindan Arastirmaya Katilan isgiirenlerin Cinsiyetlerine Gore Dagilimi

Hi¢ Katilmiyorum Kismen Katihlyorum | Tamamen Toplam
Katiliyorum
Bayan 21 71 83 181
%11,6 %042,5 %45.9 %100
Bay 71 115 121 313
%24.,6 %36,7 %38, %100
Toplam 98 192 204 494
%19,8 %38,9 %41,3 %100
Ki-Kare Degeri=12,199 Serbestlik Derecesi=2 p=0,002

Otel isletmelerinde ¢alisan siir birim isgorenlerinin cinsiyetleri ile
“igsgdrenlerin miisteri memnuniyeti adina yalan sdylemeleri hos goriilebilir” fikrine
katilip katilmamalar1 arasinda bir iliski (Hj9) olup olmadigini aramak amaci ile
uygulanan ki-kare testinin sonucu tablo 21°de sunulmustur. Elde edilen bulgulara gore
%S5 anlamlilik diizeyinde Hp hipotezi reddedilmistir. Sinir birim isgorenlerinin,
isgdrenlerin miisteri memnuniyeti adina yalan soylemeleri hos goriilebilir fikrine

katilmalarinda cinsiyetin 6nemli bir degisken oldugu goriilmiistiir.

Tablo 22: “Cahsma Arkadaslarima Adil Davranirim” Fikrine Katihip Katilmamalarn Ac¢isindan Arastirmaya Katilan

isgorenlerin Cinsiyetlerine Gore Dagilimi

Hi¢ Katilmiyorum Kismen Katihlyorum | Tamamen Toplam
Katiliyorum
Bayan 1 57 123 181
%0,6 %31,5 %68 %100
Bay 10 77 226 313
%3,2 %24.,6 %72,2 %100
Toplam 11 134 349 494
%2,2 %21,1 %70,6 %100
Ki-Kare Degeri=5,897 Serbestlik Derecesi=2 p=0,052

Tablo 22°de, otel isletmelerinde ¢alisan sinir birim isgorenlerinin cinsiyetleri
ile “calisma arkadaslarima adil davranirim™ fikrine katilip katilmamalar1 arasinda bir

iliski (Hpg) olup olmadigin1 aramak amaci ile uygulanan ki-kare testinin sonucu
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verilmistir. Elde edilen bulgulara goére %5 anlamlilik diizeyinde Hy hipotezi
reddedilememistir. Isgdrenlerin, calisma arkadaslarima adil davranirmm fikrine

katilmalarinda cinsiyetin 6nemli bir degisken olmadigi ortaya ¢ikmistir.

Tablo 23: “Hicbir Zaman Yoneticilere Yalan Séylememek Gerekir” Fikrine Katiip Katilmamalari Agisindan

Arastirmaya Katilan isgorenlerin Cinsiyetlerine Gore Dagilimi

Hi¢ Katilmiyorum Kismen Katihlyorum | Tamamen Toplam
Katiliyorum
Bayan 97 59 25 181
%53,6 %32,6 %13,8 %100
Bay 174 94 45 313
%55,6 %30 %144 %100
Toplam 271 153 70 494
%54.9 %31 %142 %100
Ki-Kare Degeri=0,353 Serbestlik Derecesi=2 p=0,838

Otel isletmelerinde g¢alisan sinir birim isgorenlerinin cinsiyetleri ile “hi¢bir

zaman yoneticilere yalan sdylememek gerekir” fikrine katilip katilmamalar1 arasinda
bir iliski (Hz;) olup olmadigini aramak amaci ile uygulanan ki-kare testinin sonucu
tablo 23’de verilmistir. Elde edilen bulgulara gore %35 anlamlilik diizeyinde Hj
hipotezi reddedilememistir. Isgrenlerin, higbir zaman yoneticilere yalan sdylememek
gerekir

fikrine katilmalarinda cinsiyetlerinin 6nemli bir degisken olmadigi

goriilmiistiir.

Tablo 24: “isletmemin Cikarlart Herseyden Once Gelir” Fikrine Katihp Katilmamalar1 Ac¢isindan Arastirmaya Katilan

isgorenlerin Cinsiyetlerine Gore Dagilimi

Hi¢ Katilmiyorum Kismen Katihlyorum | Tamamen Toplam
Katiliyorum
Bayan 79 71 31 181
%43,6 %39,2 %117,1 %100
Bay 141 122 50 313
D045 %39 %16 %100
Toplam 220 193 81 494
%445 %39,1 %16,4 %100
Ki-Kare Degeri=0,145 Serbestlik Derecesi=2 p=0,930

Tablo 24°de, otel isletmelerinde ¢alisan sinir birim isgorenlerinin cinsiyetleri

ile “igletmemin ¢ikarlar1 herseyden once gelir” fikrine katilip katilmamalar1 arasinda

bir iliski (H2) olup olmadigini aramak amaci ile uygulanan ki-kare testinin sonucu
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verilmistir. Elde edilen bulgulara goére %5 anlamlilik diizeyinde Hy hipotezi
reddedilememistir. Isgorenlerin, isletmemin gikarlar1 herseyden once gelir fikrine

katilmalarinda cinsiyetin 6nemli bir degisken olmadigi ortaya ¢ikmistir.

Tablo 25: “Basarih Olmak i¢in Diiriistlik ve Cahskanhk Yeterlidir” Fikrine Katihip Katilmamalar1 Acisindan

Arastirmaya Katilan isgorenlerin Cinsiyetlerine Gore Dagilimi

Hi¢ Katilmiyorum Kismen Katihlyorum | Tamamen Toplam
Katiliyorum
Bayan 125 52 4 181
%69,1 %28, %2,2 %100
Bay 212 98 3 313
%67,1 %31,3 %1 %100
Toplam 337 150 7 494
%68,2 %30,4 %1.,4 %100
Ki-Kare Degeri=1,549 Serbestlik Derecesi=2 p=0,461

Otel isletmelerinde gorev yapan smir birim isgorenlerinin cinsiyetleri ile
“basarili olmak icin duristliik ve ¢aliskanlik yeterlidir” fikrine katilip katilmamalari
arasinda bir iliski (Hy3) olup olmadigimi aramak amaci ile uygulanan ki-kare testinin
sonucu tablo 25°de verilmistir. Elde edilen bulgulara gére %5 anlamlilik diizeyinde
Hy hipotezi reddedilememistir. isgdrenlerin, basarili olmak igin diiriistlik ve
caliskanlik yeterlidir fikrine katilmalarinda cinsiyetin 6nemli bir degisken olmadigi

tespit edilmistir.

Sonuc ve Oneriler

Sinir birim isgorenlerinin, ¢alistigim isletmede yoneticiler isgorenler arasinda
cinsiyet ayrimi yapmaz fikrine katilmalarinda cinsiyetlerinin 6nemli bir degisken
oldugu goriilmiistiir. Incelenen otel isletmelerinde gdrev yapan bayan isgdrenlerin
biiyiik cogunlugu, isletmelerinde cinsel ayrimcilik yapildigini belirtmislerdir. Elde
edilen bu sonug, ilgili isletme yoneticilerinin onyargili tutumlarla davranarak
ayrimcilik yaptiklarin1 ortaya koymaktadir. Kavramsal kisimda belirtildigi gibi
cinsiyete baglh ayrimcilik, a¢ik ayrimcilik olarak ifade edilmektedir. Bu tiir bir
ayrimciligin, kanitlandiginda ilgili isletmeyi biyiik tazminatlar 6demek zorunda
birakabilecegi unutulmamalidir. Isletme igi sikayet mekanizmasmin, ayrimciliga

ugrayan isgorenlerin rahatlikla bagvurabilecekleri bir yapiya kavusturulmasi, bu tiir
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etik dis1 davraniglarin azaltilmasina katki saglayabilecektir. Calisma kapsaminda
incelenen otel isletmelerinde ¢alisan isgorenlerin, yoneticiler cinsel taciz olaylarina
son derece duyarlidir fikrine katilmalarinda da cinsiyetin 6nemli bir degisken oldugu
ortaya cikmistir. Bayan isgorenlerin biiyilk kismi, yOneticilerinin cinsel taciz
olaylarinda duyarli davranmadigini ifade etmislerdir. Cinsel tacize ugrayan
isgdrenlerin hem psikolojik rahatsizliklar yasayabilecekleri, hem de yasadiklar
olaylar nedeniyle gerekli performansi gosteremeyerek tiiketici tatmini konusunda
basarisiz olacaklar1 diistiniilmektedir. Cinsel taciz, sosyal yapi itibariyla itirafi ve
kanitlanmasi zor olan etik dist davraniglardan biridir. Bununla birlikte higbir yonetici,
cinsel taciz konusunda duyarsiz kalmamali ve suclular1 gerektigi sekilde

cezalandirmalidir.

Calismadan elde edilen diger bir onemli bulgu ise, esit ticretlendirme ile
ilgilidir. Isgorenlerin bilyiik gogunlugu, ¢alistiklar isletmelerde esit iicretlendirme
yapilmadigimi ve ayni pozisyonda calistiklar1 arkadaslariyla esit ticret almadiklarini
ifade etmislerdir. Ortaya c¢ikan sonug, ilgili otel isletmelerinde iicretlendirme
konusunda da ayrimcilik yapildigi kuskusunu dogurmaktadir. Bilindigi gibi {icret,
isgdren motivasyonu kapsaminda diistiniilmesi gereken en 6nemli araclardan biridir.
Az veya eksik tcret aldigin1 diisiinen bir isgéreni motive etmek de, oldukca zor
olacaktir. Otel yoneticilerinin, isgérenlerine isletmelerinin ticretlendirme politikalar
konusunda bilgi saglamalar1 ve iicretlendirme kriterlerini agiklamalari, sinir birim
isgdrenlerinin olumsuz diistincelerinin ortadan kalkmasina yardimeci olabilecektir.
Sinir birim isgorenlerinin, performans degerlendirme calismalari konusunda da
sikintili oldugu tespit edilmistir. isgdrenlerin biiyiikk ¢ogunlugu, performans
degerlendirmelerinin adil yapilmadigini belirtmektedir. S6zkonusu otel isletmelerinde
gorev yapan yoneticilerin, gerek performans degerlendirme yontemleri, gerekse
performans degerlendirme kriterleri konusunda ¢alismalar yapmalar1 ve isgorenlerine
bu konularda bilgi vermeleri gerekmektedir. Ozellikle sinir birimlerde gérev yapan
isgorenlerin hem kisisel 6zellikleri dikkate alinarak, hem de is sirasindaki davraniglari
takip edilerek performans degerlendirmelerinin yapilmasi gerekmektedir. Ozellikle
otel isletmelerinde, bilgi ve becerinin yanisira, isgorenlerin konuklara ve is
arkadaslarina yonelik sergiledikleri tutum ve davraniglarda da 6zen beklendigi

unutulmamalidir.
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Elde edilen bulgulardan, sinir birim isgorenlerinin gérev dagilimmin esit
yapilmadigina inandiklar1 ve kademe ilerlemeleri ile bos pozisyonlara atamalar
konusunda adil davranilmadigini diisiindiikleri ortaya cikmistir. Elde edilen bu
bulgular, ilgili otel isletmelerinde etik dis1 davranislardan birisi olan kayirma
oldugunu ortaya koymaktadir. Kavramsal boliimde belirtildigi gibi kayirma, maddesel
olmayan etkileme araglarinin kullanilarak, gorev yetkilerinin bazi kisilere yiiriitiilen
islemlerde ayricalik saglamak amaciyla kullanilmasidir. Ozellikle aile tipi otellerde
kayirma, aile tyelerine yonelik yapilirken kimi isletmelerde de yoneticiler,
kendileriyle benzer 6zellik tastyan isgorenleri (egitim, siyasi goriis, memleket vb.) is
paylasimi, atama ve ilerleme konusunda kayirmaktadir. Bunu 6nlemenin en temel
yolu, ilgili isletmelerde terfi ve kademe ilerlemelerine yonelik kriterlerin objektif
Olctitlere gore tespit ve ilan edilmesidir. Kriterler agik¢a ortaya kondugunda,

yoneticilerin isgoren kayirmasi giiglesecektir.

Elde edilen bulgulardan, smir birim isgdrenlerinin, yOneticimiz
diistincelerimizi agiklama ve Oneri yapma konusunda yardimct olur fikrine
katilmalarinda cinsiyetlerinin 6nemli bir degisken oldugu goriilmistiir. Erkek
isgorenler, diistince aciklama ve Oneri yapma konusunda sikinti ¢ektiklerini ifade
ederlerken bayan isgorenler, diisiincelerini daha rahat aciklayarak Onerilerde
bulunabilmektedirler. Buradan da, erkek isgorenlere yonelik cinsel ayrimcilik
yapildigi, buna karsilik bayan isgérenlere daha toleransh davranildigi sonucu ortaya
cikmaktadir. Isletme igi sikayet ve oneri mekanizmasinin isletilmesinin bu sorunun
¢Oziimii konusunda yardimci olacagi disiiniilmektedir. Benzer sekilde sinir birim
isgorenlerinin, yOneticimiz c¢alisanlarin 6zel hayatlarina miidahale etmez fikrine
katilmalarinda da, cinsiyetin 6nemli bir degisken oldugu tespit edilmistir. Bayan
isgorenlerin buyiik kismi, yoneticilerinin 6zel hayatlarina miidahale ettigini ifade
etmektedirler. Ozel hayatina miidahale edilen isgorenin orgiite bagliliginin
azalabilecegi ve firsatin1 buldugunda da isini birakabilecegi duisiiniilmektedir Bayan
isgorenlerin 6zel hayatlarinin orgiit icinde dedikodu malzemesi yapilmasi, hem
mutsuz olmalarina, hem de diisiik performans gostermelerine neden olabilmektedir.
Yoneticilerin bu kapsamda bilgilendirilmeleri ve egitilmeleri, onlar1 bu tiir yanls

davranislardan uzaklastirabilecektir.
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Sinir birim isgdrenlerinin biiyiik ¢ogunlugunun, yoneticilerinin onur kirici
davraniglarda bulundugunu ortaya koymalar1 da, etik disi davraniglar cercevesinde
tizerinde durulmasi gereken diger onemli bir konudur. Otel isletmelerinin farkli
yapisi, calisan isgorenlerin sosyal altyapisi ve egitim diizeyleri, yOneticilerin
istedikleri davraniglari ve sonuglar1 elde etmek i¢in olumsuz pekistirme yontemini
daha yogun kullanmalarma neden olmaktadir. Otel isletmelerinde onur kirici
davraniglar denilince akla oncelikle hakaret ve kiifiir gelmektedir. Sozlii taciz olarak
da nitelendirebilecegimiz hakaret ve kiifiir, sozel bir siddet gosterisidir ve tiim siddet
gosterilerinde oldugu gibi saldirganlik igermektedir. Genellikle bu tiir etik dist
davraniglar, yoneticilerin bilgisizliginden, egitimsizliginden ve tecriibe eksikliginden
kaynaklanmakla birlikte, kimi zaman da is ortaminin gerginliginden ve yoneticilerin
tizerlerinde hissettikleri baskilardan da kaynaklanabilmektedir. Sebep ne olursa olsun,
insan onurunu kirict bu tiir davraniglarin en agir bigimde cezalandirilmasi
gerekmektedir ve ancak bu sayede bu tiir davranislar azaltilabilir veya ortadan
kaldirilabilir.

Sendikal faaliyetler konusunda da, diger bir¢ok sektor yoneticileri gibi otel
yoneticilerinin de, olumlu ve yapici olmadigi elde edilen bulgulardan ortaya ¢ikmistir.
Bu olumsuz tutumun gesitli sebepleri olabilir. Oncelikle, isletme sahipleri ve/veya
ortaklar1 amaclarina zarar verebilecegini diisiinerek sendikalasmaya karsi ¢ikmakta,
yoneticiler de dogal olarak isletme sahiplerinin tercihleri dogrultusunda
davranmaktadirlar. Ayrica, sendikal faaliyetlere izin verilen kimi otel isletmelerinde,
sendikalarin yogun doluluk donemlerinde is yavaslatma ve birakma gibi haklarini
kullanarak isletmelere biiyiik zararlar verdikleri de ayr1 bir gergektir. Sendika isgdren
iliskileri de, diger bir tartisma konusudur. Sendikalarin faaliyette bulundugu
isletmelerde birgok isgorenin, sendikasiyla sorun yasadigini ifade ettigi goriilmiistiir.
Otel isletmelerinde de, diger sektorlere paralel olarak, zaman icinde sendikalarla ilgili

problemlerin asilabilecegi diistiniilmektedir.

Elde edilen bulgulardan, smir birim isgorenlerinin, yoneticilerimiz is
kazalarindan korunmamiz icin gerekli dnlemleri alir fikrine katilmalarinda cinsiyetin
onemli bir degisken oldugu ortaya c¢ikmistir. Yoneticilerin, bayan isgorenlerin
kazalardan korunmalari i¢in gerekli onlemleri aldig1 buna karsilik erkek isgorenler

konusunda 6zen gostermedigi sonucu c¢ikmistir. Bu kapsamda erkek isgorenlerin
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aleyhine olarak agik ayrimciligin yapildigi rahatlikla ifade edilebilir. Ozellikle
bedensel ¢alisma gerektiren kimi isler konusunda, otel isletmelerinde 6zellikle erkek
isgorenlerin tercih edildigi bilinmektedir. Bunun temel nedeni, erkeklerin bayanlara
nazaran daha fazla ve daha uzun siire bedensel aktivitelerde bulunabilmeleridir. Bu tiir
ayrimciliga, Ozellikle servis departmani gibi birimlerde rastlamak mimkiindiir.
Temelde ne tiir bir amacla yapilirsa yapilsin (bayan isgorenlerin korunmasi gibi),
ayrimcilik etik dist bir davranistir ve onlenmelidir. Eger fiziksel is anlaminda
ayrimcilik yapiliyorsa, isgorenler bilgilendirilerek fark, iicretlere de yansitilmalidir.
Benzer sekilde saglik sorunlarmin ¢6ziimiinde de, yoneticilerin bayan isgdrenler
lehine ayrimcilik yaptigi ortaya cikmistir. Erkek isgorenlerin, saglik sorunlarinin
¢Oziimii konusunda haksizliga ugradiklarini diisiinmelerinin, onlarin performanslarina
yonelik olumsuz etki yapacagi diistiniilebilir. Diisiik performansin, diisiik tiiketici
tatminine de neden olabilecegi unutulmamalidir. Yoneticilerin bu tiir ayrimcilik
yapmalarini 6nlemek igin, sézkonusu isletmelerde basta egitim olmak iizere birtakim

uygulamalarin baslatilmasi gerekmektedir.

Arastirma kapsaminda sorulart cevaplandiran sinir  birim isgorenleri,
yoneticilerinin etik davranislartyla ilgili olarak cesitli elestiriler getirirlerken, kendi
etik davranislariyla ilgili olarak tamamen olumlu bir tutum takinmislardir. Bu
kapsamda, neyin dogru neyin yanlis oldugu konusunda vicdanimi dinlerim ve
davraniglarimda tarafsiz ve adil fikirli olmaya c¢alisirnm fikirlerine neredeyse
isgorenlerin tiimii katilmiglardir. Elde edilen bu bulgulardan hareket ederek, sinir
birim iggorenlerinin cevaplarini sosyal begenilirlik etkisi altinda cevaplandirmis
olabilecekleri diisiinilmektedir. Arastirmadan elde edilen diger 6nemli bir bulgu ise,
en basta gelen etik kurallardan birisi olan yalan sdylememe kuralinin smir birim
isgorenleri tarafindan rahatlikla ¢ignenebilecegi olmustur. Sinir birim isgorenleri, hem
miisteri memnuniyeti adina yalan sdylemenin hos goriilebilecegini, hem de kimi
zamanlar yoneticilere yalan soylenebilecegini ifade etmislerdir. Smir birim
isgdrenlerinin yalan sdylemelerini dnlemenin en temel yolu, onlara giivendirici bir
ortam sunarak  dogrular rahathkla ifade etmelerini saglamaktir.
Cezalandirilmayacagina ve destek olunacagina inanan isgdren, yalan sdyleme geregi
duymayacaktir. Konuklara sdylenen yalanlar konusunda, isgorenlere diiriistliigiin en
iyi politika oldugu stirekli hatirlatilmalidir. Soylenen basit yalanlar belki o ani

kurtarabilir. Bununla birlikte, ilgili konugun tamamen kaybedilmesine de neden
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olunabilecegi hi¢bir zaman unutulmamalidir. Bu kuralin ihlal edilmesi durumunda

agir cezalarin da verilebilecegi sinir birim iggorenlerine hatirlatilmalidir.

Elde edilen biitiin bulgular genel olarak degerlendirildiginde, incelenen otel
isletmelerinde calisan yoneticilerin 6nemli etik ihlaller yaptiklar1 sonucuna
varilmaktadir. Ozellikle ayrimcilik, kayirma, ihmal ve cinsel taciz konularinda
yoneticilerin etik dist davramislarda bulunduklart ifade edilebilir. Oncelikle,
sozkonusu otel isletmelerinde etik yapiyr tamamen destekleyen bir tepe yOnetimi
olusturulmahdir. Eger tepe yonetimi ve/veya isletme sahipleri programi tamamen
desteklemezlerse, yoneticiler ve diger isgorenler bunun kesinlikle farkina
varacaklardir. 1lgili isletmelerin dncelikle yapmasi gereken diger bir ¢alisma ise, tiim
orgiit genelinde etik bir ortam yaratmaktir. Bunu saglamanin temel yolu ise, basta
yoneticiler olmak iizere tiim isgorenlere etik konusunda egitim verilmesidir. Etik
egitimi yardimiyla, isgorenlerin ahlak konusunda kendi kendilerini yargilayacak
konuma gelmeleri amaclanmahidir. Bu kapsamda hazirlanan egitim programlari,
yoneticileri ve diger isgorenleri belirlenmis etik ilkelere karsi duyarli kilar ve onlara
onlenmesi gerekli tuzaklar konusunda, deneyimlerden kaynaklanan yararli 6rnekler
sunar. Ayrica etik egitimi, isgiiciiniin her diizeyi icin, karsilasilabilecek etik
ikilemlerin ¢oziimiinde yardimci olacaktir. Bu kapsamda ilgili otel isletmelerinde,
otelin etik kurallarin1 ve/veya ilkelerini iceren listelerin cogaltilarak isyerlerinin
duvarlarina asilmasindan, davranis standartlarini gosteren brosiirlerin dagitilmasina,
etik egitim programlardan, otel i¢i etik kurulu olusturulmasina kadar cesitli onlemlerin
alinmas1 onerilmektedir. Etik egitim ile ilgili olarak belirtilmesi gereken son husus ise,
otel isletmelerinde etik egitimle ilgili en iyi sonuglarin sinif egitimi ve is basi

egitiminin birlikte verildigi durumlarda alinabilecegidir.

Nihayetinde, ¢alismanin gerek kavramsal, gerekse ampirik olarak benzer 6lgek
kullanilarak farkli bolgelerde ve/veya sehirlerde yapilmasi, arastirmanin gecerlilik ve
giivenilirligine katki saglayacaktir. Bununla birlikte, sadece yoneticilerin etik
davranislariyla yetinilmemeli, isgorenlerin konuklara yonelik etik davraniglariyla da
ilgili olarak kapsamli arastirmalar yapilmalidir. Bu arastirmayla ilgili olarak
belirtilmesi gereken diger bir konu da, ilgili otel isletmelerinde cinsel ayrimcilik ve

taciz tizerine daha kapsamli calismalar yapilmasi gerekliligidir.
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DENETIMDE KANIT SECMEDE ORNEKLEME
VE DIiGER YONTEMLERIN KULLANIMI VE ISA
NO: 530

Seyhan CIL"

OZET

Denetginin tam denetim yaparak, denetim goriisiine temel teskil edecek
kanitlarin tamamini elde etmesi zaman ve maliyet agisindan miimkiin degildir.
Denet¢i igin 6nemli olan, kaliteli bir denetimin gergeklestirilmesi i¢in yeterli
sayida ve kalitede kanita ulagmaktir. Kanitlarin se¢im ydntemlerinin (tam
denetim, Ozellikli kalemlerin secilmesi ve denetimde orneklemeye gidilmesi
gibi) kullaniminda rehberlik etmek ve bu konudaki standardi olusturmak
amaciyla 530 no’lu Uluslararast Denetim Standardi yayimmlanmistir. Bu
calismanin amaci, sec¢ilecek kanitlara karar verirken kullanilabilecek
yontemlerin, kanit sayisinin tespitini etkileyen hususlar ile beraber 530 no’lu

standart esas alinarak incelenmesidir.

Anahtar Kelimeler: Uluslararas1 denetim standartlari, kanit, denetimde

ornekleme.

ABSTRACT

It is impossible for the auditor to optain all the facts that are consistituies
the base of the audit due to time and cost. The important issue for an auditor is to

obtain enough and quality facts in order to have a quality audit. International

* Gazi Universitesi, Ticaret ve Turizm Egitim Fakiiltesi, Arastirma Gorevlisi.



Audit Standard a numerated as 530 is published to quide for the use of choosing
the method of evidence (selecting all items, selecting specific items, audit
sampling etc.) and to establish standards in this subject. The purpose of this
study is to analyse the methods used in deciding the facts that would be choosen
and the events which effects the number of facts with a view of international

Audit Standard a numerated as 530.

Key Words: international standards on auditing, evidence, audit

sampling.

GIRIS

Bilindigi lizere denetim, “iktisadi faaliyet ve olaylarla ilgili iddialarin
onceden saptanmis Olgiitlere uygunluk derecesini arastirmak ve sonuglari ilgi
duyanlara bildirmek amaciyla tarafsizca kanit toplayan ve toplanan kanitlari
degerleyen sistematik bir siirectir” (Auditing Concepts Committee, 1972: 18).
Yani denetim, bir kanit toplama ve toplanan kanitlarin degerlendirilme siirecidir.
Denetgi yeterli sayida ve kalitede kanit toplamakla ytikiimliidiir. Calisma alanina
iliskin standartlardan {igiinciisii de bir denetim goriisiine ulasmadan dnce yeterli

miktarda uygun kanit toplanmasini dngérmektedir.

Denetgi denetim planini yaparken, kontrol testlerinin ve maddi dogruluk
testlerinin ne zaman yapilacagini, hangi denetim islemlerinin segilecegini ve bu
testlerin biiytikliiklerini belirlemelidir. Baska bir ifadeyle, kanitlarin tamamini
toplamak yerine kanitlarin kag¢ tanesinin toplanacagina ve hangilerinin
toplanacagina karar vererek, denetim programlarini olusturmalidir. Denetgi, tiim
islemlerin denetlenmesi, 6zellikli kalemlerin se¢imi veya orneklemeye gidilmesi

yontemlerinden sartlara gore en uygun olanina karar vermelidir. Bu segim



yontemlerinin  kullaniminda rehberlik etmek ve bu konudaki standardi
olusturmak amaciyla AICPA’ya bagli bir komite olan Denetim Standartlar
Kurulu (Auditing Standarts Board) tarafindan 1999 yilindan itibaren

uygulamaya konulan 530 nolu Uluslararas1 Denetim Standardi yayimlanmustir.

Incelenecek kanitlarin segiminde kullamlacak drnekleme ve diger segim
yontemlerinin, kanit sayisinin tespitini etkileyen hususlar ile beraber, 530 nolu

standart 15181nda incelenmesi bu ¢alismanin amacini olusturmaktadir.

1. INCELENECEK KANITLARIN SECIMINDE
KULLANILABILECEK YONTEMLER

530 nolu standarda gore, denetci denetim kanitin1 toplamada yapilacak

testlerin uygulanacagi kalemleri segerken;

tiim islemlerin denetlenmesine (tam denetim),
ozellikli kalemlerin secimine ve

orneklemeye gidilmesine

karar verebilir.

Hangi yaklagimin kullanilacag: karari1 sartlara gore degismektedir. Bu
araglara karar verilirken, denetim riski ve dnemlilik diizeyine dayanilarak karar

verilir.

1.1. Biitiin Kalemlerin Secimi (Tam Denetim)

Tam denetim, ele alinan bir zaman kesiti i¢indeki tiim islemlerle ilgili

kayit ve belgelerin tek tek gbzden gegirilmesi, tiim kayit ve belgelerin eksiksiz



sekilde incelenmesidir. Boyle bir denetim Genel Kabul Gormiis Denetim
Standartlar1 agisindan zorunlu degildir ve sadece ¢ok kiigiik denetim sahalari igin
ender hallerde basvurulan bir yontemdir (Giiredin, 1993: 100). % 100 inceleme
kontrol testi olayinda miimkiin olmayip, maddi dogruluk islemleri (miinferit
islemler) igin daha uygundur. Ornegin % 100 inceleme, hem dogal risk hem de
kontrol riski yliksek oldugunda ve diger araclar yeterli uygun denetim kanitini

saglamadiginda uygun olabilir.

1.2. Ozellikli Kalemlerin Se¢imi

Denetci, misteri isletmenin isine iliskin bilgi, dogal ve kontrol riskinin
on degerlemesi ve test edilen yiginin karakteristikleri gibi faktorlere bakarak
yigindan spesifik kalemlerin secimine karar verebilir. Spesifik kalemlerin
secilmesi , ornekleme disi riski dogurur. Spesifik kalemlerin segcimine 6rnek

olarak sunlar verilebilir.

- Yiiksek degerli veya anahtar kalemler

Denetgi, y18in igindeki yiiksek degerli spesifik kalemleri veya siipheli
olan, alisilmisin disinda olan, &zellikle risk egilimi veya tarihi hatalara sahip
olan kalemler gibi diger karakteristikleri gosteren spesifik kalemleri segmeye

karar verebilir.
- Belirli miktar iizerindeki biitiin kalemler
Denetgi, hesap kalani veya ticari islemler smifinin toplam miktarini

dogrulamak igin belirli miktar1 asan degerdeki kalemleri incelemeye karar

verebilir.



-Bilgi elde edecegi kalemler

Denet¢i i¢ kontrol sistemi ve muhasebede ticari islemlerin dogasi,
miuisterilerin isi gibi konular hakkinda bilgi elde etmek igin, bu bilgileri elde

edebilecegi kalemleri inceleyebilir.

- Test prosiidiirleri icin kalemleri inceleme

Denet¢i belirli prosiidiirlerin yerine getirilip getirilmedigine karar

vermek icin spesifik kalemleri inceleyebilir.

1.3. Denetimde Ornekleme

Denetci biitlin y1gina iliskin denetim kaniti elde edemez, etse de bunlari
degerlemeye vakit ve imkan yoktur. Bu hem maliyetli hem de ¢ok zaman alici
bir istir. Sadece spesifik kalemlerin secilerek incelenmesiyle elde edilen sonuglar
ise biitiin y1gma genellenemez. Ustelik denetimde 6nemli olan kanit sayisinin
¢oklugundan ziyade, giivenilir bir denetim goriisiine ulasabilmek igin yeterli
sayida ve kalitede kanita ulasabilmektir. Bu yilizden denet¢i 6rneklemeye

gidilmesine karar verebilir.

Denetimde ornekleme 530 no’lu Uluslararast Denetim Standardi’nda
“bir hesap kalemi ya da ilgili simif hakkinda bir goriis elde etmek amaciyla bu
hesap kalemi ya da simifinda yer alan unsurlarin %100’den azina denetim

islemlerinin uygulanmasi1” olarak tanimlanmastir.

Denetimde ornekleme denetciye, Ornegin alindigi ana kiitleyi

ilgilendiren sonuglara varilmasinda yardimci olmasi igin se¢ilmis kalemlerin



bazi Ozellikleri hakkinda denetim kaniti elde etmeye ve degerlemeye imkan
verebilecektir. Denetim islemlerinin ana kiitleyi olusturan birimlerin bir kismina
uygulanmasi islemine “ornekleme yontemi” adi verilir. Ornekleme ile ana
kiitleden belli sayida 6rnek birimleri alinarak degerlendirilir ve bulunan sonug
ana kiitleye genellestirilir. Ornekleme yonteminde onemli olan, segilecek
orneklem grubunun ana kiitleyi temsil eder nitelikte olmasidir. Bu da, 6rneklem
biiytikliigi olusturulurken, kanit sayisina etki eden unsurlarin titizlikle ele

alinmasi ile saglanabilir.

530 no’lu uluslararasi denetim standardinda 6rneklemenin;

istatistiksel drnekleme ve
istatistiksel olmayan ornekleme yaklasimi kullanilarak uygulanabilecegi

belirtilmistir.

[statistiksel Ornekleme Yonteminde, orneklemin tespit edilmesinde
matematiksel ve istatistiki yontemler kullanilir.
530 no’lu Uluslararast Denetim Standardina gore (m.10), 6rnekleme

yaklasimi su iki 6zelligi igeriyorsa, istatistiki 6rneklemedir.

1. Ornegin tesadiifi segimi ve

2. Olasilik dagiliminin kullanilmasi

Ornekleme yaklasimi bu iki 6zelligi igermiyorsa istatistiki olmayan

ornekleme olarak diisiintilebilir.

[statistiki ornekleme genellikle incelenecek belge sayisinin ¢ok oldugu

isletmelerde kullanilir (Konrath, 1997: 402). Ancak 6rnek biiyiiklugii istatistiki



ve istatistiki olmayan yaklasimi segmede yeterli bir kriter degildir (ISA 530,
m.29). Standartta 6rnek biyiiklugiint etkileyen faktorlere ekler kisminda yer

verilmisgtir.

[statistiksel] olmayan o6rnekleme yaklasiminda, orneklemin tespit
edilmesinde matematiksel ve istatistiksel yontemlerden yararlaniimaz. Denetgi
hangi kalemleri segecegine kendisi karar verir (ISA 530, m.10). Bunu yaparken
kendi mesleki bilgi ve tecriibesini kullanir. Bu yontem o6zellikle ana kiitlenin
biiyiik olmadig1, incelenecek belge sayisinin az oldugu isletmelerde kullanilir.
(Konrath, 1997: 402). Istatistiksel veya istatistiksel olmayan 6rneklemenin tercih
edilmesi bu Ornekleme uygulanacak denetim prosiidiirlerinin se¢imini
etkilemedigi gibi (ISA 530, m.10), orneklem birimleri hakkinda elde edilen
kanitlarin giivenilirligini de etkilemez (Kepekei, 1998: 120).

2. INCELENECEK KANIT SAYISININ TESPIiTINI ETKIiLEYEN
UNSURLAR

Denetci denetim sonunda goriisiine temel teskil edecek yeterli sayida ve
kalitede kanit toplamalidir. Toplayacagi bu kanit sayisina diger bir deyisle
orneklem biiyiikligtine karar verirken dikkate alacagi unsurlar1 denetim riski ve

onemlilik diizeyi seklinde iki baglik altinda toplamak miimkiindiir.
2.1. Denetim Riski
Denetim riski, mali tablolarda ©&nemli yanlisliklar oldugu halde,

denetcinin mali tablolarin dogru olarak sunuldugu sonucuna varmasi ve mali

tablolar hakkinda olumlu goriis bildirmesi olasiligidir (Kepekgi, 1998: 38).



ISA 530°da denetim riski “denet¢inin maddi yanliglar1 iceren finansal

tablolar hakkinda uygun denetim goriisii vermesi riski” olarak tanimlanmustir.

Denetim riskinin dikkate alinmasi, misteri isletmenin biiyiikliigiine ve
karmasikligina, denet¢inin miisteri isletmedeki deneyimine, miisterinin isi
konusundaki bilgisine ve miisteriyle ilgili etkenlere gore farkli olacaktir.
(Kepekei, 1998: 38).

Ortadan kaldirilmast miimkiin olmayan bu riskin en disiik diizeye

indirilmesi gerekmektedir.

Denetim riski ile toplanacak kanit sayist arasinda ters bir iligki vardir.
Denetim riskini azaltmak i¢in daha fazla sayida kanit toplanmasi gerekmektedir.
Bu da titiz ve 6zenli bir ¢alismay1 gerektirmektedir. Incelenecek kanit sayisinm

belirlenmesi esnasinda denet¢i katlanacagi riski belirlemek zorundadir.

Denetim riskinin drneklem biyiikliiglint nasil etkileyecegi standardin ek
kisminda, sistem testleri ve maddi dogruluk testleri i¢in ayr1 ayr1 Ornek
buyiikliiginii etkileyen faktorler olarak aciklanmistir. Asagida buna yer

verilecektir.

Denetim riski dogal risk, kontrol riski ve ortaya g¢ikartma riski olmak

lizere li¢ tiir riskten olugsmaktadir (ISA 530, m.19).

2.1.1. Dogal Risk

Denetlenen isletmenin finansal tablolarinda 6nemli hatalarin bulunmasi

riskidir (Bozkurt, 1998: 106).



Dogal risk i¢ kontrol sistemini olusturan politika ve prostidiirlerin
olmadig varsayimi altinda, hesap kalmlarmin dogal ve gevresel nedenlerden
dolay1 hata verme olasilig1 olarak da tanimlanabilir. Yani dogal risk, finansal
tablolarda i¢ kontrol sisteminin etkisi dikkate alinmadan yer alan risktir ve i¢

kontrol sistemi ile ilgili olmadig1 varsayilir.

Dogal riskin diizeyi her hesap i¢in farkli olup bazi hesap kalanlarinda
daha fazladir. Ornegin, sahip olunan nakit varligin calinma riski duran varligin
¢alinma riskinden daha fazladir (Carmichael and Willingham, 1989: 83). Dis
etkenlerde yapisal riski etkileyebilir. Ornegin, teknolojik gelismelerin bir
mamuliin modasinin gegmesine yol a¢masi, bilangoda stoklarin abartilmis

gosterilmesine neden olabilir (Kepekei, 1998: 39).

Dogal risk, denet¢inin kontrolii digindadir ve diizeyi denetgi tarafindan

degistirilemez.

Dogal risk ile toplanacak kanit sayisi arasinda dogru orantida bir iligki

vardir. Dogal risk arttik¢a toplanacak kanit sayisi da artar.

2.1.2. Kontrol Riski

Denetlenen isletmenin i¢ kontrol yapisi denetim goriisiine temel teskil
edecek kanitlarin toplanmasinda biiyiik rol oynar. Genel Kabul Gérmiis Denetim
Standartlarindan ikincisi olan ¢alisma alanina iliskin standarda gére denetlenen
isletmenin i¢ kontrol sistemi incelenmeli ve degerlendirilmelidir. I¢ kontrol
sisteminin degerlendirilmesinin temel amaci, denetlenen isletmenin muhasebe
sistemi tarafindan tutulan hesaplarin ve hazirlanan finansal raporlarin

giivenilirligini saptamak ve yil sonu denetimi sirasinda uygulanacak denetim
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islemlerinin tlirlinti, kapsamini, ayrinti derecesini ve uygulama zamanini
belirlemektir. (Giiredin, 1993: 165). Bu amaca hizmet etmek icin denet¢i i¢
kontrol sistemini incelemeli ve etkinlik derecesini saptamalidir. Etkin bir i¢
kontrol sistemine sahip isletmelerde finansal verilerin giivenilir olma olasilig1
artar, denetim riski azalir, toplanacak kanit sayisi ve uygulanacak denetim islemi

ve tekniklerinin sayis1 ve siklig1 azalir (Kavut, 200: 16).

530 nolu standartta; kontrol riski, isletmenin i¢ kontrol sistemi ve
muhasebe sistemiyle ilgili olarak olusturdugu temellerin (politika ve islemlerin)
onemli hatalar1 6nleyememe veya ortaya ¢ikartamama riski olarak

tanimlanmuistir.

Yani kontrol riski isletmede i¢ kontrol sisteminin var olmasina ragmen,
bulunup ortaya ¢ikartilamayan ve dnlenemeyen, finansal tablolara iliskin hata ve

hilelerin fark edilmeme, engellenememe riskidir(Temkin and Winters, 1988: 87).

Bu risk i¢ kontrol sisteminin etkinliginin bir fonksiyonu olup, i¢ kontrol
politika ve prosiidiirleriyle ters orantilidir. Isletmede etkin bir i¢ kontrol
sisteminin varligi, kontrol riskini azaltir. Fakat kontrol riski higbir zaman
sifirlanamaz. Bunun nedeni i¢ kontrol sisteminin ne kadar etkin olursa olsun bir

isletmedeki olabilecek hatalarin % 100’iin{i 6nleyememesidir.

Kontrol riski denetginin kontrolti disindadir. Kontrol riski diizeyi
belirlenirken, isletmenin i¢ kontrol yapisinin ¢ok iyi degerlendirilerek taninmasi

gerekir.

Kontrol riski ile toplanacak kanit sayisi arasinda dogru orantida bir iliski

vardir. Kontrol riski arttik¢a toplanacak kanit sayisi da artar.
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2.1.3. Ortaya Cikartma Riski

Denetg¢inin mali tablolarda bulunan 6nemli hatalari, uyguladigi denetim
prosiidiirleriyle ortaya ¢ikartamamasi riskidir. Yani uygulanan denetim
prosiidiirlerinin ve bunlarin denet¢i tarafindan uygulanmasindaki etkinligin bir

fonksiyonudur.

Ortaya cikartma riski, ornekleme riski ve Ornekleme dist riskten

dogabilir.

Ornekleme riski denetginin 6rneklemi ele alarak, ulastigi sonuglarin, ana
kiitlenin tamamina ayni denetim islemlerinin uygulanmasiyla elde edilecek
sonuglardan farkli olmasi ihtimalinden dogar. Ornekleme riski iki gesittir (ISA

530, m.7).

a) Sistem testlerinde denetcinin kontrol riskinin gercegine gore diisiik
oldugu sonucuna varmasi yada maddi dogruluk testlerinde maddi hatanin
gercekte var olmasina ragmen denet¢inin maddi hatanin olmadigi sonucuna
varmasi riskidir. Bu risk ¢esidi denetimin etkinligini etkiler ve dogru olmayan

denetim fikrine gotiiriir.

b) Sistem testlerinde, denet¢inin kontrol riskinin gergegine gore yiiksek
oldugu sonucuna varmasi, yada maddi dogruluk testlerinde denetginin kontrol
riskinin gergekte olmamasina ragmen var oldugu sonucuna varmasi riskidir. Bu

risk ¢esidi denetimin yeterliligini etkiler ve ek ¢alismalara gotiiriir.

Ornekleme disi risk ise drnek biiyiikliigiiyle ilgili olmayan herhangi bir

sebepten yanlis sonuglara ulasilmasina neden olan faktdrlerden dogar. Ornegin,
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denetcinin uygun olmayan denetim islemlerini kullanmasi veya denetim
kanitlarini yanlis yorumlamasindan kaynaklanarak, hatayi fark etmede basarisiz

kalmasi gibi (ISA 530, m.8).

Ortaya ¢ikartma riskinin dogal risk ve kontrol riskinden en énemli farki,
kontrol ve dogal riskin miisteri igletmenin kosullar ile ilgili olup, finansal
tablolarda yer alirken, ortaya ¢ikartma riskinin uygulanan denetim iglemleriyle
ve denet¢inin uygulamasindaki etkinlige bagli olmasidir. Ortaya cikartma riski

denetci tarafindan etkin denetim prostiidiirleri uygulanmasiyla kontrol edilebilir.

Ortaya cikartma riski ile dogal ve kontrol risk arasinda ters bir iligki
vardir. Yani dogal ve kontrol riski arttik¢a, ortaya ¢ikartma riski azalir. Ortaya
¢ikartma riski ile incelenecek kanit sayis1 arasinda da ters bir iligki vardir. Ortaya
cikartma riskini azaltmak i¢in kanit sayisin1 artirmak gerekir. Denetginin
denetim c¢alismalarinda yiiksek giivenilirlilik istemesi, ortaya c¢ikartma riskini

daha diisiik tutmasina neden olmaktadir (Sipahi, 2003: 104).

2.2. Onemlilik Diizeyi

Denet¢inin toplayacak oldugu kanit sayisi ve tiiriiniin tespit edilmesinde
oldukca biiyilk 6nem arz eden o©nemlilik (Konrath, 1997: 135), FASB’in
Quantaties Characteristics of Accounting Information basligini1 tagiyan 2 nolu
Finansal Muhasebe Kavramlar1 Tebligi’nde “muhasebe bilgisinin atlanmasi veya
yanlis beyaninin bilgiye giivenen mantikli bir kisinin bilginin atlanmasi veya
yanlis beyani nedeniyle yargisini degistirmesi veya etkilenmesi olasiligini

yaratan biiylikliikte olmas1” olarak tanimlanmistir (SAS 47, AU 312).
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1 sira no’lu Muhasebe Sistemi Uygulama Tebligi’nde énemlilik kavrami
temel muhasebe kavrami olarak kabul edilmis ve 6nemliligin tanim1 yapilmistir.
Bu teblige gore onemlilik “bir hesap kalemi veya mali bir olayin nispi agirlik ve
degerinin mali tablolara dayanilarak yapilacak degerlemeleri veya alinacak
kararlar1 etkileyebilecek diizeyde olmasi”dir ve 6nemli hesap kalemleri finansal

olaylar ve diger hususlarin mali tablolarda yer almasi zorunludur.

Onemlilik kavram1 goreceli bir kavramdir. Tamamen denetcinin mesleki
yargisina baglidir. Denetime iliskin standartlara bakildiginda da, onemliligin
olgiilmesine iliskin herhangi bir kriterin yer almadig1 goriilmektedir. Ornegin, bir

isletme i¢in 6nemli olan bir hata baska bir isletme igin 6nemli olmayabilir .

Denetgi 6nemlilik tutarini belirlerken, ekonominin genel durumu, daha
once yapilan denetim sonuglari ve mesleki bilgi ve birikimleri dogrultusunda

karar verir (Kaya, 2000: 100).

AICPA tarafindan yayinlanan denetim standartlarina gore denetgilerin,
denetimin planlanmasi asamasinda, yapilacak denetimin amaglar1 dogrultusunda
onemlilik diizeyi hakkinda bir 6n disiinceye sahip olmalar1 gerekmektedir
(AICPA Professional Standards, 1996: 229-231). Denet¢i 6nemli kalemleri ve
6zel 6nem tastyan alanlar1 bagtan tahmin etmelidir. Denetgi tarafindan yapilacak
bu 6n tahmin ile ne kadar kanit toplanacagina kalite ve miktar anlaminda karar
verilebilir. Onemlilik diizeyine iliskin bu degerlendirmelerden sonra hangi
verilerin tamaminin denetlenecegine, hangi verilerde drneklemeye gidilecegine
karar verilir. Onemsiz oldugu diisiiniilen alanlarda orneklemeye gidilerek,

bulunan sonug ana kiitlenin tamamina genellestirilebilir.



14

Denetcinin belirleyecegi onemlilik derecesi ile toplanacak kanit sayisi
arasinda ters bir iligki vardir. Denetgi tarafindan 6nemlilik derecesi diisiik olarak

belirlenir ise, daha fazla sayida kanit toplanir.

Onemlilik ile risk arasinda dogru bir iliski yoktur. Tutar olarak Gnemsiz
olan bir kalem ¢ok riskli bir kalem olabilir. Ornegin, kasa hesabi, bakiyesinin
toplam varliklara orani diisiik olmakla beraber (tutar agisindan varliklara orani
Oonemsiz olmakla beraber), hirsizlik, yolsuzluk gibi nedenlerden dolay: riskli
kabul edilen bir hesaptir. Yani 6nemsiz olma riskli olmamay1 da beraberinde

getirmez (Giiredin, 1993: 110).

530 no’lu standartta sistem testleri Icin drnek biiyiikliigiinii etkileyen

faktiorlere drnekler verilmistir.

Sistem testi igin Ornek biiytikliigii belirlenirken, denet¢i asagidaki

faktorleri dikkate alir. Bu faktorler birlikte diistintilmelidir.

1. Denet¢inin i¢ kontrol sistemi ve muhasebeye giivenme niyeti: Denetci
muhasebe ve i¢ kontrol sisteminden ne kadar giiven elde etmek istiyorsa, o kadar

genis ornek bilyiikligiine ihtiya¢ duyacaktir.

2. Kararlagtirllmig  kontrol prostidiirlerinden, denetginin  kabul
edebilecegi sapma orani (kabul edilebilir hata): Denetginin kabul edebilecegi
sapma orani ne kadar diisiik olursa, o kadar genis 6rnek bilylikligiine ihtiyag
duyar.

3. Denet¢inin yiginda bulmay1 bekledigi, kararlastiriimig kontrol

prosudiirlerinden sapma orani (beklenen hata): Denetginin ana kiitle igin
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bekledigi sapma orani ne kadar biiyiik olursa, sapmanin ger¢ek oraninin makul
bir sekilde tahmin edilmesi i¢in, drnek biiylikliigiiniin o kadar genis olmasina
ihtiyag duyulur. Denetginin bekledigi hata oraniyla ilgili goz Oniine alacagi
faktorler; isin anlasilmasint (6zellikle i¢ kontrol sistemi ve muhasebenin
anlagilmasini) saglamak igin istlenilen prosiidiirler, i¢ kontrol sistemi ve
muhasebede veya personelde degisiklikler, 6nceki donemde uygulanan denetim

prosiidiirlerinin sonuglar1 ve diger denetim prosiidiirlerinin sonuglaridir.

4. Denet¢inin arzuladig1 giiven seviyesi: Denet¢inin 6rnek sonuglarinda
arzuladig1 giiven seviyesi ne kadar biiylik olursa, drnek biiyiikliigiiniin o kadar
biiyiik olmasina ihtiya¢ duyar. Denet¢i yigindaki hatalar1 gergekten yansitan

ornek sonuglarini arzular.

5. Yigindaki 6rnekleme birimlerinin sayisi: Genis yiginlar i¢in, yiginin
biiyiikltigiiniin 6rnek biiyiikliigii {izerindeki etkisi azdir. Fakat kiictik yiginlar
icin, denetimde ornekleme, genellikle yeterli uygun denetim kanitini elde etmede
kullanilan alternatif yontemler kadar etkili degildir. Yani kiiciik yiginlarda

orneklemeden ziyade diger yontemler daha etkilidir.

530 no’lu standartta maddi dogruluk (miinferit) prosiidiirleri igin

ornek biiyiikliigiinii etkileyen faktorlere dornekler verilmistir.

Denet¢i maddi dogruluk prostdiirleri i¢in 6rnek biiyliklugiinii belirlerken

su faktorleri diigiiniir. Bu faktorlerin birlikte diistiniilmesi gerekir.

1. Denetginin dogal risk degerlemesi: Denetcinin dogal risk degerlemesi
ne kadar yiiksek ise, ornek biyiikliigiiniin o kadar biiylik olmasina ihtiyag

duyulur. Dogal risk ne kadar yiiksek olursa, denetim riskini kabul edilebilir
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disiik diizeye azaltmak i¢in o kadar diisiik ortaya c¢ikartma riskine ihtiyag
duyulur ve 6rnek biiytikliigtiniin artirilmasiyla o kadar diisiik ortaya cikartma

riski elde edilebilir.

2. Denetginin kontrol riskini degerlemesi: Denetginin kontrol riskini
degerlemesi ne kadar yiiksekse, o kadar genis Ornek biiyiikliigiine ihtiyag
duyulur. Ornegin, kontrol riskinin yiiksek olarak degerlenmesi, denetcinin
finansal tablolarda iddia edilen kalemler konusunda, isletmenin i¢ kontroliiniin
etkin iglemesine ¢ok fazla giivenmedigini gosterir. Bu yiizden denetim riskini
kabul edilebilir diizeye azaltmak icin denet¢i diisiik ortaya ¢ikartma riskine ve
daha fazla maddi dogruluk testine giivenmeye ihtiya¢ duyar. Maddi dogruluk
testlerinde olusturulan giiven ne kadar fazla olursa (yani ortaya ¢ikartma riski ne

kadar diistik olursa), o kadar genis 6rnek biiylikligiine ihtiyag duyulur.

3. Denetginin arzuladig1 giiven seviyesi: Denet¢inin drnek sonuglarinda
arzuladig1 giiven seviyesi ne kadar biiyiik olursa, o kadar genis Ornek

biiytikliigiine ihtiya¢ duyulur.

4. Kabul edilebilir hata: Kabul edilebilir hata ne kadar diisiik olursa, o
kadar genis 6rnek biiyiikliigiine ihtiyag duyulur.

5. Denetginin y1ginda bulmay1 bekledigi hata miktar1 (beklenen hata):
Yigin icin beklenen hata orani ne kadar biiyiik olursa, yigindaki hatanin gercek
miktarint makul bir bigimde tahmin edilmesi i¢in o kadar genis Ornek
biiytikliigiine ihtiya¢ duyulur. Beklenen hata miktariyla ilgili g6z oniine alinacak
faktorler, kontrol testlerinin sonuglari, onceki donemde uygulanan denetim

prostidiirlerinin sonuglar1 ve diger maddi dogruluk prosiidiirlerinin sonuglaridir.
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6. Tabakalara ayirma: Tabakalara ayirma ana kiitleyi alt kiitlelere ayirma
islemidir ve her bir alt kiitle genellikle parasal degerleri benzer karakteristiklere
sahip Ornekleme biriminin bir grubudur. Benzer biiyiikliikteki kalemlerin
gruplagmasi igin, tabakalara veya alt kiimelere ayirma kullanish olabilir. Bir
yigin uygun bir sekilde tabakalara ayrilabildiginde bu tabakadan elde edilen

ornek buyiikliigi, biitiin y1gindan segilecek drnek biiyiikliigiinden az olacaktir.

7. Yigindaki ornekleme iinitelerinin sayisi: Genis yiginlar i¢in yiginin
ornek biiyiikliigii tizerindeki etkisi azdir. Bu ylizden kiiciik yiginlar igin
denetimde ornekleme yeterli uygun denetim kanitlarini elde etmenin alternatif
araclart kadar etkili degildir. Yani kiigiik yiginlarda 6rneklemeden ziyade diger

yontemler daha etkilidir.

3. STANDARTLA iLGIiLi TURKIYE UYGULAMASI

530 nolu bu standartla ilgili Tiirkiye uygulamalarina bakacak olursak,
Turkiye’de denetim ile ilgili hiktmlerin bulundugu 3568 sayili “Serbest
Muhasebeci, Serbest Muhasebeci Mali Miisavir ve Yeminli Mali Miisavirler
Kanunu” ile “Sermaye Piyasasinda Bagimsiz Denetim Hakkinda Teblig’de
ornekleme ve diger se¢im yontemlerine iliskin direkt hiikiimlere rastlanmamis
sadece “Sermaye Piyasasinda Bagimsiz Denetim Hakkinda Teblig”in
29.maddesinde “kanit miktarinin yeterli olup olmadiginin belirlenmesinde,
inceleme konusu muhasebe kalemlerinin nitelik ve nicelik agisindan nisbi

Onemi, hatali veya hileli olma riski toplanabilecek kanitlarin giivenilirligi ve elde

etme maliyeti gibi hususlar g6zoniinde bulundurulur” hiikmii yer almistir.

Uygulamada denetgiler 6rnekleme yontemine gitmektedirler. Fakat bunu

istatistiksel yontemlerle degil de, kendi mesleki yargilariyla yapmaktadirlar.



18

Denetgi yiiksek degerli kalemleri, anahtar kalemleri, riskli kalemleri ve tarihi

hatalara sahip kalemleri se¢mektedir.

SONUC

Denet¢inin tiim islemlerle ilgili kanitlarin tamamini elde etmesine gerek
yoktur. Bu zaman, maliyet ve isgiicli agisindan gereksiz bir yilik getirecektir.
Onemli olan, giivenilir bir denetim goriisii icin toplanacak kanitlarmn say1 ve
kalite acgisindan yeterli olmasidir. Bu nedenle denet¢i, kanitlarin tamamina
ulagsmak yerine, kanitlarin tamamini olusturan ana kiitleden bu ana kiitleyi temsil
eden orneklem secer ve Orneklemi test edip degerlemesiyle bulunan sonuglari
ana kiitleye genellestirerek, bir denetim goriisiine ulasir. Ancak incelenecek
kanit sayisina karar verirken denetimin riski ve 6nemlilik diizeyi gibi bir takim

hususlar1 dikkate alarak karar vermelidir.

Kanitlarin se¢im yontemlerin kullaniminda rehberlik etmek ve konudaki
standardi olusturmak amaciyla AICPA’ya bagli bir komite olan Denetim
Standartlar1 Kurulu tarafindan, 1999 yilindan itibaren uygulamaya konulan 530
no’lu Uluslararast Denetim Standardi yayimlanmigtir. Kaliteli ve saglikli bir
denetimin saglanabilmesi icin diger uluslararasi denetim standartlariyla beraber
bu standardinda {lilkemiz kosullarna uyarlanarak hayata gecirilmesi

gerekmektedir.
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KUCUK VE ORTA OLCEKLI iISLETMELERIN (KOBI)
PAZARLAMA VE FINANSMAN SORUNLARININ
COZUMUNDE RISK SERMAYESININ

KULLANILABILIRLIGI UZERINE BiR ARASTIRMA
Sezer KORKMAZ*

OZET
Pek ¢ok iilke ekonomisinde, kiigiik ve orta 6lgekli isletmeler, teknolojik yeniliklerin

kaynag1 ve biiyiik isletmelerin ¢ekirdegi konumundadirlar. Esnek ve yenilik¢i yapilari ile
gliniimiiziin rekabet¢i ortamima kolaylikla uyum saglayabilen kiigiik ve orta olgekli

isletmelerin, iilke ekonomisine katkilar1 oldukga fazladir.

Buna karsin, yeniliklerle dolu kiiglik girisimcilerin geleneksel finansman sistemi i¢inde
kaynak bulmalari; agir teminat sartlarinin yerine getirilememesi nedeni ile oldukga
glictiir. Cesitli finansal ve yapisal zorluklar igindeki kiigiik girisimciler, belki de biiyiik
ilerlemelere neden olacak yeni fikirlerini gelistirme olanagini bulamamaktadirlar. Iste bu

noktada risk sermayesi devreye girmektedir.

Bu calismada, kiiciik ve orta 6lcekli isletmelerin finansman ve pazarlama sorunlarinin
¢oziimiinde risk sermayesinin kullanilabilirligi ortaya konmaya g¢alisilmis ve bu konuda
bir arastirma yapilmistir. Arastirma bulgularina gore; kiiglik ve orta 6lgekli isletmelerin

pazarlama ve finansman alaninda pek ¢ok sorunla karsilagtiklar: tespit edilmistir.

Gazi Universitesi Ticaret Turizm Egitimi Fakiiltesi Ogretim Uyesi (Dog. Dr.)



Pazarlama ile ilgili olarak KOBI yoneticilerinin, i¢ pazari daraltict uygulamalardan,
finansman konusunda ise kredi kurumlarinin yiiksek teminat istemelerinden sikayetci
olduklar1 goriilmustiir. Pazarlama ve finans sorunlarinin ortalamalarinin karsilastirilmasi
sonucu, KOBI’lerde finansman sorunlarinin daha 6ncelikli olarak ¢oziilmesinin gerekli
oldugu sonucuna varilmistir. Ayrica katilimer isletme yoneticilerinin risk sermayesi
finansman yontemini kavram olarak tanimakla birlikte, bu konuda detayli bilgiye sahip
olmamalar1 nedeni ile bu finansman yontemini kullanmadiklar1 goriilmektedir.

Anahtar Sozciikler: Kiigiik ve orta 6lcekli isletmeler, Risk sermayesi

A RESEARCH ON THE USE OF VENTURE CAPITAL IN RESOLUTION OF
THE MARKETING AND FINANCING PROBLEMS OF THE SMALL AND
MEDIUM SCALED COMPANIES

ABSTRACT

Small and medium scale enterprises are the resources of technological innovations and
nucleus of larger enterprises within the economical structure of many countries. These
enterprises which have flexible and innovative structures highly contribute to the national

economies.

However, it is quite difficult for the innovative small entrepreneurs to obtain resources in
the conventional financing system, due to their inability to meet strict collateral
requirements. Small entrepreneurs facing various financial and organizational difficulties
cannot have possibility to create the environment to develop their innovative ideas that
could probably cause significant improvements. Just at this stage venture capital comes
up.

The probability of using venture capital in the resolution of the marketing and financing
problems of the small and medium scaled enterprises is tried to be clarified on this study

and accordingly a research has been carried out.



According to the research results; it is identified that the small and medium scale
enterprises (SMEs) encounter lots of difficulties in the fields of marketing and financing.
It is understood that managers of the SME; complain about the market narrowing
procedures regarding marketing, and the requests of the financing institutions for large
amounts of collaterals, as an issue of financing. As a result of the comparison made
between the average marketing and financing issues, financing problems in SME, are
considered to be a matter of greater urgency to be resolved. Though the participating
company managers are aware of the venture capital as a financing tool, they do not use it
commonly since they have no detailed information in this respect.

Key Words: Small and Medium Scale Enterprises, Venture Capital

GIRIS

Biiyiik degisimlerin yasandigi diinyamizda, bilgi toplumuna gecis ile birlikte; yerlesik
kavramlarin radikal sekilde degistigi, kiiresellesme riizgarlarinin pazara dayali ekonomi
kavramin1 adeta gegersiz kildigi, benzer cografyadaki iilkelerin gii¢ birligine giderek

genis ¢apli ticari ve finansal biitliinlesmelerin yasandig1 goriilmektedir.

Kiiresellesme beraberinde yeni rekabetci piyasalarin olusumunu da hizlandirmastir.
Gilinlimiizde olusan rekabet¢i piyasalarda, uluslararast sinirlarin ortadan kalktigi, {iriin
farkliliklarinin azaldigi, yaraticiligin 6n plana ¢iktigi, miisteriye yakin olmanin 6nemli
hale geldigi, birgok endiistrinin biiylime hizinin diistiigii ve bir ¢ok sektorde esiklerin
(giris engelleri) basiklastigi goriilmektedir. Ayrica glinimiiz rekabetci piyasalarinda
miisterilerin daha egitimli ve miiskiilpesent olmalarinin yani sira rekabet {istlinliigi
saglamak i¢in sinerji yaratma ihtiyacinin da belirdigi, rakip marka ve modeller arasinda
fiyat farkinin azalmasindan dolay1r rekabette fiyat disi faktorlerin 6ne ¢iktig

goriilmektedir.



Biitiin bu gelismeler neticesinde ozellikle yasanan ekonomik krizler de dikkate
alindiginda, konjonktiirel dalgalanmalara uyum saglama agisindan ¢ok daha fazla esnek
olan kiigiik ve orta dlgekli isletmeler (KOBI), biiyiik sanayi ile birlikte ve bir anlamda
biiytik sanayi’yi tamamlayarak varliklarini 6n plana ¢ikarmislardir. Boylece kiiresellesme
siireci icerisinde ekonomik krizlerin asilmasinda, esnek iiretim sistemlerine sahip
KOBI’lerin, rekabet giicii agisindan biiyiik isletmelere gére daha yeterli olduklar:

sonucuna vartlmistir.

Genel olarak “kiigiik”, “orta” ve “bliylik” sanayi ve isletme deyimleri, hukuki olmaktan
cok ekonomik ve teknik igerige sahiptir. Sanayilesme siireci i¢inde, ekonomik sartlar ve
kullanilan tretim teknikleri ¢ok degistiginden “kiiclik sanayi” tanimi da degisiklige
ugramistir. Bugiin, iilkemizde ve diinyada iizerinde uzlasilmis bir KOBI tanmm
bulunmamaktadir. Isletmelerin farkli is kollarinda bulunmalar1 ve ¢ok gesitli iiretim
tekniklerini kullanmalari, kendi ¢alisma sahalarina uygun tanim gelistirmek zorunda
kalmalarina neden olmus ve ortak bir KOBI tanimi gelistirilmesini zorlastirmistir. Ayrica

KOBI tanimi, iilkelerin sanayilesme diizeylerine gore de biiyiik farkliliklar

gostermektedir.

Avrupa Birligi (AB) ile son donemdeki gelismelere paralel olarak, 19.08.1992 tarih ve
213 Sayili AB Resmi Gazetesi’nde bir klavuz olarak hazirlanan dokiimanlarda belirtilen
tanima gore; 1-9 isci calistiran is yerleri mikro, 9-49 isci ¢alistiran isyerleri kiigiik, 49-249
is¢i calistiran is yerleri ise orta biiyiikliikte igyerleri olarak kabul edilmis ve yillik 20
milyon ECU’den az satis tutari olan isletmeler KOBI kapsaminda sayilmistir (Ciftlikli,
2000:40 ve Baykal, 2000:14-33).

AB standartlarina uyum adina yapilan bu tanimlamay1 oldugu gibi kabul edip, tilkemiz
acisindan genel bir degerlendirme yapacak olursak, isyeri sayisi, ¢alisanlar sayisi ve

katma deger olmak iizere ii¢ Snemli gostergeye bakildiginda, KOBIlerin iilkemizin gerek



sosyal ve gerekse ekonomik dokusunda onemli bir yer isgal ettigi goriilecektir

(w.w.w.kosgeb.gov.tr/kos.htm).

-- KOBI’ler imalat sanayiinde faaliyet gosteren isletmelerin %99.5’ini olusturmaktadir.
-- Imalat sanayiindeki istihdamin %61.1°i KOBI’ler de yer almaktadir.
-- Yaratilan katma degerde ise KOBI’lerin pay1 %27.3"diir.

-- KOBI’ler ayn1 zamanda, toplam Tiirkiye ihracatinin %8-10’unu olusturmaktadir.

Bu veriler cercevesinde KOBI’lerin 6zelliklerini siralayacak olursak, bu isletmelerin
daha az yatirimla daha c¢ok iiretim ve {iriin ¢esitliligi sagladigi, daha diisiikk yatirim
maliyetleriyle istihdam imkani yarattigi, yapilar itibariyle ekonomik dalgalanmalardan
daha az etkilendikleri, talep degisikliklerine ve cesitliliklerine daha kolay uyum
saglayabildikleri goriilmektedir (www.kosgeb.gov.tr/kos.htm).

KOBI’lerin bolgesel kalkinmay1 hizlandirmada da onemli rolleri vardir. Metropollerde
yogunlasan biiyiik isletmelerin aksine bu isletmeler tiim {ilke geneline yayilmislardir. Bu
nedenle bu isletmeler bir yandan tilkedeki ekonomik faaliyetlerin bolgeler arasinda
dagilmasina katkida bulunurken, diger yandan da emek-yogun ozellikleri nedeniyle
bolgesel diizeyde istihdamin yaratilmasini saglayarak, kiigiik kentlerden biiyiik kentlere

goc¢ olgusunu 6nlemektedirler.

1. KOBI’LERIN SORUNLARI

KOBI’ler, her ne kadar rekabet¢i piyasalara daha kolay uyum gosteren ve iilkemizin
ekonomik ve sosyal yapisinda ¢ok 6nemli yeri olan isletmeler olarak tanimlansa da; asiri
rekabetin yasandig1 giinlimiiz kosullarinda basarilarini engelleyen bir ¢ok sorunla
karsilasmaktadirlar. Ozellikle, AB ile Giimriik Birligi’'ne gidilmesi, dis pazarlara
agilmanin  zorunlu hale gelmesi, iilkemizde KOBI’lerin, sorunlari daha fazla

hissetmelerine yol agmistir (Eryilmaz, 1999:3).



Bu ¢alismada, KOBI’lerin karsilastiklar1 sorunlar, yapilan arastirmalarda baz alinarak
(Tokol,1984; Sariaslan, 1994; Parmaksizoglu, 1997; Alkibay, S. ve digerleri, 1999)
oncelikli sorun alan1 olarak diistiniilen pazarlama ve finansman fonksiyonlarina

odaklanilarak saptanmaya g¢aligilmistir.

1.1. KOBI’lerin Karsilastiklar1 Pazarlama Sorunlar

KOBI’lerin karsilastiklar1 pazarlama sorunlarinin  genel olarak asagidaki sekilde
siralandig1 goriilmektedir (Demir ve digerleri, 1998: 66).

-- Ekonomik kosullarin gerektirdigi gibi davranamamak,

-- Cevre analizi ve erken uyar1 sistemlerinden yoksunluk,

-- Yeni pazarlama kanallarinin yaratilamamasi,

-- Dagitim sorunlart,

-- Pazar bilgisi eksikligi,

-- Yogun rekabet ve rekabet edebilir fiyat belirlenememesi,

Yukaridaki maddeler aslinda pazarlama karmasi elemanlari olan {iriin, fiyat, dagitim ve

tutundurma fonksiyonlarinda ortaya ¢ikan sorunlar olarak da yorumlanabilir.

Ulkemizde KOBI’ler, satista zorlanmalarindan dolay1 pazar igin iiretim yapmak yerine,
siparige gore tiretim yapmayi tercih etmektedirler. Siparise gore {iretim yapan isletmeler
ise, Uretilecek tirlin ile ilgili arastirma yapmamakta, miisterinin sartlar1 dogrultusunda
liretim yapmayi tercih etmektedir (Baykal ve digerleri, 1989:259). Ayrica, KOBI’lerin
finansal yapilarinin zayif olmasi, Ar-Ge faaliyetinde bulunmay1 engellemekte, uzman ve
teknik personele ve modern teknolojiye sahip olamama sonucunu dogurmaktadir. Bu
durum da KOBI’lerin, yeni iiriin gelistirmelerinde engel olusturmaktadir (Baykal ve

Giilmez, 1988: 48).



KOBI’ler fiyatlandirma konusunda da gesitli sorunlarla ugrasmak zorunda kalmaktadirlar.
Uygulamada, faaliyet gosterdikleri sektordeki rekabetin yogunlugu, pazarin sinirl olmasi
ve finansal giigliikler gibi nedenler KOBI mallarinin fiyatinin, biiyiik isletmeler tarafindan
belirlenmesine neden olmaktadir. Ayrica, 6l¢ek ekonomisinin biiyiik isletmeler lehine
islemesi, KOBI mamullerinin fiyatinin yiiksek olmasi sonucunu dogurmaktadir. Uretim
maliyetlerinin yiiksekligi de fiyatn belirlenmesi konusunda KOBI’leri zorlayici bir diger

faktordiir.

KOBI yoneticileri, pazarlama karmasinin bir diger elemani olan tutundurma stratejilerini
gergeklestirmek icin de biitceden pay ayirmayi israf olarak diistinmektedirler. Finansal
kaynaklarin yetersizligi KOBI yoneticilerinin reklam, tanitma gibi tutundurma
tekniklerinden yararlanma konusunda tasarrufa gitmelerine neden olmaktadir. Bu yiizden
bu tip isletmelerin 6zellikle sergi ve fuarlara katilimlari tesvik edilmeli, teknolojiden de

yararlanilarak misteri iliskisi gelistirme konusunda desteklenmeleri gerekmektedir.

KOBT’ler cografi olarak genis bir alana hitap etmektedirler. Genellikle, KOBI’lerin finans
ve iiretim alaninda karsilastiklar1 sorunlar nedeniyle var olan dagitim kanallari ile
miisterilerine ulastiklari ve dagitim kanallari iizerinde etki ve denetimlerinin olmadig1
goriilmektedir. KOBI’ler, mamulii iiretir {iretmez, hem riski azaltmak hem de baska
mamullere yatirim yapabilmek i¢in mimkiin olan en kisa siirede mamulii ellerinden
cikartmaya calismaktadirlar. Dolayisiyla, tutundurma stratejilerinin gerceklestirilmesi,
mallarin tasinmasi, depolanmasi, stok bulundurma, garanti ve satis sonrasi hizmetler gibi
pek cok pazarlama islevinin yerine getirilmesinde aracilar s6z sahibi olmaktadir (Baykal
vd. 1989: 101-102). Bu durum, KOBI’lerin, dagitim kanalinda zayif pazarlik giiciine

sahip olmalarina ve aracilarin isteklerine boyun egmelerine neden olmaktadir.

Konuya uluslararasi pazar baglaminda bakildiginda KOBI’lerin, yukaridaki kapsamdaki

sorun alanlarinin fazla degismedigi, hatta pek ¢ok alanda 6rtiistiigii goriilmektedir.



KOBT’ler, yeni pazarlara girmek ve onlari tanimakta zorluk cekmekte, tiiketicilerin zevk
ve tercihlerindeki hizl degismeleri izlemede ve bu degisikliklere ayak uydurmada basarili
olamamaktadirlar. Ozellikle, sosyal ve ekonomik kosullardaki degisiklikler isletmelerde
ciddi sorunlara yol agmakta, hatta isletmeleri basarisizliga itmektedir (Tokol, 1984: 129-
130).

Bunun disinda, Giimriik Birligi siirecinde, ciddi bir sekilde lisan bilen, nitelikli insan
giicline ihtiyag duyulmaktadir. KOBI sahip/yoneticilerinin bu konuda ¢ekingen
davranmamasi gerekmektedir. Clinkii, {ilkeleraras: ithalat ve ihracatin artmasi, teknoloji
transferinin hizlanmasi ve KOBI’lerin uluslararasi pazarlara agilmasi gibi nedenlerden

dolay1 lisan bilmeme, dnemli bir pazarlama sorunu haline gelmistir (Findikli, 1983:10).

Pazar bilgisi eksikligi ve dil bilmeme sorununu sirasi ile standardizasyon, kalite kontrolii
ve teknoloji secimindeki bilgisizlik izlemektedir. lyi bir satis organizasyonuna sahip
olamama, nitelikli yOnetici ve/veya uzman personeli istihdam edememe de , bu

isletmelerin 6nemli pazarlama sorunlari arasinda yer almaktadir.

KOBI’lerin pazarlama alaninda yasadiklar1 diger sorunlari, degisime uyum saglama,
degisimi tahmin ve degisimi iiretme konular1 igin, Ar-Ge ¢abalarina girememeleridir.
Oysa Ar-Ge’nin, degisimi izleme, degisimi gergeklestirme ve degisimi isletmeye
kazandirma gibi islevleri bulunurken, ayn1 zamanda KOBI’ler igin bir rekabet araci islevi
de vardir (Akdemir,1990:  215-115). Ayrica, KOBI’ler igin ¢evre analizlerinin
yapilmasina ve erken uyari sistemlerinin kurulmasina gereksinim vardir. Ciinkii, Tiirk
ekonomisi disa acildik¢a, ekonominin degisim siireci hizlanmakta, c¢evredeki
degisikliklerin isletme iizerindeki etkisi artmaktadir. Ancak, KOBI’ler miikemmel bir
cevre analizinin ve dis piyasalara kadar uzanan etkin bir erken uyari sisteminin

gerektirecegi harcamalara katlanacak giicte degildirler.



1.2. KOBJI’lerin Karsilastiklar1 Finansman Sorunlari

Daha oncede belirtildigi iizere tilkemizdeki tiim isletmelerin %99.5°ni kiiciik ve orta
Olcekli isletmeler olusturmaktadir. Bu isletmelerimizin toplam istihdam icindeki pay1
%61.1 ve iiretimde yaratilan toplam katma deger icindeki pay1 ise %?27.3’diir
(www.kosgeb.gov.tr/kos.htm). Ekonomi icinde bu denli agirliga ve Oneme sahip
KOBI’lerin finansal sistem tarafindan saglanan kredilerden elde ettigi pay ise ne yazik ki
%4 civarinda kalmaktadir (Sariaslan, 1994:43). Bu oran ABD’de %42.7, Japonya’da
%50, G. Kore’de %47, Singapur’da %27 ve Hindistan’da %15.3’diir (Sariaslan, 1994:
43). Gorildugt gibi finansal sistemin sagladig1 kredi imkanlarindan en az faydalanan

KOBT’ler, Tiirkiye’deki isletmelerdir.

Finansal kaynaklara sahip olma konusunda KOBI’ler, biiyiik 6lcekli firmalar kadar giiclii
degildirler. Dolayisiyla finansman giigliigii KOBI’ler igin ¢ogu kez daha kurulus
asamasinda baglamakta ve yasamlar1 boyunca da faaliyetlerini ve gelismelerini olumsuz
yonde etkilemektedir. Finansman bakimindan kiigiik ve orta boy isletmelerle biiylik
isletmeler arasindaki farklar; 6z kaynak yetersizligi, yabanci kaynak teminindeki
zorluklar ve finans yonetiminin yetersizliginden kaynaklanmaktadir. Kiigiik ve orta boy
isletmelerin kurulus sermayeleri genellikle bireysel ve ailevi kaynaklardan temin
edilmektedir. Dolayisiyla, bu isletmelerin 6z kaynaklari, teminat gostermeye yetmemekte
ve buna bagli olarak kaynak verenlere yeterli giivenceyi saglayamadiklari igin dis kaynak
bulmalar1 da giiglesmektedir (Aypek, 1998: 73). Ayrica, isletme yoneticilerinin 6zellikle
finansal yonetim konusundaki bilgi ve deneyimlerinin eksikligi de finansal bir sorun
olmaktadir. Bunlarin disinda, KOBI finansman sorunlari kendi iginde; beklenmeyen
odemeler , kredi maliyetleri, kredi alma formalitelerinin agirligi ve enflasyona karsi
savunmasiz olmalar1 seklinde siralanmaktadir (Islamoglu, 1992: 9-10). Enflasyon,
rekabet ve ekonomik durgunluk, bu isletmelerin kaynak ihtiyacin1 artirmaktadir.

Kaynagim maliyeti de, elde edilebilecek karlara gore daha yiiksek olmaktadir. Ayrica,
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KOBI’lerin enflasyon muhasebesini yasal olarak yiiriitemeyisleri nedeniyle, cari karm
gergek kari asmasi ve bunun da vergi yiiklerini artirmasi sonucunu dogurdugu

goriilmektedir.

Literatirde KOBI’lerin finansman sorunlar1 cesitli kistaslar dikkate alinarak
siiflandirilmaktadir. Bu siniflandirmalardan bir tanesi de vade kistasi dikkate alinarak
yapilan siniflandirmadir (Demirbas, 1992: 32).

Buna gore, bu isletmelerin kisa vadeli sorunlart sunlardir:

-- Yetersiz isletme sermayesi ve isletme sermayesi temininde karsilasilan giigliikler,

-- Kredi maliyetlerinin yliksek olmasi,

-- Tesvik imkanlarinin sinirli olmast,

-- Piyasadan ve resmi kuruluslardan yapilan tahsilatlarda karsilasilan giicliikler,

-- I¢ ve dis ekonomik piyasalardaki degisimler ve finansman imkanlarinin yeterince
degerlendirilememesi.

Uzun vadeli finansman sorunlarini ise sdyle siralanabilir:

-- Yetersiz 6z kaynak ve yatirim kredisi almaktaki giicliikler,

-- Yatirim kredilerinin pahali olmasi,

-- Genel ekonomik durum ve sermaye piyasasinin gelismislik diizeyi.

Vade kistasinin disinda, KOBI’lerin finansal sorunlari, para ve sermaye piyasalarindan

kaynaklanan sorunlar olarak da siniflandirilmaktadir.

Para piyasasinda faaliyette bulunan finansal kurumlar, 6zellikle ticari bankalar KOBI’leri
teminat, vade ve faiz orani agisindan uygun olmayan kredi sartlarina tabi tutmaktadirlar.
Aslinda KOBI’lerin para piyasasina iliskin sorunlari yatirrm karari verme asamasindan
itibaren baslamaktadir. Bu tip isletmelerin yatirim karari, uygun bir proje ya da fizibilite
etidiine dayandirilmadan verildigi igin gereksinim duyulacak sermaye miktarinin

hesaplanmasi yanlis yapilabilmektedir. Bu durum yetersiz sermaye ile ise baslanilmasina
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neden olmaktadir. Bunun disinda KOBI’lerde ilk yatirim tutar1 genellikle sabit sermaye
yatirim miktari olarak algilanmakta ve sabit sermaye yatiriminin mal ve hizmet
tiretilebilmesi i¢in gerekli olan isletme sermayesi goz ardi edilebilmektedir. Bu durum
isletmenin kurulusundan hemen sonra isletme sermayesi sorununu ortaya ¢ikarmaktadir
(Sariaslan 1994: 45). Ayrica KOBI’lerde, sabit ve isletme sermayesinden olusan ilk
yatirim tutar1 genellikle bireysel tasarruflarin olusturdugu 6z kaynaklardan, akraba ve
dostlardan saglanan borglardan olusmaktadir. Dolayisiyla daha kurulus asamasinda
KOBI’lerde, 6z kaynaklarin simirli olmasi, basarili ve karlilik orani yiiksek yatirim
projelerinin finans kurumlarindan yabanci kaynak saglama olanagini kisitlamaktadir.
Ciinkii finansal kurumlar genellikle biiyiik ve bilangolar1 saglam isletmelere finansman

imkani saglamay1 tercih etmektedirler.

KOBI’lerin sermaye piyasasina bagl olarak ortaya ¢ikan sorunlari da gesitlidir. Bu tip
isletmelerin sermaye piyasasindan fon saglamalari, sermaye piyasasinin isleyisini
diizenleyen mevzuat ve sermaye piyasasinda faaliyette olan finansal araci kurumlar ile
baglantilidir. Sermaye piyasasinin yeterli derinlige ve genislige ulagsmadigi ve buna bagl
olarak finansal araci kurumlarin gelismedigi ve gecerli olan mevzuatin sermaye
piyasasindan yararlanma imkani tanimadigi ekonomilerde, KOBI’lerin uzun vadeli finans

kaynaklarindan yararlanamadiklar1 goriilmektedir.

KOBI’lerin sermaye piyasalarindan yararlanamamalari yalnizca menkul kiymet ihraci
hususuyla smirli kalmamakta, ayni zamanda risk sermayesi ve finansal kiralama gibi
mali enstriimanlarin da fazla yayginlagmamasi sonucunu dogurabilmektedir. Kiigiik ve
orta Olcekli sanayi isletmelerinin sermaye piyasasinda daha kolay islem gorebilmeleri i¢in
desteklenip yardim gormeleri sarttir. Bu durumda risk sermayesinin gelismesi onem

tasimaktadir.
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2. KOBI’LERIN SORUNLARININ COZUMUNDE RiSK SERMAYESININ
YERI VE ONEMI
Risk sermayesi, geleneksel finans sisteminde gerek sermaye piyasasindan, gerekse banka
ve diger finans kurumlarindan kaynak saglama imkani ¢ok sinirli veya hi¢ olmayan
KOBI’lere yonelik bir finansman yontemi olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Risk sermayesi
bu islevi ile finansal sikinti iginde var olmaya galisan KOBI’lerin bu alandaki
ihtiyaglarini karsilayarak, kaynak saglama siirecini de tanimlamaktadir (Canbas, 1992:73-
74). Risk sermayesinin bir diger tanimi ise, fon fazlasina sahip yatirimecilarin, gelisme
potansiyeli yiiksek olan KOBI’lerin olusumu ve faaliyete gegmesi igin yaptiklart uzun
vadeli yatirimlardir. Amag yatirim yapilan projenin dayandigi teknolojinin getirecegi
verimlilik artigindan ortaya cikacak kari elde etmektir (www.google.com/girisimcilik
agr.htm). Risk sermayesi fon temininin yam sira, yatirimcidan strateji, finansman,

pazarlama ve yonetim konularinda da danigmanlik destegi alinmasini saglamaktadir.

KOBT’ler igin tohum sermaye olarak da adlandirilan risk sermayesi genellikle, asagidaki
ozelliklere sahip isletmelere verilmektedir (TUSIAD, 1973:25).

-- Mal sahipligi teknolojisi (Alameti Farika Sahibi) ya da diger savunabilir rekabet
avantaj1 olan KOBI’ler,

-- Hizl1 biiyiiyen pazar potansiyeline sahip KOBI’ler,

-- Yetenekli ve yaratici bir yonetim yapisi olan KOBI’ler,

-- Ara mallar {ireterek diger isletmelere girdi temin eden, fason bir tiretim yapis1 olup, bu

potansiyeli siirekli koruyan KOBI’ler.

Ozellikle iilkemizde KOBI’lerin, pazarlama, iiretim ve finansman alaninda karsilastiklar:
sorunlar1 giderebilmelerinde biiyiik oranda kaynaga ihtiyaclar1 vardir. Bu durumda risk

sermayesi onemli bir finansman yontemi olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
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Risk sermayesi 6z kaynak benzeri bir kaynak oldugundan KOBI’ye, yabanci kaynaklarda
oldugu gibi zorunlu bir 6deme getirmemektedir. Ayrica, kér ve zarara katilmay1 goze alan
risk sermayedarlar1 sermaye katkilar1 karsiliginda garanti, kefalet ve ipotek de
aramamaktadirlar. Bu tiir teminatlarin istenmemesi, 6zellikle teminat gosterecek yeterli
varligi olmayan KOBI’lere ¢nemli bir imkan saglamaktadir. Risk sermayedarlarinin
aradif1 garanti, girisimcinin yetenekleri ve girisimin gelisme projesinin  kar
potansiyelinden ibarettir. Diger bir ifadeyle, risk sermayedarlarmnin yatirnm yaparken
glivencesi, destekledigi yeni ve kiigiik isletmenin teknolojik yeniligi sayesinde

biiytimesinden elde edecegi sermaye kazancidir (Woodcock, 1983: 103-104).

Ayrica risk sermayesinden faydalanmanin KOBI’nin nakit akimi ve oto finansman
imkanlar1 {izerinde kisitlayici ve olumsuz bir etkisi de olmamaktadir. Ciinkii, risk
sermayesi yatirimi kar payindan ¢ok sermaye kazanci beklentisi ile yapilmakta, hicbir
sekilde geri satin alma taahhiitii icermemekte, hisse senetlerinin istenildiginde satisi ile
ortakliktan ayrilma esasina dayanmaktadir (Canbas, 1992:74). Goriilecegi lizere risk
sermayesi, KOBI’lerin &zellikle kurulus ve gelisme asamalarinda karsilastiklart

finansman sorunlarinin ¢dziimiinde etkin bir arag ve uygun bir kaynaktir.

3. ARASTIRMANIN AMACI, ONEMI VE HIPOTEZLERI

Giintimiiz kosullar1 ¢ercevesinde Tiirkiye ekonomisi giic bir donem yasamaktadir.
Yasanan ekonomik giicliiklere paralel olarak, KOBI’ler de kaynak ve buna bagli olarak
iiretim, pazarlama, yonetim ve organizasyon fonksiyonlarinin iglerligi konusunda sorunlar
yasamaktadir. Ozellikle gelismekte olan ve ekonomik krizlerden fazlasiyla etkilenen bir
ekonomik yapiya sahip iilkelerde KOBI’ler hem yatirim, hem de ¢aligma sermayesi temin
etmekte ciddi sorunlarla karsilagsmaktadirlar. Bu sorunlarin ¢oziimiinde risk sermayesi
finansman yontemi, KOBI’lerin &nem derecesine gore birinci sirada yer alan finansman
sorununun ve  diger islevsel sorunlarinin ¢oziimiinde Onemli bir ara¢ olarak

goriilmektedir.
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Bu ¢alisma, KOBI’lerin gelisiminde risk sermayesi finansman yonteminin etkinligini
vurgulamast acisindan 6nemlidir. Bu dogrultuda bu arastirmanin amaci, KOBI’lerin
agirlikli sorunlart olarak varsaydigimiz finansman ve pazarlama sorunlarinin tespit
edilmesi ve bu sorunlarin ¢éztimiinde risk sermayesi finansman yonteminin yeri, 6nemi

ve kullaniminin saptanmasidir.

Yukaridaki amag cercevesinde arastirmanin temel hipotezi “Kiiciik ve Orta Olgekli
Isletmelerin Gelisiminde Risk Sermayesi Yontemi Onemlidir. Bu Yontemin Onemi ve
Kullanimi Konusunda Kiigiik ve Orta Olgekli Isletme Sahip ve Yoneticileri Belirli Bir
Bilgi Diizeyine Sahiptirler” seklinde belirlenmistir.

Bu temel hipotez ¢ergevesinde aragtirmanin alt hipotezleri ise;

H,,; Arastirmada yer alan KOBI’lerin finansman alaninda karsilastiklar1 sorunlar,
pazarlama alaninda karsilastiklart sorunlardan daha 6nemlidir.

Hj,. Arastirmada yer alan KOBI sahip ve yoneticilerinin risk sermayesi finansman
yontemini  kavram  olarak  tanimakta fakat bu finansman yonteminden

yararlanmamaktadirlar seklinde belirlenmistir.

4. ARASTIRMANIN YONTEMI VE SINIRLARI

Bu aragtirma betimsel bir arastirmadir. Arastirmada, bilgisayar, makine, ekipman ve
pargalari, tekstil ve tekstil malzemeleri, makineler, ekipmanlar, aletler, cihazlar ve ilgili
tirtinleri tireten kiiglik ve orta 6lcekli isletmeler baz alinarak anket galismasi yapilmistir.
Aragtirmanin evrenini, Ege Bolgesinde Izmir, Marmara Bélgesinde Istanbul illerinde
yukarida belirtilen faaliyet alanlarinda galisan KOBI’ler olusturmaktadir. Arastirma
evreni cizilirken KOSGEB’in verilerinden yararlanilmis ve o6zellikle Anonim sirket
statlisiinde (risk sermayesi finansman yonteminden yararlanmak isteyen isletmelerin
Anonim Sirket statiisiinde olmasi gerekmektedir) 10-249 arasi personel istihdam eden ve

ciro bazinda 50-500 milyar arasi cirosu olan KOBI’ler arastirmaya dahil edilmistir. Bu
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kriterler cercevesinde 250 KOBI belirlenmis ve bu 250 KOBI igerisinden de &rneklem
secimine gidilerek 100 KOBI’ye ulasmak hedeflenmistir. Calismada, yiiz yiize goriisme
ve postalama anket yontemleri birlikte kullanilmistir. Anketlerin geri doniisiinii bekleme
siiresi Mayis-Kasim 2002 donemiyle kisitlanmistir. Anketi isletme sahipleri ve onlarin
olmadigi durumda iist diizey yoneticiler cevaplandirmislardir. ki defa postalama
yapilmasina kargin anket geri doniislimii ¢ok diisiilk olmustur. Bu ylizden, biiyiime ve
finans ile ilgili sorunlarin ¢oztimiinii, Anonim girket statiistinii alarak risk sermayesi
yontemi ile ¢cozmek isteyebilecekleri diisiincesiyle Limited sirketlerde ¢alisma kapsamina

alinmis, boylelikle, altmis yedi anketin geri doniistimii saglanabilmistir.

Anket yoluyla elde edilen verilerin analizinde SPSS paket programi kullanilmistir.

Analizlerde parametrik olmayan testlerden yararlanilmistir.

5. ARASTIRMA BULGULARI

Arastirmamiza katki veren altmis yedi KOBI yoneticisinin pazarlama konusunda
karsilastiklar1 sorunlar, on iki bagslik halinde, besli Likert 6l¢egi kullanilarak kapali uglu
soru seklinde hazirlanmis ve katilimcilara sorulmustur. Bu dogrultuda alinan cevaplarin,
frekans, yiizde, aritmetik ortalama ve standart sapma dagilimlari asagida tablo 1°de

sunulmaktadir.



Tablo 1: KOBI’lerin Karsilastiklar1 Pazarlama Sorunlari
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1 Onemsiz 2 . 3 4 ) 5
Biraz Onemli Onemli Olduk¢a Onemli | Cok Onemli X S.S

f % f % f % f % f %
Pazar Bulma | 7 104 |6 9,0 15 | 224 19 28,4 20 29,8 3,58 1,29
Giigliigii
Pazardaki Yogun | 3 4,5 3 4,5 15 | 269 19 28,4 24 35,7 3,86 1,09
Rekabet
Haksiz Rekabet | 2 3,0 4 6,0 18 | 254 11 16,4 33 49,2 4,02 1,12
Uygulamalari
I¢ Pazarn daraltici | - - 2 3,0 17 16,4 22 32,8 32 47,8 4,25 0,84
Ekonomik
Uygulamalar
Pazardaki Fiyat | 2 3,0 4 6,0 11 | 239 14 20,9 31 46,2 4,01 1,10
[stikrarsizliklar1
Nakliye Giigliikleri 20 29,9 11 16,4 16 | 26,9 9 13,4 13,4 2,64 1,38
Aracilarla  Yasanan | 8 11,9 19 28,4 18 | 31,3 6 9,0 13 19,4 2,95 1,28
Problemler
Yetersiz Satis | 6 9,0 13 19,4 19 | 224 16 239 17 25,3 3,37 1,30
Elemanlari
Yetersiz Tutundurma | 5 7,5 9 134 |21 | 31,3 15 22,4 17 25,4 3,44 1,22
Cabalari
Yeni Teknolojilere | 11 164 |9 13,4 16 | 23,9 12 17,9 19 28,4 3,28 1,43
Uyum Giigliigti
Ambalajlama ve | 19 22,4 19 28,4 12 | 17,9 12 17,9 9 13,4 2,71 1,35
Paketleme Sorunlari
Pazarlama 3 4,5 7 10,4 19 | 284 12 17,9 26 38,8 3,76 1,20
Maliyetinin
Yiiksekligi

Yukarida ki tablodan da goriildiigii iizere, arastirmamiza katilan KOBI yoneticilerinin

%29.8’1 pazar bulma giicliigiinii ¢ok onemli, %28.4°1 ise olduk¢a dnemli bulduklarini

belirtmislerdir. Dolayisiyla pazar bulmanin KOBI’ler igin giic oldugunu sdyleyen

katilimer ytizdesinin toplam %58.2 oldugu goriilmektedir. Bu durumda pazar bulma

onemli bir pazarlama sorun degiskeni olarak goriilebilir.

Pazardaki yogun ve haksiz rekabet uygulamalarina bakacak olursak, her iki degiskenin de

arastirmaya katilan KOBI yoneticileri tarafindan onemli sorun degiskenleri olarak
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yorumlandigi goriilmektedir. Arastirmamiza katilan yoneticilerin %64,1’1 (oldukga
onemli %28.4; cok onemli %35.7) pazardaki yogun rekabetten sikayet ederken, %65,6’s1
ise haksiz rekabet uygulamalarindan sikayet etmistir (olduk¢a dnemli %16,4; cok nemli
%49.2).

Arastirmaya katilan KOBI y®éneticilerinin %80,6 (olduk¢a dnemli %32,8; ¢ok ©nemli
%47,8 ) gibi biiyiik bir ¢ogunlugunun i¢ pazari daraltict ekonomik uygulamalardan
rahatsiz olduklar1 goriilmektedir. Ayrica, %67,1 (olduk¢a Onemli %20.9; ¢ok Snemli
%46.2) oraninda KOBI yoneticisinin pazardaki fiyat istikrarsizliklarin1 sorun olarak

degerlendirdikleri tespit edilmistir.

Buna karsilik fiziksel dagitim kavrami icinde irdeledigimiz nakliye giicliiklerinin
arastirmamiza katilan KOBI yoneticileri tarafindan énemli bir sorun degiskeni olarak
goriilmedigi belirlenmistir. Katilimeilarin %46.,3’u (Onemsiz %29,9; biraz snemli %16.4)

nakliye giigliiklerini 6nemli bir sorun degiskeni olarak gérmediklerini belirtmislerdir.

Arastirmamiza katilan KOBI yoneticileri, aracilarla yasanan sorunlari da onemli bir
degisken olarak yorumlamamislardir. Katilimcilarin, %40.3’{iniin (6nemsiz %11,9; biraz

onemli %28,4) aracilarla yasanan problemleri 6nemli gormedikleri belirlenmistir.

Yetersiz satis eleman: ve tutundurma cabalar1 ise arastirmamiza katilan yoneticiler
tarafindan sorun degiskenleri olarak yorumlanmistir. Buna gore katilimcilarin %49,2’si
(oldukga dnemli %23,9; ¢cok 6nemli %25,3) yetersiz satis elemanini, %47,8’i (oldukga
onemli %22,4; ¢ok onemli %25.4) yetersiz tutundurma ¢abalarini dnemli bir pazarlama

sorunu olarak gordiiklerini belirtmislerdir.

Yeni teknolojilere uyum gii¢liigi ve pazarlama maliyetlerinin yiiksekligi de

arastirmamiza katilan KOBI yoneticileri tarafindan 6nemli sorun degiskenleri olarak
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yorumlanmistir. Yeni teknolojilere uyum giicliigiinii arastirmaya katilanlarin %46,3’

(oldukca 6nemli %17,9; cok 6nemli %28,4) 6nemli bir sorun olarak gormektedir.

Ambalajlama ve paketleme sorunlarina baktigimizda ise bu degiskenin de nakliye ve
aracilarla yasanan sorun degiskenlerinde oldugu gibi fazlaca 6nemsenen bir sorun alani
olmadig1 goriilmektedir. Ambalajlama ve paketleme sorunlarini katilimeilarin, %50,8%

(6nemsiz %22,4; biraz 6nemli %28,4) dnemsiz olarak tanimlamigtir.

Bu asamada, KOBI y®&neticilerinin pazarlama sorunlarina yonelik olarak, Tablo 1°de
sunulan frekans dagilimimin yaninda, ayrica bu degiskenlerin frekans degerlerine gore
anlamli bir y1gilmay1 kapsayip kapsamadiginin belirlenmesine yardimci olmasi amaciyla
degiskenlerin ortalamasina da bakilmalidir. Bu amagla, herhangi bir dagilimdaki alt ve {ist
degerlerin “ortalamas1” onemli olmaktadir. Bu ortalama degerler arasindan, “dnemsiz”
onermesi (1.00) ile “cok dnemli” 6nermesinin (5.00) arasinda yer alan ve 5.00’e en yakin
olanlar dikkate alimir. Buna gore, KOBI yoneticilerinin pazarlama sorunlarina iliskin
vermis oldugu cevaplarin 6nem sirasina gore ortalama degerleri, frekans degerleri ile
benzerlik tasimaktadir. Nakliye giicliikleri, aracilarla yasanan problemler, ambalajlama ve
paketleme sorunlar1 disinda kalan degiskenlerin ortalama degerlerinin 3,28 ile 4,25

degerleri arasinda yer aldig1 goriilmektedir.
Bu gercevede arastirmamiza katilan KOBI yoneticilerinin, en 6nemli pazarlama sorunlari
olarak; i¢ pazari daraltici ekonomik uygulamalar1 (X:4,25), haksiz rekabet uygulamalarini

(X:4,02) ve pazardaki fiyat istikrarsizliklarini (X:4,01) gordiikleri soylenebilir.

Katilime1 KOBI’lerin karsilastiklari finansman sorunlari ise tablo 2°de yer almaktadir.



Tablo 2: KOBI’lerin Karsilastiklar1 Finansman Sorunlari
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(1)Onemsiz | (2) Biraz | (3) Onemli (4) Oldukga | (5) Cok | X S.,S
Onemli Onemli Onemli

f % f % f % f % f %
Kredi Kurumlarinin | 5 7.5 2 3,0 9 13,4 21 31,3 30 44,8 4,02 1,18
Yiiksek Teminat
Istemesi
Kredi Geri | 6 |9,0 3 145 16 | 239 15 22,3 27 40,3 3,80 1,27
Odemelerinde
Odemesiz Siirenin
Yetersizligi
Yiiksek Kredi | 4 | 6,0 - - 7 10,4 16 23,9 40 59,7 4,31 1,07
Maliyetleri
Kisitli Kredi Imkanlart | 5 7,5 3 4.5 12 17,9 15 22,4 32 47,7 3,98 1,23
Oz kaynak Olusturma | 2 | 3,0 4 16,0 11 16,4 22 | 32.8 28 | 41,8 4,04 1,05
Giigliigii
Uygulanan Ekonomik | 2 | 3,0 2 3,0 6 9.0 12 17,8 45 67,2 4,43 0,98
Politikalar
Stoklamanin Getirdigi | 3 | 4,5 8 11,9 |19 | 284 18 26,8 19 28,4 3,62 1,15
Ek Maliyetler
Kapasite Diigtikliigii 6 |90 9 13,4 | 23 34,3 14 20,9 15 22,4 3,34 1,22
Mevzuatla ilgili | 3 | 4,5 6 |90 22 32,8 16 22,4 20 29,9 3,65 1,13
Yasanan Sorunlar
Verilen Tegviklerin | 9 | 7,5 2 3,0 11 16,4 16 23,8 33 49,3 4,04 1,21
Yetersizligi
Is hayatna Yoénelik | 1 1,5 6 |90 8 11,9 18 26,9 34 50,7 4,16 1,05
Biirokratik Engeller
Yeni  Teknoloji - 1|3 |45 6 190 9 13,4 19 28,4 30 | 44,7 4,00 1,16
Ekipmanda Saglamada
Yasanan Giigliikler

Tablo 2’de goriildiigii tizere, katilimcilarin %31,3’1 kredi veren kurumlarca istenen

teminatin yiiksek olmasini olduk¢a 6nemli bir sorun olarak nitelendirirken, %44,8’i bunu

cok onemli bir sorun olarak nitelendirmislerdir. Dolayisiyla yoneticilerin %76,1°1 igin

kredi kurumlarinca istenen yiiksek teminat 6nemli bir sorun degiskeni olarak karsimiza

cikmaktadir.
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Ayni sekilde, katilimcilarin, %83,6°s1 yiiksek kredi maliyetini (olduk¢a 6nemli %23,9;
¢ok 6nemli %59,7), %70,2’si kisith kredi imkanlarin1 (olduk¢a 6nemli %22,4; ¢ok 6nemli
%47,8), %76,1°1 6z kaynak olusturma gii¢liiglinii (olduk¢a 6nemli %34,3; ¢cok 6nemli
%41,8), %85,1’1 uygulanan ekonomik politikalar1 (olduk¢a 6nemli %17,9; ¢ok Onemli
%67,2), %73,2°si verilen tesviklerin yetersizligini (olduk¢a Onemli %23,9, oldukga
onemli %49,3), %77,6’s1 is hayatina yonelik biirokratik engelleri (olduk¢a dnemli %26,9;
¢ok onemli %50,7), %73,2’si yeni teknoloji ve ekipman saglamada yasanan giicliikleri
(oldukca 6nemli %28,4; cok 6nemli %44,8) ¢ok O6nemli finansman sorun degiskenleri

olarak gordiiklerini belirtmislerdir.

Arastirmamiza katilanlarin % 46,3 kredi geri ddemelerinde 6demesiz siirenin
yetersizligini (6nemli %23,9; olduk¢a 6nemli %22,4), , %55,3°1i stoklamanin getirdigi ek
maliyetleri (6nemli %26,9; olduk¢a Onemli %28,4) , %55,2’si kapasite diisiikligiinii
(6nemli %34,3; oldukga dnemli %20.9) , % 56,7’si mevzuatla yasanan sorunlari1 (6nemli
%32,8; olduk¢ca onemli %23,9) onemli gérmekle birlikte ¢ok 6nemli bulmadiklarini da
belirtmislerdir.

Bu asamada, KOBI yoneticilerinin finansman sorunlarina yonelik olarak, Tablo 2’de
sunulan frekans dagiliminin yaninda, ayrica bu degiskenlerin frekans degerlerine gore
anlamli bir yigilmay1 kapsayip kapsamadiginin belirlenmesini saptamak amaciyla
yukarida pazarlama sorunlari ile ilgili yapmis oldugumuz gibi degiskenlerin ortalamasina
bakilmis ve ortalama degerlerle, frekans degerler arasinda uyum oldugu goriilmustiir.
Dolayistyla, katilimcilarin, 6nemli finansman sorunlar1 olarak uygulanan ekonomik
politikalar1 ( X:4,43), yliksek kredi maliyetini (X: 4,31), is hayatina yonelik biirokratik
engelleri (X.4,16) ve 6z kaynak olusturma giigliigii ile (X:4.04) verilen tesviklerin
yetersizligini (X: 4,04) gordiikleri soylenebilir.
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Calismanin &nemli hipotezlerinden biri katilimei KOBI’lerin finansman sorunlarin
pazarlama sorunlarindan daha o6nemli gordiikleridir. Bu dogrultuda pazarlama ve
finansman sorunlarinin belirlenen ortalamalarinin ortalamasina bakilmistir. Yapilan
analiz sonucu on iki sorudan olusan pazarlama sorunlarina iliskin ortalamalarin
ortalamasi 3.48, yine on iki sorudan olusan finansman sorunlarina iliskin ortalamalarin
ortalamasinin 4.00 oldugu saptanmustir. Dolayistyla arastirmamiza katilan KOBI’ler igin
de finansman sorunlari pazarlama sorunlarina nazaran Oncelikli sorun olarak

goriilmektedir.

Finans konusunda karsilasilan  sorunlarin  risk  sermayesinin  kullanimi  ve
yayginlagsmasinda girdi veri olusturmasi nedeniyle, sorun degiskenleri arasindaki
karsilikli bagimlihigin kokeni arastirmak ve bu bagimliliga dayanarak, verilerin daha
anlamli ve ozet bir bicimde sunulmasini saglamak amaciyla bu gruptaki sorular igin
faktor analizi yapilmistir. “Faktor Analizi” basta sosyal bilimler olmak {iizere bir ¢ok
alanda sik¢a kullanilan ¢ok degiskenli analiz tekniklerinden bir tanesidir. Faktor
analizinin kullanilmasiyla ¢ok degiskenli bir arastirmada birbiri ile iliskili degiskenleri bir
araya getirmek suretiyle az sayida ve benzerlik tasiyanlar1 ayni grupta degerlendirme
olanagi elde edilir (Akgiil, 2003: 440). Nitekim bu ¢alismada faktor analizi, oncelikle
yoneticiler tarafindan ifade edilen sorun kriter sayisini azaltmak ve ayni kalan kriterleri
belirlemek amaciyla kullanilmigtir. Bunun yani sira, analizde esas se¢im kriterlerine bagl
olarak degerlendirilen, yani ayni grup icerisinde yer alan segim kriterleri belirlenmeye
calisilacaktir. Soru kagidinin bu boliimiiniin giivenilirlik derecesi (Chronbach «)
%69.5°dir. Bu boliimiin on iki sorudan olustugu dikkate alinirsa, elde edilen giivenilirlik
derecesinin tatmin edici diizeyde oldugu sdylenebilir. Yapilan faktor analizi sonucu elde

edilen sonuglar tablo 3 de sunulmustur.
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Tablo 3: Finansman Sorunlarmin Yéneticiler Agisindan Degerlendirilmesine iliskin Verilerin

Faktor Analizi

Finansman Sorunlari 1 2 3
Kredi Kurumlarinin | ,846 -,002 ,193
Yiiksek Teminat Istemesi

Kredi Geri Odemelerinde | ,828 -,002 ,181
Odemesiz Siirenin

Yetersizligi

Yiiksek Kredi Maliyetleri | ,646 547 -,120
Kisith Kredi Imkanlart ,737 436 -,002
Oz kaynak Olusturma |,584 ,223 222
Giigliigi

Uygulanan Ekonomik | ,257 ,745 ,002
Politikalar

Stoklama’nin Getirdigi Ek |,113 ,135 ,820
Maliyetler

Kapasite Diigiikliigii -,002 -,002 ,803
Mevzuatla ilgili Yasanan | -,002 ,680 458
Sorunlar

Verilen Tesviklerin | ,264 ,750 113
Yetersizligi

Is hayatina Yonelik | -,002 ,752 241
Biirokratik Engeller

Yeni Teknoloji ve | ,243 ,244 ,455
Ekipman Saglamada

Yasanan Giigliikler

Faktor analizini yorumlamak i¢in, dncelikle her bir faktoriin en yiiksek degerinin hangi

grupta yer aldigina bakilmalidir. Tablo

de goriildiigli tizere, her grupta yer alan ve

%50’nin lizerinden yiikleme degerlerine sahip olan segim kriterleri arasindan en biiyiik

degerler koyu olarak belirtilmistir. Yine tablo 3’de goriildiigii tizere, se¢im kriterleri ti¢

ayr1 grupta degerlendirilmektedir. Soyle ki, kredi kurumlarinin yiiksek teminat istemesi

,846 ile birinci grupta en yiiksek ylikleme degerine sahipken, ikinci grupta yer alan segim

kriterlerinden “is hayatina yonelik biirokratik engeller” ,752 ile en yiiksek deger olarak

gbze carpmaktadir. Analiz sonucunda, iiglincii grubun en yiiksek degerini de ,820

yiikleme degeri ile “stoklamanin getirdigi ek maliyetler” olusturmaktadir.
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S6z konusu faktoér analizi “Varimax Rotation” metoduna gore yapilarak, her se¢im
kriterinin en yiiksek degeri belirlendikten sonra, olusan gruplara o grup iginde en yiiksek
degeri alan secim kriterlerinin adi verilmistir. Boylece yoneticilere gore KOBI’lerin
finansman sorunlari ti¢ gruba ayrilmistir. Birinci grup “kredi kurumlarinin yiiksek teminat
istemesi”, ikinci grup “is hayatina yonelik biirokratik engeller” ve iigiincii grupta
“stoklamanin getirdigi ek maliyetler’dir. Tablo 4’de bu gruplara dahil olan diger se¢im
kriterleri goriilmektedir.

Tablo 4 : KOBI Yoneticilerine Gére Finansman Sorunlarmin Yer Aldig1 Gruplar

Faktor 1 Faktor 2 Faktor 3

-Kredi Kurumlarmin Yiiksek Teminat |-is Hayatina Yonelik  Biirokratik | -Stoklamanin Getirdigi

Istemesi Engeller Ek Maliyetler
-Kredi Geri Odemelerinde Odemesiz | -Verilen Tesviklerin Yetersizligi -Kapasite Dustikligii
Siirenin Yetersizligi -Uygulanan Ekonomik Politikalar

-Kisith Kredi Imkanlari -Mevzuatla ilgili Yasanan Sorunlar

-Yiiksek Kredi Maliyetleri -Yiiksek Kredi Maliyetleri

-Oz kaynak Olusturma Giigliigii

Yukaridaki tablo 4’de goriildiigti gibi, Faktor 1°de bes secim kriteri yer almaktadir.
Kredi kurumlarinin yiiksek teminat istemesinden sikayetci olan katilimer yoneticiler, ayni
zamanda, kredi geri 6demelerinde 6demesiz siirenin yetersizliginden, kisith kredi
imkanlarindan, yiiksek kredi maliyetlerinden ve 6z kaynak olusturma giicliigiinden
sikayet etmislerdir. Faktor 2°de ise, yine bes sorun gruplanmistir. Is hayatina yonelik
biirokratik engeller basligi altinda, verilen tesviklerin yetersizliginden, uygulanan
ekonomik politikalar ve mevzuatla ilgili yasanan sorunlardan sikayet edilmistir. Yiiksek
kredi maliyetleri bu grupta en diisiik yiikleme degeri ile yine yer almistir. Faktor 3°de ise

stoklamanin getirdigi ek maliyetlerin yani sira kapasite diigiikliigli sorunu yer almistir.

Calismamizda katilimcilara, risk sermayesi kavrami ile ilgili olmasi nedeniyle baska
sorular da yoneltilmistir.Yatirrm ve Isletme Sermayesinin nereden karsilandigina yonelik

soruya verilen cevaplar tablo 5’de yer almaktadir.
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Tablo 5: Yatirim ve isletme Sermayesinin Saglanma Alani

Onem Derecesi Agirhk Onem
Sirasi

. 3 Toplam %
Banka Kredisi | 19 12 1 82 26,6 €))
Kullanma
Leasingden Yararlanma | 3 7 6 29 9,4 (O]
Ozel Finans | 3 4 6 23 7.5 @)
Kurumlarindan
Yararlanma
Risk  Sermayesinden | 2 1 - 8 2,6 6))
Yararlanma
Sermaye Artirrmina | 10 6 9 51 16,6 A3
Gitme
Yeni Ortak Bulma 4 7 - 26 8,4 (6)
Kredili Mal Alma 12 6 12 60 19,5 2
Diger 7 4 - 29 9,4 Q)
Toplam 308 100

* Agirliklt Toplam = “1. Derece Frekanst x 3+2. Derece Frekansi x 2+3. Derece Frekans x 17
seklinde hesaplanmistir (Zeisel, 1982; Pinar ve Ates, 1983)

Tablodan da goriilecegi tizere, KOBI’lerin yatirnm ve isletme sermayesinin
karsilanmasinda oncelikle tercih ettikleri finansman yontemi, banka kredileridir. Banka
kredileri, temin edilmelerindeki formalitelerin ¢oklugu, teminat kosullarinin agirligina
ragmen en ¢ok tercih edilen finansman teknigi olarak karsimiza ¢ikmaktadir. KOBI’lerin
yatirim ve isletme sermayesinin karsilanmasinda ikinci derecede bagvurduklari finansman
teknigi, kredili mal alarak satici kredilerine bagvurmaktir. Goriilecegi iizere, KOBI’ler
kredili mal alimi ile diger finansman tekniklerinden daha uygun vade ve faizle isletme

faaliyetlerini siirdiirebilecek finansman kaynagini elde edebilmektedirler.

KOBI’lerin yatirim ve isletme sermayesinin karsilanmasinda iigiincii sirada tercih ettikleri
finansman teknigi, sermaye artirimina gitme yani kendi 6z kaynaklarina dayanmaktir.
Buna karsin, yatirim ve isletme sermayesi saglamada Leasing’in kullaniminin sinirh

oldugu goriilmektedir.
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risk sermayesinin KOBI’lerce kullanimi ise, tabloda goriildiigii iizere en son sirada yer
almistir. Aslinda ilk {i¢ sirada yer alan finansman araglarina gore risk sermayesi yontemi,
zorunlu bir ddeme getirmemesi, nakit akimi ve oto finansman imkanlar1 iizerinde
kisitlayict bir etkisi olmamasi gibi nedenlerden dolay1 daha avantajlidir. Sonucun bu

sekilde olmasi, bu yontemin fazlaca bilinmemesinden kaynaklanmis olabilir.

Arastirmamizda sorulan bir diger soru da katilimcilarin son bir yil i¢inde kredi kullanip
kullanmadiklaridir. Katilimeilarin %55.3’1 son bir yil igerisinde kredi kullanmadiklarini
belirtmislerdir. Ulkemizde son on yildir yasanan ekonomik krizler, bankacilik sektoriinii
de oldukca olumsuz etkilemistir. Sektdrde yer alan bankalarin, 6zellikle geri dontisi
olmayan krediler nedeniyle likitide sikintisina diistiikleri ve sermaye yapilarinin
zayifladigi gortilmektedir. Bu nedenden dolayi, bankalar, kredi verirken teminat
kosullarini ve kredi maliyetlerini artirma yoluna gitmislerdir. Bu durum KOBI’lerin
banka kredilerini ¢ok fazla tercih etmeme nedenlerinden biri olabilir. Ayrica yasanan
ekonomik  krizler KOBI’lerin finansman tercihinde banka kredilerini kullanmaktan
kaginmalarina neden olmustur. Kredi kullanimma giden %44,7 oranin da katilimei
isletmenin ise daha ¢ok igletme kredisi ile tiiketici kredisi kullanma yoluna gittikleri

goriilmektedir.

Arastirmamizda katilimcilara yoneltilen bir diger soru da , girisimcileri yatirim yapmaya
yoneltmek amaciyla verilen tesviklerin yeterli olup olmadigidir. Cevaplara baktigimizda,
%3 oraninda katilimer tesviklerin yeterli oldugunu sodylerken, %97 gibi biyiik bir
cogunlugu, KOBI olarak kendilerine verilen tesvikleri yeterli bulmadiklarini
belirtmislerdir. KOBI’lerin {ilkemiz ekonomisindeki rolii pek ¢ok kez vurgulanmasina
ragmen bu isletmelerin kurulusu ve gelisimine yonelik tesvik edici politikalarin yeni
oldugu goriilmektedir. Bu bakimdan, kiiciik ve orta dlgekli isletmelerimiz bugiin pek ¢cok
finansal sorunla karsilagsmaktadir. Dolayisiyla lilkemizdeki kiicik ve orta 6lgekli

isletmelerin acil finansman sorunlarina iligkin, kalkinma planlarinda belirtilen hedefler
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dogrultusunda ongoriilen tedbirler ile halen uygulanmakta olan mevcut finansal sistem

¢oziim olmak konumunda degildir (Parmaksizoglu, 1997: 128).

Bu durum, KOBI’lerin 6z sermaye tabanini genisletecek ve yeni yatirimlarin riskini

karsilayacak bir finans yoluna gerek duyduklarini gostermektedir. Risk sermayesi bu

alanda oOnemli fonksiyonlara sahiptir. Bu diistinceden yola ¢ikilarak g¢alismamizda

katilimcilara risk sermayesinin bilinme

sorular yoneltilmistir.

Tablo 6: Risk Sermayesinin Bilinme ve Kullanilma Oranlari

ve kullanilma diizeyini saptamak amaciyla

Bir Finansman Araci Olarak Risk Sermayesini Biliyor musunuz ?

f %
Evet 32 47,8
Hayir 35 52,2
Toplam 67 100,0
Risk Sermayesinden yararlandimiz mi?

f %
Evet 4 6,0
Hayir 63 94,0
Toplam 67 100,0
Risk Sermayesinden Yararlanmayi Nicin Diisiinmediniz?

f %
Yeterli Bilgiye Sahip Degilim 42 66,7
Maliyeti Yiiksek Bir Finansman Aract 7 11,1
Mevzuat Yetersiz 5 7,9
Kamu Sektoriinlin yetersiz Destegi Ve | 9 14,3
Vergi Muafiyetinin Olmamasi
Toplam 63 100,0

Tablo 6’dan goriilecegi lizere KOBI yoneticilerinin %52°si risk sermayesini bildiklerini,

% 47’si ise bilmediklerini belirtmislerdir. Risk sermayesi kavrami bilinmekle birlikte,

risk sermayesinin kullanimi ile ilgili soruya bakildiginda, % 94’tiniin risk sermayesinden

yararlanmadiklar1 goriilmektedir. Bunun nedeni, katilimcilarin risk sermayesi kavramini
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duymakla birlikte bu konuda yeterli bilgiye sahip olmamalari ( %66.7) nedeni ile bu

yontemi kullanmamalaridir..

Genel bir bilgi vermesi amaciyla, katilimer isletmelerin ve yoneticilerinin genel olarak
demografik o&zelliklerine baktigimizda ise katilimer igletmelerin % 62.6°s1 imalat
sektoriinde, %28.4’1 hizmet sektoriinde yer aldig1 goriilmektedir. Katilimci isletmelerin
% 83.7°si sermaye sirketidir. Bunlarin da % 23.9 u Anonim Sirkettir. Risk sermaye
sirketlerinin hukuki yapilarina bakildiginda ise bu tiir sirketlerin hukuki yapisinin
Anonim Sirket olmas1 gerekmektedir. Fakat daha dnce belirtmis oldugumuz gerekge ile
Arastirmamiza Limited sirketlerde dahil edilmistir. Dolayisiyla risk sermayesinin Tablo
6’da goriilen kullanim oraninin diisiik ¢ikmasinin sebebi; Anonim Sirket statiistindeki

katilimei igletme sayisinin azlig1 da olabilir.

Isletme sahip ve yoneticilerinin deneyimlerine bakildigin da yogunlagmanim 11-15 yil ile
20 ve daha fazla yil iizerinde oldugu goriilmektedir. Is hayatindaki deneyim siiresi ile risk
sermayesinin bilinebilirligi arasinda da dogal bir iligski olmas1 beklenen bir diger sonugtur.
Fakat bu arastirma da bu iliski test edilmemis, g¢alismanin profil belirleme g¢alismasi
olmasi nedeniyle, katilimcilarin finansal sorunlarin ¢éztimiinde dnemli bir ydntem olan
risk sermayesi bilip bilmediklerine bakilmistir. Sonugta, bu finans y&nteminin
arastirmamiza katilan igletmeler tarafindan kavram olarak duyuldugu, fakat bu yontemin

bilgisizlik ve gerekli alt yapinin hazir olmamasi nedeniyle kullanilmadigi belirlenmistir.

6. SONUC ve ONERILER

Diinya ekonomisinin yasamis oldugu krizler, 6zellikle sanayi sektoriinde ekonomik
birimlerin &lgeklerinin kiiglilmesine sebep olmustur. Yasanan bu degisim, emek yogun
isletme tipinin, sermaye yogun isletme tipine dontismesine aracit olmustur. Dolayisiyla
isletmelerin tiretim sistemleri esnek bir yapiya kavusmus ve iriin ¢esitlendirilmesi

yoluyla rekabet¢i avantaj kazanmislardir.
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Diinyadaki bu egilimler, Tiirkiye’nin de ekonomik ve sosyal alanlarda degisime gitmesini
gerektirmis ve diinya ekonomisine entegre olma gabalarina ivme kazandirmistir. Bu
cabalar dogrultusunda KOBI’ler Tiirkiye’nin giindeminde 6nemli bir yer kazanmustir.
Ciinkii KOBI’ler, yenilikleri hemen yakalayabilen, iiretim siireclerini ayarlayabilen,
pratik girisimciligi temsil eden, bagarmak ve yasamini devam ettirmek giidisiiyle
yonetilen isletmelerdir. Dolayisiyla, bu isletmeler, toplumsal yapimizin ve mevcut

ekonomik sistemin 6nemli bir par¢asi durumundadir.

Biitiin bunlara karsin, iilkemizde bu isletmelerin yapisal 6zellikleri geregi bir takim
sorunlarla karsilastiklar1 ve bu nedeniyle ekonomiye beklenen katkiy1 saglayamadiklari
goriilmektedir. Gerek diinyada gerekse iilkemizde KOBI’lerin baslica sorunu finansman
yetersizligidir. Calismamizda da, katilimcilar, finansman konusunda, oncelikli olarak
kredi kurumlarinin yiiksek teminat istemesi, kredi geri 6demelerinde 6demesiz siirenin
yetersizligi, is hayatina yonelik biirokratik engeller ve stoklamanin getirdigi ek
maliyetlerden sikayet etmisler ve finansman sorunlarinin pazarlama sorunlarindan daha
onemli oldugunu belirtmislerdir.Boylelikle H;, hipotezi desteklenmistir. Ulkemiz
KOBI’lerinin, mevcut sermaye piyasasi mevzuatina gére sermaye piyasasindan fon
saglama imkan1 yoktur. Bu yiizden KOBI’lere finansal destek biiyiik lciide bankacilik
sektoriinden gelmektedir. Son yillarda bankacilik sektoriinde yasanan sikintilar ve bu
isletmelerin riskli ve getirilerinin yetersiz goriilmesi gibi sebeplerde KOBI’lerin
finansman sorunlarini daha da arttirmig ve bu alanda bir bosluga neden olmustur.
Dolayisiyla biitiin bu gelismeler, alternatif bir finansman teknigine duyulan ihtiyaci
arttirmistir Bu noktada risk sermayesi modeli bu boslugu dolduracak bir finans

enstriimani olarak devreye girmektedir.

Risk sermayesi ile geleneksel yontemlerle finansman saglamakta zorluk ¢eken kiigiik

girisimcilerin ihtiyac1 karsilanmaktadir. Boylelikle bu sermaye modeli ile hem kiigiik
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girisimciler desteklenmekte hem de bu yatirimlar daha ¢ok teknoloji agirlikli oldugu igin
iilke ekonomisinin hizli gelisimine katki saglanmaktadir. Sistemin iyi islemesi halinde,
tilkenin teknolojik kapasitesinin ve uluslararasi piyasalarda rekabet giiciiniin artacagi
tartisilmazdir. Cilinkii ekonomik biiytime, iilkenin uluslararasi pazarda markalasarak
rekabet giiclinii artirabilmesine ve yeni pazarlara girebilmesine baglidir. Dolayisiyla
teknolojilerini yenileyen, yeni iiriin ve yontemler gelistirebilen iilkeler uluslararasi
arenada rakiplerine gore daha avantajli olmaktadir. Bdyle bir yapida yaratici girisimcilere
ve bu girisimcilerin finanse edilmesine gereksinim goriilmektedir. Dolayisiyla, risk
sermayesinin olusumu igin ti¢ temel unsurdan birincisi, yeni fikirleri olup yeterli
finansmana sahip olmayan kiigiik girisimciler, ikincisi bu girisimcilere fon saglayacak
yiiksek getiri bekleyen finansorler ve {iiciinciisii gelismis bir sermaye piyasasinin
varligidir. Bu dogrultuda yapmis oldugumuz g¢alismada da risk sermayesi yonteminin
KOBI’lerin 6zellikle finansman alaninda karsilastiklar1 sorunlarinin ¢oziimiinde 6nemli

bir ara¢ oldugu belirlenmistir.

Ulkemizde KOBIi’lere yonelik uygulanacak olan risk sermayesi finansman yonteminin
basarili olabilmesi icin Oncelikle kiiciik girisimcilerin bu konuda bilgilendirilmeleri
gerekmektedir. Yapmis oldugumuz aragtirmada da katilimcilarin  risk sermayesi
kavramini tanimakla beraber, bu yontem konusunda yeterli bilgiye sahip olmadiklar1 ve

bunun i¢in de kullanmadiklari saptanmistir. Boylelikle Hy;, hipotezi de desteklenmistir.

Bunun yani sira iilkemizde yasanan ekonomik krizler ve istikrarsizlik gibi faktorlerin,
yatirmeilar: riski az olan yatirimlara yonlendirdigi goriilmektedir. Bu durum
yatirimceilarin, KOBI statiisiindeki girisimcilerin hisse senetlerine yatirnm yapmak
istememelerine neden olmaktadir. Bu yiizden, diinya uygulamalarinda oldugu gibi
tilkemizde de devletin riski diisiinerek yatirimcilart tesvik etmesi yararl bir uygulama

olacaktir.
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Risk sermayesi yonteminin basarili olmasi igin mevcut tegvik sisteminin yeniden gdzden
gecirilerek hem yatirim yapan, hem girisimci isletme, hem de bu isletmelerin hisse
senetlerini alarak sermaye aktaran kisi ve kurumlara 6zendirici vergisel tesviklerin
getirilmesi yararli olacaktir. Ayrica, ikincil piyasa olarak adlandirilan borsa dis1 sermaye
piyasalarinin olusturulmasina ¢alisiimali ve genelde Limited sirket statiisiinde olan kiigiik
girisimcilerin pay ihra¢ etmesine imkan saglayan hukuki diizenlemelerin yapilmasi

konusunda da c¢aba gosterilmelidir.

Gilinlimiizde bor¢lanma yontemiyle finans saglayan isletmelere kuskuyla bakilmaktadir.
Bu nedenle 6z kaynak finansmani i¢in ciddi bir alternatif olan faizsiz ve ortaklik
diizeyinde finansman saglayan risk sermayesinin gelismesi bir taraftan iilke ekonomisine
katki saglarken, diger taraftan bireylerin girisimcilik giictinii motive ederek
cesaretlendirecek ve dolayisiyla yeni KOBI’lerin kurulmasina yardimer olurken
mevcutlarinin  kurumsallagsmasina katki saglayarak istikrarli bir ekonomik yapinin

olusmasina aract olacaktir.

Sonug olarak, dzellikle kurulug asamasinda ve isletme faaliyetinin baglatiimasinda gerekli
olan kisa vadeli finansman ihtiyacini kendi kaynaklarindan karsilamak durumunda olan
kiigtik girisimcilerin finansman sorunlarinin giderilmesi gerekmektedir. Bu yiizden,
finansman sorunlarini kisa vadeli fon kaynaklariyla c¢ozmeye calisan KOBI’lerin
sorunlarinin ¢6ziimiinde uzun vadeli bir finansman araci olan risk sermayesi yontemi
onemle goz ontinde bulundurulmalidir. Risk sermayesinin gelisimi igin; yeterli teknik
bilgi ve deneyim, iilke kosullarina uygun bir alt yapi, atil fon, gelismis bir sermaye
piyasasi, politik ve ekonomik istikrar gerekmektedir. Ayni zamanda risk sermayesi
yatirimlar1 vergi, yatirim indirimi ve tesvik onlemleri ile cekici hale getirilmelidir. Bu

yiizden konu devlet politikasi olarak mutlaka tesvik edilmeli ve desteklenmelidir.
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OZET

Glintimiizde, gerek internet kullananlarin sayisi, gerekse
kullanim alanlar1 hizla artmaktadir. internetin yaygin olarak
kullanildig1 yerlerden biri de {iniversitelerdir. Bu ¢alismanin
ana amaci, Tlrkiye’deki akademisyenlerin internet kullanim
diizeylerini belirlemektir. Bunun i¢in, akademisyenlere
internet tizerinden anket uygulanmistir. Anket sonucuna gore;
interneti kullanan akademisyenlerin 6nemli bir ¢ogunlugunun
interneti hemen her giin kullandigi, genellikle internetin
akademik arastirmalar i¢in kullanildigi, internet {izerinden
egitim araglarmin (kitap, dergi, makale, ders notu vb.)
istenilen diizeyde sunulmadig: tespit edilmistir.
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A RESEARCH TO DETERMINE TURKISH ACADEMICIAN’S LEVEL
OF INTERNET USE

ABSTRACT

The internet has rapidly become one of the most powerful
information media of the century. Particularly, universities
and colleges have quickly embraced this new information.
The main objective of this study is to determine Turkish
academician’s level of internet use. For this reason a
questionnaire applied through internet to academicians. The
findings indicate that most academic person have used
internet almost every day. Another findings show that
academicians using internet generally for academic purposes.
On the other hand, academic web sites would not be useful
for academic purposes.

Keyword: Internet, internet use, academic research.



1. GIRIS

1960’larin sonunda A.B.D. Savunma Bakanlig1 tarafindan kurulan internet,
¢ok hizli bir sekilde iilkenin bilim adamlarini, arastirmacilar1 ve giderek biitiin
diinyadaki okul, isyeri, kiitiiphaneler ve bireyleri kapsamaya baslamistir (Yayli,
2000). Bilgisayar teknolojisinin hizli bir sekilde gelistigi giinlimiizde internet
kullanimi da buna paralel olarak artis gostermektedir (Hibbard, vd.1998;
McCollum, 1997). Artik yazili metin ve resmin yaninda ses ve goriintii de es
zamanlt  (on-line) olarak internet {izerinden gonderilebilmekte ve
aliabilmektedir. Bugiinkii teknolojik gelismeler bir yandan internet iletisiminin
kalitesini artirrken bir yandan da maliyetini distirmektedir. Kisisel
bilgisayarlarin yayginlasmasi bilgi tiretimini 6nemli Olglide hizlandirmistir.
Glintimiizde internetin yayginlagmasi da bilginin genislemesinde geometrik bir
etki saglamistir. internet, bilgi ve enformasyona daha duyarli ve giiniimiiz insani
icin olduk¢a dnemli hale gelmistir. Hemen hemen girmedigi {ilke bulunmayan
ve her gecen giin artan sayida bilgisayari birbirine baglayan internet diinyanin en

yaygin bilgisayar agidir (Alabay vd, 2001).

lletisim altyapisindaki gelismeler ile birlikte internet'in kullanimi ABD
sinirlarini agmis, basta {iniversite mensuplart olmak {izere, ¢ok sayida kisi bu
iletisim agma baglanmistir. Ulkemizde, Orta Dogu Teknik Universitesi ve
TUBITAK'!n Kkatkilarryla ilk olarak 1993 Nisan aymda internet agina
baglanmistir. Onceleri az sayida kisi tarafindan kullanilan internet iletisim agina
Tirkiye'de pek c¢ok bilgisayar kullanicisi abone olmustur (Akgiil,
http://web.bilkent.edu.tr/turkce/Y azilar/yy/filyy.html).

Internet temel olarak, bilginin paylasimini amaglamaktadir. Dolayisiyla,

kullanicilar kendilerine taninan yetkiler cergevesinde, internete bagli diger



herhangi bir bilgisayar agina baglanarak bu agdaki bilgileri okuyabilir veya
kendi bilgisayarina kopyalayabilir. Ayn1 zamanda, kendi bilgisayarinda bulunan
bilgileri de baska bilgisayarlara ve kullanicilara gonderebilir (Mechitov vd.,

2001; www.igeme.org.tr/TUR/etrade/hukuk/giris.htm).

Glntumiizde, internetin genel amaghh kullanimina paralel olarak,
akademisyenlerin interneti baglica kullanim alanlar1 asagidaki gibi siralanabilir

(Himowitz, 1996:201; Tavukguoglu vd., 2001);

e  Uzaktan egitim olanagi sunmasi,

e  Tele-konferans, video-konferans ve benzeri iletisim olanagi
saglamasi,

e Universitelerin  birbirleriyle elektronik mektup, dolayisiyla
elektronik nesne degisimi olanagi sunmasi,

e Elektronik arsiv, veri taban1 ve kiitiiphanelere erisim saglamasi,

e Kiitliphanelerin, bagimsiz olarak sunduklari bir ¢ok hizmetleri,
internet sayesinde, tek bir kiitiiphane olarak sunmaya yonelik,
“Taranabilen Indeksler”, “Konu Agaglar1”, “Sanal Kiitiiphaneler”,
“Konu/Kaynak Rehberleri”, “Cok¢a Sorulan Sorular ” gibi bilgi
orgiitlenmelerine imkan saglamasi,

e istenilen elektronik  bilgileri bulmaya yonelik tarama
mekanizmalarindan (archie, veronica, jughead, wais, isite, lycos,
webcrabler, phonebook, whois vb.) yararlanma olanagi sunmasi,

e Elektronik mektup yoluyla, diiz metin diginda nesnelerin
degisimini saglamasi,

e Elektronik konferans, alan adlariyla bir konu etrafinda

uzmanlagsmis insanlarin esas olarak kendi istekleriyle katildiklari



ve ayrildiklart haberlesme, tartisma, yardimlasma gruplari
olusturduklart1 haber gruplart ve forumlarla diiz metin
haberlesmelerine imkan saglamasi,

e Elektronik yayin yapma, elektronik ders notu, makale yaymlama,
ders verme imkani sunmasi,

e Universitelerin akademik dis1 faaliyetlerinin (6grenci isleri, basin-
yayin isleri, duyurular vb.) internet {izerinden yapilmasina imkan

saglamasi olarak belirtilebilir.

Giliniimiizde, basta iiniversiteler olmak {izere, tiim egitim kurumlar1 i¢in
internet, kiitiiphane, laboratuar gibi “olmazsa olmaz” bir kosul haline gelmistir.
Bir {iniversite 0gretim elemaninin masasinda internete erisimi saglayan ve
“kisisel lretkenlik araglarii” igeren bilgisayar, telefon kadar dogal bir arag

haline gelmistir (Akgiil, http://web.bilkent.edu.tr/turkce/Yazilar/ yy/filyy.html).

Tuna ve Ozsoy tarafindan yapilan arastirmada, Tiirkiye’deki
tiniversitelerin web sayfalarinin igerik ve kapsamlar1 belirlenerek, internetten
hangi diizeyde yararlandiklar1 ortaya  konulmustur. Bunun sonucunda,
tiniversitelerin interneti sadece genel tanitim amagh olarak kullandiklari, daha
ileri diizeyde ve ayrintili bilgilendirme ve bilgiye ulasma amagh olarak

kullanimin son derece smirli oldugu goriilmiistiir (Tuna ve Ozsoy).

Bu c¢alismada da, akademisyenlerin interneti kullanim amaglar1 ve

yararlanma diizeyleri tespit edilmeye calisilmistir.



2. ARASTIRMA METODU

2.1 Arastirma Evreni ve Ornek Kitlenin Secimi

Bu arastirmaya konu olan evren Tiirkiye’de internet erisimi olup ve kendi
elektronik posta adresini kullanan akademisyenleri kapsamaktadir. Ornek
kitlenin se¢iminde, Tiirkiye’deki iiniversitelerin merkezi internet servis
saglayicilar1 yolu ile elekronik posta adresi olan tiim akademik personele

ulasilmasi hedeflenmistir.

2.2 Anketin Hazirlanmasi ve Uygulanmasi

Tirkiye’deki akademisyenlerin interneti kullanim amag¢ ve diizeylerini
belirlemek {izere tamamen elekronik ortamda hazirlanan anket formu, internet
tizerinden 6gretim elamanlarinin dogrudan cevaplayabilecekleri bir formata

getirilmistir.

Anketin 6gretim elamanlarina ulastirilmasi, {iniversitelerin internet servis
saglayicilar1 (web master, web admin) ile olmustur. Anketler uygulanmadan
once anketin amacini belirten bir iist yazi ilgili servis saglayicilarina ulastirilmis
ve gerekli yardimin yapilmasi talep edilmistir. Bu talebi olumlu karsilayan
tiniversitelere anket, web master araciligi ile tim akademik personele
ulastirilmigtir. Ankete katilimi artirabilmek amaci ile talebe cevap vermeyen

servis saglayicilarina ikinci bir uyari mektubu génderilmistir.

Ankete toplam 14 iiniversiteden (Ek: 1) 465 6gretim elemani cevap vermis,
ancak degerlendirme sonucunda 51 anket degisik nedenlerle degerlendirmeye

alinmamis, sonugta 414 anket degerlendirmeye tabi tutulmustur.



Arastirmada kullanilan anket formu; ‘kisisel bilgiler’ ve ‘internet
kullanimina iliskin bilgiler’ olmak tizere iki ana baslikta olusturulmustur.

Anketler http://www.anketker.f2s.com adresinde, 01.09.2001-31.11.2001

tarihleri arasinda aktif hale getirilerek sunulmustur. Anketin giivenilirligini
artirmak amaci ile, ankete cevap veren akademisyenleri denetlemek iizere IP

kontrolii ve e-mail yazma 6n kosulu getirilmistir.

2.3 Anketlerin Degerlendirilmesi

Internet iizerinden cevaplandirilan anketler, veri tabaninda toplanmis ve
daha sonra dogrudan analize hazir halde sosyal bilimlerde sik¢a kulanilan SPSS
(The Statistical Program for Social Sicence) programina aktarilarak, analize tabi

tutulmustur.
3. BULGULAR
Ankete katilan Ogretim elamanlarina ait kisisel bilgiler Tablo 1°de
verilmigtir. Ankete katilanlarin yaklasik olarak % 80’1 bay geri kalan % 20’si ise

bayan akademisyenlerden olusmaktadir.

Tablo 1. Ankete Katilanlarin Kisisel Bilgileri

Kisisel Bilgiler Frekans % n
Cinsiyeti 414
Bay 330 79,7

Bayan 84 20,3

Medeni Dudumu 405




Bekar 123 30,4
Evli 279 68,9
Bosanmis 3 0,7
Evli yada bosanmus ise ¢cocuk sayist 306
Cocuksuz 63 20,6
Bir ¢ocuk 111 36,3
Iki ¢ocuk 102 33,3
Uc ¢ocuk 21 6,9
Dort cocuk ve daha fazla 9 2,9
Toplam aylik gelir diizeyi 408
350 milyon TL’dan az 12 2,9
351-550 milyon TL 189 46,3
551-750 milyon TL 96 23,5
751-1 milyar TL 48 11,8
1 milyar TL’dan fazla 63 154

Ankete katilan akademisyenlerin % 68.9’u evli iken, bu oran bekar 6gretim
elamanlarinda %30.4 olarak tespit edilmigtir. Arastirma sonucunun ortaya
koydugu diger bir bulgu ise, evli akademisyenlerin %79’unun en az bir ¢ocuklu
oldugu belirlenmistir. Ote yandan, ankete katilan akademisyenlerin gelir
durumuna bakildiginda, gelir durumlari ile akademik unvanlari arasinda dogrusal

bir iliski oldugu saptanmastir.

Ankete cevap veren akademisyenlerin % 44.4°li Arastirma Gorevlisi, %
23.6°s1 Ogretim Gorevlisi, % 26.1 Ogretim Uyesi ve geri kalan % 5.9’u da diger

akademik personelden olusmaktadir. Ankete cevap verenlerin profili Yiiksek



Ogretim Kurumunda istihdam edilen akademik personelin unvan dagilimi ile
biiytik oranda tutarlilik gosterdigi saptanmistir (Milli Egitim Bakanligi, 2001:253).
Tablo 2 Ankete Katilanlarin Mesleki Bilgileri

Ankete katilanlarin mesleki bilgileri Frekans % n
Unvanlar 405
Ars.Gor. 165 40,7

Ars.Gor.Dr. 15 3,7

Okutman 24 5,9

Ogr.Gﬁr. 54 13,3

Ogr.Gor.Dr. 18 4.4

Yrd.Dog.Dr. 48 11,9

Dog¢.Dr. 39 9.6

Prof. Dr. 18 4.4

Diger 24 5,9

Branslar 408
Fen 198 48,5

Sosyal 174 42,6

Saglik 36 8.9

Gorev yaptiklart akademik birimler 402
Enstiti 27 6,7

Fakiilte 348 86,6

Yiiksek Okul 27 6,7

Yurtdisinda bulunma durumu 414
Evet 114 27,5

Hay1r 300 72,5

Yurt disina gidis amaci 114




Dil 6grenme 63 55,2
Yiiksek lisans 39 34,2
Doktora 63 55,2
Misafir 6gretim elemani 54 47,3
Mesleki deneyim artirma 60 52,6
Kongre, seminer, sempozyum vb. 81 71,0
Turistik amagh 96 84,2
Diger 33 28,9
Ingilizce dil diizeyi 408
Cok zayif 3 0,6
Zayif 30 7.4
Orta 117 28,7
Iyi 150 36,8
Cok iyi 108 26,5

Ogretim iiyelerin yurt disinda bulunma ve nedenlerine bakilacak olunursa;
ankete katilan 6gretim elemanlarinin %27,5°lik bir kismi degisik nedenlerle yurt
disinda  bulunduklar1 Tablo 2’de goriilmektedir. Yurt disina giden
akademisyenlerin % 34.2’si yiiksek lisans, % 55.2°si doktora amaglh
bulunduklarini belirtmislerdir. Yurt disinda bulunanlarin % 71°lik gibi buyiik bir
kism1 kongre, seminer, sempozyum vb. etkinliklere katildiklarini belirtmislerdir.
Tablo 2’nin ortaya koydugu bir baska bulgu ise, 6gretim elemanlarinin yabanci
dil (Ingilizce) diizeylerinin yeterli diizeyde oldugudur. Zira, ankete katilanlarin
Ingilizce dil diizeyleri iyi ve ¢ok iyi olanlarin orani % 63’iin {izerindedir.

Yabanci dil diizeyleri zayif olanlarin orani ise, % 8.1°dir.
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Tablo 3’te ise arastirmaya katilan ogretim elemanlarinin internet
kullanimlarma iliskin bilgiler yer almaktadir. Tabloya gore; internete ulasimda
ilk siray1 % 94.9 gibi yiiksek bir oranla iiniversiteden erisim saglanmaktadir. Bu
oranin yliksek olmasinda, {iniversitelerin 6gretim elemanlarina sunduklar
imkanlarin yeterli olmasi ve evden ulagimin getirdigi maliyetten oOgretim
elemanlarinin katlanmak istememeleri bir etken olabilir. Ote yandan, Tablo 3’iin
ortaya koydugu ilging bir bulgu da, yaklasik olarak her yedi (%14,5) 6gretim
tiyesinden birinin internete erisimde giiniimiizde hizla yayginlasan internet
cafeleri kullanmis olmasidir.

Tablo 3. Internet Kullammina lliskin Bilgiler

Internet Kullanimina iliskin Bilgiler Frekans % n
Internete ulasim 414
Evden 270 65,2
Universiteden 393 94,9
Arkadaslardan 15 3,6

Diger resmi kurumlardan 15 3,6

Internet cafelerden 60 14,5

Diger 6zel kurumlardan 15 3,6
Interneti kullanim sikhig 411
Her giin 264 64,2
Yaklagik her giin 99 24,1

Haftada birkag giin 39 9,5

Ayda birkag giin 9 2,2

Yilda birkag giin ve daha az 0 0,0
Interneti kullanim siiresi 414
Bir yildan az 12 2,9

1-3 yil 150 36,2

4-6 yil 177 42,8

7 yildan fazla 75 18,1
Interneti kullanim amaci 414
Bilimsel amagli 273 65,9

Genel amagli 135 32,6

Eglence amagli 6 1,4

Bilgiye ulasmada kullanilan yollar 414
Arama motorlari (yahoo, google, netbul vb.) 396 95,6

Online veri tabanlari (Science direct, ebscohost vb.) 294 71,0

Kitap, dergi, gazete TV vb. 159 38,4
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Arkadas yonlendirmesi 132 31,8

Diger 36 8,6
Internetin akademik gelismeye olan katkis 411
Katkist olmadigini diisiiniiyorum 3 0,7

Az katkist oldugunu diigtiniiyorum 9 2,1

Katkisi olabilecegini diisiiniiyorum 54 13,1
Yeterince katkist oldugunu diigiinityorum 96 24,1

Son derece katkist oldugunu diistiniiyorum 249 60,0

Internet aracihig ile egitim 405
Kesinlikle uygun bulmuyorum 72 17,7

Uygun buluyorum 204 50,3
Kesinlikle uygun buluyorum 75 18,5

Fikrim yok 54 13,5

Tez calismalarinin internet ortamindan yiiriitiilmesi 405
Uygun bulmuyorum 21 5,2

Katki saglayacagina inaniyorum 210 51,9

Yiiz ylize ¢aligmalara destek saglayacagina inantyorum 156 38,5

Tek bagina yeterli olabilecegine inantyorum 18 4.4
internetin kiitiiphane kullanimna etkisi 405
Kesinlikle katilmiyorum 93 22,9
Katilmiyorum 231 57,3
Kesinlikle katiliyorum 57 14,1

Fikrim yok 24 5,7

Arastirmada ortaya konmak istenen bir diger onemli konu da, ogretim
elemanlarinin interneti kullanim sikliginin ne oldugudur. Tablo 3’ten de
anlasilacag lizere, arastirmaya katilan 6gretim elemanlarinin % 64.2°lik kismi
her giin interneti kullandig1 ortaya ¢ikmaktadir. Bu oranin yiiksek ¢ikmasi,
gelecek yillarda internetin tim yasamimizda etkili olacaginin bir gostergesi
olarak algilamak her halde yanlhs olmasa gerek. Interneti daha az siklikta
(haftada ve ayda birkag giin) kullananlarin orani ise sadece %11.7 olarak tespit

edilmistir.
Diinyada, internet kullaniminin son on yilda hizla gelistigi bilinen bir

gercektir. Bu nedenle, iilkemizde 6zellikle akademisyenlerin bu gelismeye ayak

uydurup uydurmadiginin tespiti 6nem arz etmektedir. Tablo 3’te bu sorunun
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cevabina baktigimizda, interneti dort ve daha fazla yildan beri kullananlarin
orant % 50°nin {izerinde oldugunu memnuniyetle ifade etmek gerekir. Interneti
daha yeni kullanmaya baglayanlarin oranma baktigimizda ise, bu oran %2.9
olarak tespit edilmistir. Arastirma sonucuna gére memnuniyet duyulacak bir
baska konuda, interneti kullanim amaglaridir. Tablo 3’ten de anlasilacag tizere,
Ogretim elemanlarinin  %65,9°’u interneti  bilimsel amagh kullandiklarin
belirtmislerdir. Eglence amaglh interneti kullananlarin oran1 sadece % 1.4 olarak
tespit edilmistir. Gelisen teknoloji ve eglence kiiltiirlindeki degismeler bu oranin

gelecekte daha yiiksek olacagi tahmin edilmektedir.

Akademisyenlerin bilgiye ulasmada kullandiklar1 yollarin basinda arama
motorlar1 (google, yahoo, netbul vb) ve online veri tabanlar1 (science direct,
ebscohost vb) oldukga yiiksek bir oranla geldigi tespit edilmistir. Bu sonuglara
bakacak olursak, akademisyenlerin bilgiye ulasmada dogru metotlari
kullandiklarint sdyleyebiliriz. Yine, akademisyenlerin internetin akademik
gelismelerine olan katkisinin oldukga yiiksek (% 84.1) diizeyde oldugunu ifade
etmiglerdir. Arastirma sonuglarina gore, internetin akademik gelismeye
katkisinin olmadigint diisiinen 6gretim elemanlarinin orani hemen hemen (%0.7)

yok gibi oldugu ifade edilebilir.

Kiiresellesme ve teknolojik gelisimin bir sonucu olarak, mevcut orgiin klasik
liniversite anlayisinin tek basina artik yeterli olamayacagi agiktir. Glintimiizdeki
tiniversite egitimi spesifik amag odakli bir egitim anlayis1 kazanmasi noktasinda,
yapisal bir degisim yasamaktadir. Egitimde kullanilan yontemlerde degisime
ugramaktadir. Hi¢ kusku yok ki bu yontemlerin basinda internetin egitim araci

olarak kullanim1 gelmektedir.
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Bu calismada, 6gretim elemanlarina internetin mevcut tiniversite egitimine
alternatif olup olmayacagi konusundaki goriisleri sorulmus; internetin alternatif
egitim araci olarak kullanimini uygun bulanlarin orani % 70’lere dayanmaktadir.
Bu konuya sicak bakmayan akademisyenlerin orani ise % 20’nin altindadir.
Yine, 6gretim elemanlarina lisans iistli tez ¢aligmalarinin internet ortamindan
yuriitiilmesi konusu sorulmus, tek basina yeterli olacagini diisiinenlerin orani
sadece % 4.4, interneti yardimci arag olarak diisiinenlerin oran1 % 90.4 ve uygun
bulmayanlarin orani ise, sadece % 5.2°dir. Sonug¢ olarak, akademisyenler
internetin, tez c¢aligmalarinin yiiriitilmesinde yardimer ara¢ olarak
kullanilabilecegini belirtmislerdir. Yine, internetin kiitliphane kullanim sikliginm
olumsuz  etkiledigi  goriisiine  akademisyenlerin  biiyiik  ¢ogunlugu

katilmadiklarini (%71.4) belirtmislerdir.

Tablo 4, ankete katilanlarin web sayfasi bilgilerini igeren anket sorularinin
sonuglarin1 yansitmaktadir. Buna gore, ankete cevap veren akademisyenlerin
%350’si web sayfasina sahiptir. Ankete katilan akademisyenlerin %33’ ihtiyag
duymadiklari igin, %17.9’u gerek duymadiklari, %8,9’u diistinmedikleri ve geri
kalan %26.8’1 de bu konuda bilgisinin olmadig1 icin web sayfasina sahip
olmadiklarin1 belirtmislerdir. Web sayfasina sahip olan akademisyenlerin
9%55,2’si  web sayfalarint  bizzat kendilerinin olusturduklarini, %32.9°u
tiniversitenin  olusturdugunu  belirtmiglerdir. Arastirma sonucunda, web
sayfalarinin biiylik ¢ogunlugunun dogrudan akademik bilgi saglamaktan uzak,
genellikle tanitici bilgileri igerdigi tespit edilmistir. Akademisyenlerin kisisel
web sayfalarinin gerekliligi konusundaki diistincelerine bakilacak olursa, web
sayfalarinin gerekli ve zorunlu gorenlerin oran1 %70’ e ulasirken, buna karsin

gereksiz ve dnemsemeyenlerin orani ise %11.2 dir.
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Tablo 4. Web Sayfasina Ait Bilgiler

Web Sayfasina Ait Bilgiler Frekans % n
Web sayfasinin olma durumu 411
Evet 210 51,0

Hayir 201 49,0

Web sayfasinin olmama nedenleri 201
Bilgim yok 54 26,8

Diisiinmedim 18 8,9

Gerek duymadim 36 17,9

[htiyag duymadim 66 33,0

Web sayfasinin icerdigi konular 201
Ozgegmis 195 97,0

Akademik ¢alismalar listesi 165 82,0

Bazi akademik ¢aligmalarin (kitap, makale 63 31,3

vb.) tam metni

Verdigi derslerin icerikleri 78 38,8

Sinav sonuglarini 6grencilere duyurma 51 25,3

Mesleki ve/veya diger linkler 108 53,7

Kisilerin ticretli olarak yararlanabilecekeleri 3 1,4

bolim

Web sayfalarmin kim tarafindan 201
olusturuldugu

Bizzat kendim olugturdum 111 55,2

Arkadas destegi ile 24 11,9

Universite olusturdu 66 32,9

Uzman kurulus yardimi - -

Kisisel web sayfalarinin gerekliligi 396
Gereksiz buluyorum 9 2,2
Onemsemiyorum 36 9,0

Fark etmez 75 18,9

Gerekli buluyorum 207 52,2

Zorunlu gorilyorum 69 17,7

Akademisyenlere interneti kullanim amaglar1 sorulmus; e-posta okuma

ve gonderme 4.55’lik aritmetik ortalama ile ilk sirada yer alirken, bilimsel

arastirma 4.29’luk ortalama ile ikinci sirada yer almistir. Interneti eglence amagh

kullanan 6gretim elemanlari ise, 1.77’lik aritmetik ortalama ile son sirada yer
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almistir. Tablo 5 incelendiginde, eglence amagli interneti kullanim diginda
belirtilen diger segeneklerin kullanim sikliginin, ortanin iizerinde yer aldigi

goriilmektedir.

Son zamanlarda internetin yaygin kullanimina paralel olarak, 6zellikle
akademisyen ve 6grencilerin kullanimina sunulan onlarca online veri tabanlari
hizmete girmistir. S6z konusu, bu veri tabanlari sayesinde bilgiye daha diisiik
maliyetle, zengin icerikte ve kisa siirede internet aracilig1 ile ulasmak miimkiin
hale gelmistir. Bilinen kiitliphane hizmetlerine ilave olarak, kiitiiphanelerin
fonksiyonlar1 internet sayesinde degismis, sanal kiitiiphane ve dijital kiitiiphane

ad1 altinda hizmet ¢esitliligi yoluna gidilmistir.

Online veri tabanlarinin bir ¢ogu iilkemiz iiniversite kiitliphaneleri
araciligr ile dgretim elemani ve dgrencilerin hizmetine sunulmaktadir. Bu veri
tabanlarindan iiniversite kiittiphanelerinin tiyelikleri de dikkate alinarak en
yaygin olarak kullanima agik olan dokuz adet wveri tabanina iliskin
akademisyenlerin kullanim sikliklar1 ve memnuniyet diizeyleri sorulmustur.
Tablo 6, ankete cevap veren akademisyenlerin online veri tabanlarini kullanim
sikligin1 vermektedir. Tablo 6 incelendiginde; ankette yer alan dokuz veri
tabanindan en sik kullanilan1 “science direct” oldugu belirlenmistir. Bunu,
“ebscohost™ veri tabani takip etmektedir. S6z konusu bu veri tabanlarindan en az

kullanilani ise, “econlit” oldugu tespit edilmistir.

Ankete cevap veren akademisyenlerin veri tabanlarmi kullanmim sikligina
iliskin verdikleri cevaplar analiz edildiginde “orta siklikta” kullandiklar
sonucuna varilabilir. Bu konuda ilging sayilabilecek bir bulgu da, ankete
katilanlarin 6nemli sayilan bir kismi bu veri tabanlari hakkinda bilgi sahibi

olmadiklarim bildirmis olmalaridir. Ornegin, en sik kullanilan veri tabanlarindan
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biri olan “science direct” hakkinda ankete katilanlardan %16.7’si “hi¢ fikrim
yok” yanitini vermiglerdir. Yine, ankete katilanlarin %53.3’1ikk gibi 6nemli bir
kesimi “econlit” veri taban1 hakkinda bilgilerinin olmadigini belirtmislerdir. Bu
sekilde gerceklesmesinin en 6nemli nedeni, ankette yer alan veri tabanlarinin
tiimiine tiniversite kiitliphanelerinin ayr1 ayr1 tiye olmamalarindan kaynaklandigi

sOylenebilir.

Tablo 7 online veri tabanlarinin kullanimindaki memnuniyet diizeylerini
belirlemeye yoneliktir. Tablo incelendiginde, akademisyenlerin bu veri
tabanlarindan orta diizeyde memnun olduklari en memnuniyet verici veri
tabaninin 3.12°lik aritmetik ortalama ile YOK’iin sundugu “tarama” oldugu
sOylenebilir. En az memnuniyet verici olan ise, 2.55’lik aritmetik ortalama ile

“web of science” oldugu goriilmektedir.
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Tablo. 5 Ankete Katilanlarin interneti Kullanim Amaglari

H.Kullan | Cok Seyrek Seyrek Normal Sik Cok Sik Toplam | Art.
miyorum Ort
DEGISKENLER n % n % n % n % n % n % n *

Bilimsel aragtirma - - 6 14 12 2,9 66 | 159 | 105 | 254 | 225 | 54,3 414 4,29
Internette gezinti 15 | 50 | 54 | 140 | 90 | 23,4 | 129 | 33,5 51 13,2 | 42 10,9 381 2,82
Giinliik gazete ve dergileri okuma 18 | 45 | 72 | 183 | 75 19,0 | 96 | 24,4 78 19,8 | 54 14,0 393 2,91
Alis-veris 237 |1 64,2 | 57 | 154 | 51 13,8 | 18 4,8 - - 6 1,8 369 1,84
E-mail okuma ve gdonderme - - 3 0,7 6 1,4 42 10,1 72 17,4 | 291 70,3 414 4,55
Degisik konularda bilgi tarama 3 0,7 21 5,2 24 5,9 90 | 22,3 129 | 32,0 | 135 | 33,9 402 3,83
Eglence 117 | 31,2 | 144 | 384 | 60 | 16,0 | 33 8,8 9 24 12 32 375 1,77
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Tablo. 6 Ankete Katilanlarin Online Veri Tabanlarinin Kullanim Siklig

Online Veri Tabanlarinin Kullanim nadiren hemen hemen her Toplam Art. Ort

y bilgim yok h. kullan kullaniyorum bazen her cal . o
Siklig miyorum kullantyorum kullaniyorum kullamyorum
DEGISKENLER n % | n % n % n % n % | n % n *
EBSCOHOST 96 | 32,0 36 12,0 36 | 12,0 60 20,0 42 14,0 | 30 10,0 300 2,97
PROQUEST 120 | 49,4 42 17,3 18 7.4 36 14,8 18 7.4 9 3,7 243 2,46
SCIENCEDIRECT 51 16,7 36 11,8 36 | 11,8 57 18,6 69 22,5 | 57 18,6 306 3,29
WEB OF SCIENCE 65 | 23,6 45 16,9 30 | 11,2 63 23,6 36 13,5 | 30 11,2 267 2,88
ECONLIT 120 | 53,3 45 20,0 21 9,3 21 9,3 9 4,0 9 4,0 225 2,20
SCIENCE CITATION INDEX 57 | 20,7 39 14,0 48 | 17,4 60 21,7 45 16,3 | 27 9,8 276 2,87
ULAKBIM 45 15,0 45 15,0 42 | 14,0 81 27,0 51 17,0 | 36 12,0 300 2,96
YOK 21 6,7 30 9,5 81 | 25,7 96 30,5 39 12,4 | 48 15,2 315 2,97
CD-ROM TARAMASI 48 | 16,7 60 20,8 45 | 15,6 60 20,8 36 12,5 | 39 13,5 288 2,78
DIGER MESLEKI VERI 51 17,0 30 10,0 45 | 15,0 81 27,0 42 14,0 | 51 17,0 300 3,15
TABANLARI
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Tablo 7 Ankete Katilanlarin Online Veri Tabanlarinin Kullanimdaki Memnuniyet Diizeyi

Online Veri Tabanlarimn Hig Toplam Art.
Memnun Olduk¢a Son derece A
. . I memnun Cope Memnunum Fikrim Yok
Kullanmimundaki Memnuniyet Diizeyi desilim degilim Memnunum | Memnunum Ort
DEGISKENLER n % n % n % n % n % n % n *
EBSCOHOST 24 8,4 27 9,5 72 | 253 | 30 | 10,5 6 2,1 126 | 44,2 285 2,79
PROQUEST 9 3,8 18 7,6 27 11,4 15 6,3 3 1,3 | 165 | 69,6 237 2,93
SCIENCEDIRECT 33 | 11,2 | 51 17,3 93 31,6 | 24 8,2 6 2,0 87 29,6 294 2,60
WEB OF SCIENCE 27 | 10,7 | 24 9,5 81 32,1 3 1,2 6 24 | 111 | 44,0 252 2,55
ECONLIT 3 1,3 15 6,6 30 13,2 9 39 9 39 | 162 | 71,1 228 3,09
SCIENCE CITATION INDEX 21 7,8 45 | 16,7 90 33,3 6 2,2 6 2,2 | 102 | 37,8 270 2,58
ULAKBIM 12 4,0 | 45 | 150 | 105 | 350 | 33 | 11,0 12 4,0 93 31,0 300 2,94
YOK 9 2,9 33 | 10,6 | 129 | 41,3 | 45 14,4 18 5,8 78 25,0 312 3,12
CD-ROM TARAMASI 12 44 | 45 | 16,5 75 27,5 | 21 7,7 9 3,3 111 | 40,7 273 2,81
DIGER MESLEKI VERI 24 8,8 42 | 154 | 105 | 38,5 6 2,2 - - 96 35,2 273 2,52
TABANLARI
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4. SONUC VE ONERILER

21. yiizy1l hi¢ kusku yok ki bilgi yogun tirlinlerin {retildigi iilkelerin
liderliginde gececektir. Bilgi tiretiminin 6n kosulu ise bilgiye erisimdir. Bilimsel
ve teknolojik bilgiler basta olmak {izere, her tiir bilginin kuruluslar arasinda hizla
aktarilabilmesi i¢in bilgi otoyollarina ihtiyag¢ vardir. Gliniimiizde bilgiye etkin ve
cabuk ulasmanin yollarindan biri de internettir. internet, yirminci yiizyilin son
on yilina damgasini vurmus, ancak asil etkileri yirmi birinci yiizyilda goriilecek

olan bir bilisim teknolojisi tirlintidiir.

Internetin  kullanim alam diinyada ve iilkemizde giin gectikge
yayginlagsmaktadir. Bu alanlardan biri de internetin bilimsel amach
kullanilmasidir. Internet iiniversitelerde 6grenci not girisinden haberlesmeye,
bilgi paylasimindan uzaktan egitime kadar ¢ok genis alanda kullanim olanagi

sunmaktadir.

Bu calismada, akademik personelin internetten yararlanma diizeyini
belirlemek amaciyla tesadiifi olarak belirlenen 14 iiniversiteden 414
akademisyene internet lizerinden anket uygulanmig ve asagidaki sonuglara

ulasilmigtir:

1. Internete baglanma imkani olan &gretim elemanlarinin hemen hepsi
{iniversite iizerinden internete erismektedirler (%94.9). Ote yandan,
evinden internete erisilenlerin oran1 da %65’in lizerindedir. Buna gore,
internete erisim imkani olan 6gretim elemanlarinin yaridan fazlasinin

evinde internet erisimli bilgisayara sahip oldugu sonucuna da varilabilir.
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2. Ogretim elemanlarinin %60’dan fazlasi hemen her giin interneti
kullanmaktadir.

Dort yildan daha fazla internet kullananlarin oran1 %50 nin {izerindedir.

4. Ogretim elemanlarinin yaklasik %66°s1 interneti “bilimsel amagli”
kullanirken, ¢ok az1 “eglence” amagli kullanmaktadir.

5. lInternet yoluyla bilgiye ulasmada kullanilan araglardan birinci sirayi
“arama motorlar1” almaktadir.

6. Akademisyenlerin biiylik cogunlugu internetin bilimsel gelismeye katki
sagladigina inanmaktadirlar.

7. Gelecekte internet yoluyla egitimin {iiniversite egitimine alternatif
olacagini diisiinen akademisyenlerin orani oldukea yiiksektir.

8. Ogretim elemanlarinin %350’sinin web sayfasina sahip oldugu, ancak
uygun bilgi paylasimina firsat taniyacak bir donanimda olmadigi,
genellikle tanitici bilgi icerdigi sonucuna varilmistir.

9. Opgretim elemanlarin web sayfasinin olmasi gerektigine inananlarin
orani oldukga yiiksek olmasina ragmen, web sayfasinin gerekliligine
inanmayanlarin orani da %10’un {izerindedir.

10. Akademisyenlerin interneti kullanim amaglar1 arasinda ilk sirayr “e-
posta okuma ve alma” alirken, bunu “bilimsel amag” takip etmektedir.

11. Kiittiphanelerin iiye oldugu online veri tabanlarinin, akademik personel
tarafindan yeterli diizeyde bilinmedigi ve yeterli siklikta kullanilmadig;,

3

kullananlarin ise memnuniyet diizeylerinin “ orta diizey” de oldugu

tespit edilmisgtir.

Universitelerdeki egitim kalitesinin artirilmasinda, 6gretim elemanlarinin
kisisel ve akademik gelismelerinde internetin rolii giin gegtikce daha da
artmaktadir. Giiniimiizde internet alt yapisini kurup gelistirme kadar, amaca

uygun olarak kullanim da son derece 6nem tasimaktadir. Akademisyenlere ait
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bir birinden kopuk bagimsiz web sayfalari hazirlamak yerine, mevcut 6rgiin
egitime destek saglayici; 6grencilerin gerektiginde dersle ilgili kitap, ders notu,
quiz, dersin kavranmasina iliskin temel bilgilere ulasabilecegi igerikte
hazirlanmasi ve 6grencilerin hizmetine sunulmasi gerekmektedir. Bu konuda
esglidimiin saglanabilmesi igin {iniversitelerarasi bir koordinasyon biriminin

kurulmasi onerilebilir.
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Ek: 1 Arastirmada yer alan iiniversiteler ve web adresleri

Universiteler Web adresleri
1. Anadolu Universitesi www.anadolu.edu.tr
2. Ankara Universitesi www.ankara.edu.tr
3. Balikesir Universitesi www.balikesir.edu.tr
4. Baskent Universitesi www.baskent.edu.tr
5. Fatih Universitesi www fatihun.edu.tr
6. Firat Universitesi www. firat.edu.tr
7. Gazi Universitesi www.gazi.edu.tr
8.  Istanbul Universitesi www.ibun.edu.tr
9. [zmir Yiiksek Teknoloji Enstitiisii www.iyte.edu.tr
10. K.Maras Siitgii Imam Universitesi www.maras.ksu.edu.tr
11.  Kog Universitesi www.ku.edu.tr
12.  Sakarya Universitesi www.sau.edu.tr
13.  Selcuk Universitesi www.selcuk.edu.tr
14.  Trakya Universitesi www.trakya.edu.tr
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