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TURIST YERLiI HALK ETKILESiMi UZERINE BiR ARASTIRMA

Ahmet TAYFUN"
OZET

Bu calismada, dis kaynakli turizmin, turistik merkezlerde yasayan yerli
halkin turiste bakis agilarina etkisi, yerli halk-turist etkilesimi ve bu etkilesimin
boyutlar1 ele alinmistir.

Turistik (Urgiip) ve turistik olmayan (Acigdl) iki bolgede toplam 376
kisiye standart bir soru kagidi kullanilarak yapilan goriismelerden elde edilen
veriler ” testine tabi tutularak degerlendirilmistir.

Analiz sonuglarina gore turistik bolge ile turistik olmayan bolgede
yasayan yerli halkin turizme ve turiste bakis acilarinda 6nemli farkliliklar tespit
edilmistir.

A STUDY ON THE INTERACTION BETWEEN
TOURIST AND RESIDENTS

ABSTRACT

In this study, the impact of outbound tourism on resident’s view about
tourist, the interaction of tourists and residents and the aspects of this
interaction are searched.

In the tourism area Urgiip and the non-tourism area Acigdl, 376
respondents are selected and the prepared questionnaires applied them. The
gathered data is analyzed by using chi- square test.

According to the results of analyze, the important differences are

determined between tourism area’s and non- tourism area’s residents view
about tourism and tourists.
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Turizm, ekonomik etkilerinin yanisira bir biitiin olarak toplumlarin
yasam bicimleri ve gelenekleri agisindan da biiyiik bir 6neme sahiptir. Turizm
bir toplumun diinya goriisiinii, anlayisin1 ve baska iilke insanlar1 hakkindaki
goriislerini etkileyen sosyal ve kiiltiirel bir olaydir.

Turistler gittikleri bolgedeki yerli halkin kiiltiiriinii, diistiniis ve
davraniglarini, giyimlerini, hayat tarzlarmi, kigisel iligkilerini ve tiiketim
davranislarint etkileyebilmektedir. Bu durum 6zellikle az gelismis ve
gelismekte olan, ekonomik agidan diisiik hayat standartlarina sahip iilkelerde
daha belirgin olarak kendini gosterebilmektedir.

Sosyal iliski, oncelikli olarak en az iki kisi arasinda pozitif, negatif veya
ylizeysel bir sekilde olabilir. Sosyal iliski ¢ok farkli durumlarda ve ¢ok farkli
tecriibelerle gergeklesebilir. Ornegin sosyal iliski cocuk, &grenci, isci veya
turist arasinda gergeklesebilir. Sosyal iliskiler bir seyahat esnasindaki gibi kisa
siireli iligskiler veya komsuluk gibi uzun siireli iliskiler seklinde gelisebilir
(Reisenger 1994:743).

Turist- yerli halk iliskisi, turistlerle yerli halk arasindaki kisisel
iligkileri veya etkilesimi igerir. Turist gittikleri destinasyonda en az 24 saat
kalan ve bos zamanini degerlendirmek ve tatil yapmak amaciyla seyahat eden
kisilerdir (McIntosh and Goeldner 1986:6). Yerli halk ise, o bolgede yasayan
direkt veya dolayli olarak iilkelerini ziyaret edenlere hizmet sunanlardan olusur
(Reisenger 1994:743). Diger bir ifade ile yerli halk, belirli bir bolgede yasayan
insanlardan olugmus ve tiyelerinin ortak bir yasayis tarzini1 bolustiikleri biiyiik
bir insan gurubudur (Dénmezer 1984:6).

Turist yerli halk etkilesimi degisik ortamlarda ortaya g¢ikabilir; seyahat
esnasinda, otellerde kalirken, restoranlarda yemek yerken, turistik yerleri
ziyaret ederken, alisveris yaparken vs. Bu iliskiler farkli formlarda
gergeklesebilir (Reisenger 1994:743).

Bu etkilesim hem yerli halk hem de turist agisindan gecerli olabilir.
Sayet bolgeye gelen turist sayisi az ise yerli halk turistlerin davranislarini
etkileyebilir (Ryan 1991:141).

Turistler yabanci bir bolgeyi ziyaret ettiklerinde yerli halktan kendi
dillerini konusmalarin1 beklerler. Boylece bdlge halki (daha ¢ok turistlerle is
yapanlar) turistlerin dilini 6grenmeye ve konusmaya baslarlar (Coltman
1989:253). Turistik bolgede yasayan ve her giin onlarca yabanci turist ile
konusan yerli halk ister istemez ylizlerce yabanci kelime kullanmakta ve bu da
dilin belirli bir oranda erozyona ugramasina yol agmaktadir (Ryan 1991:138).
Belirli bir siire sonra yerli halk kendi aralarinda yapmis  olduklari
konusmalarda da yabanci kelimeleri kullanmaya baslamaktadir. Bir kiiltiiriin



olugmasinda temel yap1 tasi olan dil zamanla bu 6zelligini kaybedebilmekte ve
bununla birlikte yabancilasma, kiiltiirel yozlasma hizlanmaktadir.

Bunun yanisira bolge halki farkli kiiltiirleri tanimak yeni yeni
arkadasliklar olusturmak ve bolgeye gelen turistlere yardimci olabilmek
amaciyla daha fazla yabanci dil 6grenmektedir (Kozak ve dig. 1997:76). Bu da
yore halkinin diinyay1 daha iyi tantyip anlamasina ve ufuklarinin genislemesine
yol acabilmektedir.

Turizmin gelismesine karsi yerli halkin tutumlari turizm endiistrisindeki
yoneticiler, politikaya yon verenler ve akademisyenler igin artan bir ilgi alan
olmaktadir. Yoneticiler, turizmin gelismeye miisait oldugu yerlerde yerli halkin
turistleri tehdit etmeleri ile ilgilenmektedirler. Politikacilar, halkin sosyal yapisi
icin bolgelerinde turizmin maliyet ve faydalari gibi ekonomik yo6niine
bakmaktadirlar. Akademisyenler ise, yerli halkin tutumlarini anlamak ve bir
cergeve olusturabilmek icin degisik disiplinlerle iligkilendirmektedirler
(Hernandez ve dig. 1996:755).

Turizmin ekonomik olmayan sosyal, kiiltiirel ve ¢evresel etkileri hem
pozitif hem de negatif olabilmektedir (Bull 1991:163). Genel olarak turizm,
destinasyonlardaki sosyal ve cevresel sistemleri aksatir. Bundan dolay1
ekonomik olmayan etkiler genelde negatif olma egilimindedir (Lindberg ve
Johnson 1997:91).

Turizmin sosyal kiiltiirel ve ekonomik etkilerini anlamak i¢in yapilacak
ideal bir arastirmada bdlgenin hem onceki hem de sonraki durumuna bakmak
gerekir. Bu tip ¢alismalara literatlirde ¢ok nadir rastlanir. Turizmin ne kadar
gelistigini ve bolgeyi nasil etkiledigini anlamak olduk¢a zordur neredeyse
imkansizdir. Ciinkii turizm alanlar1 6nceden tam olarak tahmin edilememektedir
(Hernandez ve dig. 1996:756). Bununla birlikte ayni cografi bdlgede yer alan
ayni sosyal, kiiltiirel ve ekonomik yapiya sahip biri turistik digeri ise turistik
olmayan iki farkli yerlesim yeri arasinda farklilik olup olmadigin1 aramak bir
diger yol olarak diisiiniilebilir.

Arastirmanin Amaci

Turistler ziyaret ettikleri bolge icin farkli inang, kiiltlir, tutum,
aliskanlik ve davranislara sahip yabancilardir. Yerli halkin bolgeyi ziyaret eden
turistlere bakis ve onlarin davraniglarini algilama, birbirlerine bakis ve
algilamalarindan farklidir.

Yerli halk ile o bolgeye gelen yabanci turistler arasinda belli bir
diizeyde etkilesim kaginilmaz olarak ortaya ¢ikmaktadir. Bu ¢alismada
etkilesimin turistik bolgede yasayan yerli halkin turizme ve turiste olan bakis
acisindaki degisimi tespit etmek amaglanmaktadir.



Arastirmanin Onemi

Bu arastirma, turistik bolge ile turistik olmayan bolgede yasayan yerli
halkin turizme, turiste bakis agisi hakkinda bilgi saglanmasi agisindan
onemlidir.

Arastirmanin Hipotezleri

Turistik bolge ile turistik olmayan bolgede yasayan yerli halkin turizme
turiste bakis acilarin farkli olup olmadiklarini test etmek amaciyla asagidaki
hipotezler olusturulmustur.

H;: Turistik bolge ile turistik olmayan bolgede yasayan yerli halkin,
yabanci dil bilgi diizeyleri birbirinden farkhidir.

H,: Turistik bolge ile turistik olmayan bolgede yasayan yerli halkin,
turistlerle karsilasma sikliklar1 birbirinden farklidir.

H;: Turistik bolge ile turistik olmayan bolgede yasayan yerli halkin,
turistlerin bolgeyi ziyaretlerine bakis agilar1 birbirinden farklidir.

H,: Turistik bolge ile turistik olmayan bolgede yasayan yerli halkin,
turistlerin bolge halkina yaptigi etkilere bakis agilart birbirinden farklidir.

Hs: Turistik bolge ile turistik olmayan bolgede yasayan yerli halkin,
turistlerin bolgeyi hangi konularda etkiledikleri hakkindaki diisiinceleri
birbirinden farklidir.

Arastirma Yontemi
Evren ve Orneklem

Arastirmanin evreni Nevsehir ilinin Urgiip ve Acigél ilge merkezlerinde
oturan 18 yas tistii kisilerdir. Arastirmanin evreni Urgiip ilgesinden 13.221 kisi
ve Acigdl ilgesinden 5.544 kisi olmak tizere toplam 18.765 kisidir
(www.die.gov.tr).

Orneklemin sayisi, formiil yardimiyla (Arikan 2000:143-145) E=0.05
hata pay1 igerisinde ve %95 giivenilirlikle tespit edilmistir. P konusunda hig bir
on bilgi olmadigr igin 0.5 alinmustir.

P=0.5

g=1-P=0.5

D= (E/t)2 =(0.05/1.96)=0.00065
n=Npq/(N-1)D + pq



n = 18.765 x 0.25 / 18764 x 0.00065 + 0.25
n =376 kisi.

Tespit edilen bu Orneklem sayist evreni olusturan ilgelerin niifus
sayilar1 dikkate alinarak her iki ilge arasinda oransal olarak dagitilmistir. Buna
gore Urglip (376x0.70) = 263 ve Acigdl (376x0.30) = 113 kisi olarak tespit
edilmistir.

Veriler ve Toplanmasi

Arastirmada kullanilan veriler hazirlanan anket formu yardimiyla
sorulart cevaplamada istekli davranan kisilerden elde edilmistir. Anket
uygulamas1 yapilirken her iki bolgede de farkli sosyo-ekonomik diizeyleri
yansitan semtlerin se¢iminde gerekli 6zen gosterilmistir. Arastirmada daha
onceden bu konu ile ilgili egitilen anketorler kullanilmistir. Anket uygulamasi
esnasinda arastirmact siirekli olarak anketorleri kontrol ederek meydana
gelebilecek muhtemel olumsuzluklari bertaraf etmistir.

Verilerin Analizi

Arastirmanin  bu asamasinda ise, elde edilen veriler analize tabi
tutulmak {izere bilgisayara yliklenerek veri tabani olusturulmustur. Verilerin
bilgisayara yiiklenmesinin ardindan, ¢aligmanin amacina uygun olarak analiz
asamasina gelinmistir. Veri tabaninin olusturulmasinda ve analiz asamasinda
tiim istatistiksel islemler SPSS paket programi araciligtyla yapilmistir. Analiz
sonucunda elde edilen bulgular yoruma tabi tutulmustur.

Kullanilan istatistiksel Yontemler

Arastirma icerisinde kullanilan istatistiksel yontemleri baslica iki gruba
ayirmak miimkiindiir. Birinci grupta, elde edilen bulgular frekans ve yiizde
dagilimlar1 yardimiyla tablolastirilmistir. ikinci grupta ise, bagimli ve bagimsiz
degiskenler arasinda bir fark olup olmadig1 ° analizi test teknigi kullanilarak
arastiriimistir (Ongel 1980:327-331).

Orneklemin Genel Ozellikleri

Arastirmaya katilanlarin egitim durumlarina gére dagilimi Tablo 1°de
verilmistir. Buna gore arastirmaya katilanlarin %36,2°si lise ve dengi, %22,9°u
ilkokul, %19,9’u ortaokul, %17,6’s1 {iniversite mezunu olduklarini ve
%3,5’inin ise okur yazar olmadiklar tespit edilmistir.

Tablo 1
Arastirmaya Katilanlarin Egitim Durumlarina Gore Dagilimi
Egitim Durumu Frekans Yiizde
Okur Yazar Degil 13 3,5




Ilkokul 86 22,9
Ortaokul 75 19,9
Lise ve Dengi 136 36,2
Universite 66 17,6
Toplam 376 100,0

Arastirmaya katilanlarin medeni durumlarina gore dagilimi Tablo 2°de
verilmistir. Buna goére arastirmaya katilanlarin %51,9’u evli, %38,8’i bekar,
%6,1°1 nisanl1 ve %3,2si dul olduklarini beyan etmislerdir.

Tablo 2

Arastirmaya Katilanlarin Medeni Durumlarina Gére Dagilimi
Medeni Durumu Frekans Yiizde
Evli 195 51,9
Bekar 146 38,8
Nisanli 23 6,1
Dul 12 3,2
Toplam 376 100,0

Arastirmaya katilanlarin mesleklerine gore dagilimi Tablo 3’de
verilmistir. Buna goére arastirmaya katilanlarin %26,6’s1 is¢i, %20,2’si esnalf,
%13,6’s1 memur, %12,5’i Ogrenci, %9,8’i emekli ve %8,0’1 ev kadim
olduklarini belirtmislerdir.

Tablo 3
Arastirmaya Katilanlarin Mesleklerine Gére Dagilimi
Egitim Durumu Frekans Yiizde
Isci 100 26,6
Memur 51 13,6
Esnaf 76 20,2
Ogrenci 47 12,5
Ev Kadini 30 8,0
Emekli 37 9,8
Diger 35 9,3
Toplam 376 100,0

Hipotez Testleri

Arastirmaya iliskin bulgular degerlendirildikten sonra baglangicta
ortaya konulan hipotezlerle ilgili olarak karsilasilan sonuglar asagida
verilmistir.



H;: Turistik bolge ile turistik olmayan bolgede yasayan yerli halkin,
yabanci dil bilgi diizeyleri birbirinden farkhdir.

Yerli halkin yasadig1 yer ile yabanci dil bilgi diizeyleri arasindaki
farkliligi aramak amaciyla uygulanan * testi sonucu Tablo 4’de verilmistir.
Elde edilen bulgulara gére %5 anlamlilik diizeyinde H, hipotezi reddedilmistir.
Yani turistik bolgede oturanlarla oturmayanlarin yabanci dil bilgi diizeyleri
farklilik gostermektedir. Turistik bolgede yasayan kisilerin turistlerle daha fazla
etkilesim halinde olmalari, onlar1 yabanci dil 6grenme konusunda daha istekli
olmaya yonlendirebilir.

Tablo 4
Yerli Halkin, Yabanci Dil Diizeylerinin Turistik Bolge ile
Turistik Olmayan Bolgeye Gore Dagilimi

Yabanci Dil Diizeyleri
Hayir Kargimdakini Derdimi Bir Dili Birden Toplam
Bilmiyorum Anlayacak Anlatacak Iyi Fazla Dil-
Kadar Kadar Derecede | de Anlaga-
Biliyorum Biliyorum | Biliyorum | biliyorum
Urgiip 68 55 77 50 13 263
25,9% 20,9% 29,3% 19,0% 4,9% |100,0%
Acigol 59 23 22 5 4 113
52,2% 20,4% 19,5% 4,4% 3,5% |100,0%
Toplam 127 78 99 55 17 376
33,8% 20,7% 26,3% 14,6% 4,5% |100,0%
Ki-Kare = 30,997 Serbestlik Derecesi = 4 P =0,000

H,: Turistik bolge ile turistik olmayan bolgede yasayan yerli halkin,
turistlerle karsilasma sikliklar1 birbirinden farklidir.

Yerli halkin yasadig1 yer ile turistlerle karsilasma sikliklar1 arasindaki

farkliligi aramak amactyla uygulanan y* testi sonucu Tablo 5°de verilmistir.
Elde edilen bulgulara gére %5 anlamlilik diizeyinde H, hipotezi reddedilmistir.
Yani turistik bolgede oturanlarla oturmayanlar arasinda turistlerle karsilasma
sikliklar1 farklilik gostermektedir. Bu duruma gore turistik bolgede yasayan

kisilerin turistlerle daha fazla karsilasip etkilesime girdikleri sdylenebilir.

Tablo 5

Yerli Halkin, Turistlerle Karsilasma Sikliklarinin Turistik Bolge ile
Turistik Olmayan Bolgeye Gore Dagilimi

Turistlerle Karsilagma Sikligi

Her | Giinde ’ Haftada ’ Ayda ‘

Yilda

Hig

Toplam




Giin/ | Bir Iki Birkag Birkag Birkag
Saat Defa Kez Kez Kez
Urgiip 108 63 32 28 16 16 263
41,1 | 24,0% 12,2% 10,6% 6,1% 6,1% | 100,0%
%
Acigol 2 21 27 14 24 25 113
1,8% | 18,6% | 23,9% 12,4% 21,2% 22% | 100,0%
Toplam | 110 84 59 42 40 41 376
29,3 | 22,3% 15,7% 11,2% 10,6% 11% | 100,0%
%
Ki-Kare = 85,593 Serbestlik Derecesi = 5 P =0,000

H;: Turistik bolge ile turistik olmayan bolgede yasayan yerli halkin,
turistlerin bélgeyi ziyaretlerine bakis agilart birbirinden farklidir.

Yerli halkin yasadigi yer ile turistlerin bolgeyi ziyaretlerine bakis
acilar1 arasindaki farkliligi aramak amaciyla uygulanan y* testi sonucu Tablo
6’da verilmistir. Elde edilen bulgulara gore %S5 anlamlilik diizeyinde H,
hipotezi reddedilmistir. ~ Yani turistik bolgede oturanlarla oturmayanlarin
turistlere bakis acilari farklilik gostermektedir. Buna gore turistik bolgede
oturanlarin ¢ogunlugu turistlerin bolgeyi ziyaretlerini olumlu karsilarken
turistik olmayan bolgede oturan Kkisilerin ¢ogunlugu fikrinin olmadigim
belirtmislerdir.

Tablo 6
Yerli Halkin, Turistlerin Bolgeyi Ziyaretlerine Iliskin Goriislerinin
Turistik Bolge ile Turistik Olmayan Bolgeye Gore Dagilimi

Yerli Halkin Turistlerin Ziyaretlerine Bakislari

Olumlu Fikrim Yok Olumsuz Toplam
Urgiip 222 23 17 262

84,7% 8,8% 6,5% 100,0%
Acigol 47 60 6 113

41,6% 53,1% 5,3% 100,0%
Toplam 269 83 23 375

71,7% 22,1% 6,1% 100%
Ki-Kare = 90,722 Serbestlik Derecesi = 2 P =0,000

H,: Turistik bolge ile turistik olmayan bolgede yasayan yerli halkin,
turistlerin bolge halkina yaptigi etkilere bakis agilari birbirinden farklidir.

Yerli halkin yasadig1 yer ile turistlerin bolge halkina yaptig1 etkilere
bakis agilart arasindaki farkliligi aramak amaciyla uygulanan y” testi sonucu
Tablo 7°de verilmistir. Elde edilen bulgulara gére %5 anlamlilik diizeyinde Hy
hipotezi reddedilememistir. Yani turistik bolgede oturanlarla oturmayanlarin



turistlerin bolge halkina yaptiklari etkiler hakkindaki goriisleri farklilik
gostermemektedir. Her iki bolgede oturan halkin da degerlendirmelerinin
olumlu oldugu sdylenebilir.
Tablo 7
Turistlerin Yerli Halka Etkisi Uzerine Goriislerini Turistik Bélge ile
Turistik Olmayan Bolgeye Gore Dagilimi

Turistlerin Yerli Halka Etkisi

Olumlu Etkilemez Olumsuz Toplam
Urgiip 179 37 47 263

68,1% 14,1% 17,9 100,0%
Acigol 77 16 15 108

71,3% 14,8% 13,9 100,0%
Toplam 256 53 62 371

69,0% 14,3% 16,7 100%
Ki-Kare = 0,872 Serbestlik Derecesi = 2 P =0,646

Hs: Turistik bolge ile turistik olmayan bolgede yasayan yerli halkin,
turistlerin bolgeyi hangi konularda etkiledikleri hakkindaki diisiinceleri
birbirinden farklidir.

Yerli halkin yasadigi yer ile turistlerin bolgeyi hangi konularda
etkiledikleri hakkindaki diisiincelerinin farklilik gosterip gostermedigini aramak
amactyla uygulanan y* testi sonucu Tablo 8’de verilmistir. Elde edilen
bulgulara gore %S5 anlamlilik diizeyinde H, hipotezi reddedilmistir. Yani
turistik bolgede oturanlarla oturmayanlarin turistlerin bdlgeyi etkileme
konularinda farkli diisiindiikleri sdylenebilir.

Tablo 8
Turistlerin Ziyaret Ettikleri Bolgeyi Hangi Konularda Etkilediklerinin
Turistik Bolge ile Turistik Olmayan Bolgeye Gore Dagilimi

Turistlerin Bolge Uzerine Etkileri
Cevre Kirlili- | Ahlakimizi | Modernlige Ekonomik Toplam
gine Sebep | Bozuyorlar Yardimet1 Katki
Oluyorlar Oluyorlar Sagliyor
Urgiip 12 27 43 181 263
4,6% 10,3% 16,3% 68,8% 100,0%
Acigol 2 22 6 83 113
1,8% 19,5% 5,3% 73,5% 100,0%
Toplam 14 49 49 264 376
3,7% 13,0% 13,0% 70,2% 100%
Ki-Kare = 14,426 Serbestlik Derecesi = 3 P =0,002
Sonug¢

Di1s kaynakli turizmin turistik bolgede yasayan yerli halkin turizme ve
turistlere bakis agilar1 ve etkilesim boyutlarini ortaya koymay1 amaglayan bu
calismada, turistik (Urgiip) ve turistik olmayan (Acigdl) iki bolge ele alinarak



bir arastirma yapilmistir. Bu arastirmadan elde edilen oOncelikli sonuglar
sunlardir:

Yerli halkin yabanci dil bilgi diizeyleri agisindan ikamet edilen yerin
onemli bir faktor oldugu tespit edilmistir. Acigol’den farkli olarak Urgiip’te
yasayanlarin yabancit dil bilme konusunda daha iyi durumda olduklar
gorlilmistiir.  Acig6l’de yasayanlarin yaridan fazlasi hi¢ yabanci dil
bilmediklerini belirtmislerdir.

Yerli halkin turistlerle karsilasma sikliklar1 agisindan ikamet edilen
yerin Onemli bir faktér oldugu tespit edilmistir. Acigdl’den farkli olarak
Urgiip’te yasayanlarin her an turistlerle karsilasma sikliklar1 %41,1 gibi yiiksek
bir oran oldugu goriilmiistiir.

Yerli halkin turistlerin bolgeyi ziyaretlerine bakislarinda ikamet edilen
yerin Onemli bir faktér oldugu tespit edilmistir. Acigdl’den farkli olarak
Urgiip’te yasayanlarin biiyiik ¢ogunlugu (%84,7) turistlerin bolgeye yapmus
olduklar1 ziyareti olumlu karsilamaktadirlar. Acigél’de yasayanlarin yaridan
fazlasi bu konuda fikirlerinin olmadigini belirtmislerdir. Turistik olmayan
bolgelerde yasayan halkin da turizm konusunda bilinglendirilebilmesi igin
toplumsal turizm egitimine 6nem verilebilir.

Her iki bolgede yasayan halk da turistlerin bolgede yasayanlara
yapacag etki konusunda farkli diisiinmemektedirler. iki bolgede de yasayanlar,
turistlerin bolge halkina olumlu yonde etki edecegini belirtmistir. Turistlerin
bolge halkina yapacagi etki konusundaki diisiinceleri agisindan ikamet edilen
yerin dnemli bir faktér olmadigi tespit edilmistir.

Turistlerin bolgeye yapmis olduklari etkiler konusunda hem Urgiip’te
hem de Acigdl’de yasayanlar birinci tercihlerini ekonomik katki sagliyorlar
olarak belirtmislerdir. Acigdl’de oturanlar Urgiip’te oturanlardan farkli olarak
ahlakimiz1 bozuyorlar derken, Urgiip’te oturanlar ise, Acigol’den farkli olarak
modernlige gegiste yardimci olduklarini ve ¢evre kirliligine sebep olduklarini
sOylemislerdir. Yani turistlerin bolge tizerine yapmis olduklar1 etkiler
konusunda belirtilen goriislerde ikamet edilen yerin 6nemli bir faktor oldugu
tespit edilmistir.
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) TELEViZYQl:J REKLAMLARININ l_{ATlRL@l}JABipiRLi(’;i
UZERINE GAZI UNIVERSITESINDE LISANS EGITIMiI ALAN KIZ
OGRENCILER UZERINDE YAPILAN AMPIiRiK BiR CALISMA

Cengiz DURAN'
OZET

Reklamlarda etkinligin olglilmesinde kullanilan {i¢ yontem; hatirlama,
begenme ve yaraticilik bu makalede birlestirilerek ele alinmistir. Bu arastirmada
orneklem olarak Ankara’da Gazi Universitesinde dort yillik fakiiltelerde
okuyan kiz ogrenciler alinmistir. Yapilan bu anketle kiz 6grencilerin ¢ok
begendikleri ya da hi¢ begenmedikleri reklamdaki (iiriiniin markasini ve/veya
sloganini hatirlamas1 ayrica bu reklamlara ait unsurlarin karsilastiriimasi
hedeflenmistir. Buradan hareketle kiz 6grencilerin televizyon izleme siklig1 ve
demografik  ozelliklerini inceleyen sorular sorulmustur. Yapilan arastirma
sonucunda asagidaki bulgulara rastlamistir:

Yapilan bu ankette begenilen ve begenilmeyen reklamlarin hatirlanma
Olgiisti ¢cok yiiksek ¢ikmistir. Literatirde, geng kisilerin reklamlar1 yash
kisilere gore ¢ok daha fazla oranda hatirlamalar1 gerektigi belirlenmistir.
Aragtirmada elde edilen bulgular da literatliri dogrular niteliktedir. Ayni
zamanda begenilen reklamlarin begenilmeyenlere gore daha fazla hatirlandig:
sonucuna ulasilmustir.

Yapilan arastirma sonucunda, begenilen ve begenilmeyen reklamlarda
en Onemli lic faktdre rastlanmigtir Bunlar; reklamin hikaye edilis bigimi,
reklamin slogant ve miizigidir. Reklamlara ait diger faktorler, reklamda
vurgulanan zaman, yer ve spesifik hareketler, reklamin begenilip
begenilmemesi agisindan ikinci derece oneme sahiptirler. Ancak bu ikinci
derece oneme sahip faktorler, birinci derece 6neme sahip ti¢ faktorii destekler
ise, begenilen ve etkin bir reklam olusturulmus olur.

Anahtar Kelimeler: Hatirlanma, begenme ve yaraticilik.

'Gazi Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisti, Aragtirma Gorevlisi



THE FiELD STUDY ON RECALL OF TELEVIiSION
ADVERTISIMENTS BY THE GRADUATE GiRL STUDENT AT THE
GAZI UNIVERSITY

ABSTRACT

In this article, three methods that are recall, likability, creativity, used
for the measurement of effectiveness of television advertisement are taken into
account. The sample of the research consist of girl student who study 4 years
faculty in Gazi University at Ankara . In the questionnaire of this research,
there are certain question related the most favourable and dislikable
advertisement of university girl student, and their comparison by them, the
recall of the slogan or brand of advertisement product by the girl student, the
frequency of watching hours of the girl student, and their demographic
qualities. The finding of this research are as follow:

In the survey liked and disliked advertisement were recalled very high
rate. The literature says younger people should be much recall the older
people. Our finding supports the literature. At the same time, liked
advertisement were recalled more than disliked. The most outstanding three
factors, that make the advertisement the most favourable or dislikability. Are
the executional style of advertisement, its slogan and its music. The other
factors concerning the advertisement are the time  period, stressed in
advertisement, the place in which the events of advertisement occurs and
specific actions, done in the advertisement. These factors have got secondary
importance for likability, or dislikability of advertisement. When these factors
support the essential first three factor, the effective and likable advertisement
will emerge.

Key Words: Recall, likeability and creativity.
1. GiRIS

Bu calismada televizyon reklamlart {i¢ degisik agidan incelenecektir.
Bunlar; 1-Reklamlarin  hatirlanabilme derecesi, 2-Begenilen reklamlarin
hatirlanma derecesiyle olan iliskisi, 3-Hatirlanan ve begenilen reklamlarin
yaraticilik agisindan birlestirilmesi. Calismanin giris bolimiinde, bu alanda
yapilan literatiir ¢aligmasi incelenecektir. Bu ¢alismanin asil beklentisi iyi bir
satig aract olan reklamlarin; kiz 6grencilerin begenme ya da begenmemelerine
gore hafizalarina kaydedilmeleri ve bunlarin kolayca hatirlanabilmeleri ile
ilgilidir. Gegmis arastirmalarla ilgili olarak hatirlama, begenme ve yaraticilik
ayri ayri ele alip degerlendirilecektir.



2. REKLAMLARIN BEGENILMESI

Begenme; bir fikir ya da objeye karsi pozitif davranislar gosterme;
zihinsel ( farkina varma ya da bilgi alma) ve etkilenilen pargalarin altin1 ¢izme
(dikkat etme ) olarak tanimlanabilir. Reklamlarin begenilmesi iki agidan
onemlidir: 1- Bir msteri bir reklam1 begendigi zaman o reklama daha fazla
dikkat eder ve o reklamin mesajin1  Ogrenir. 2- Tiketiciler reklamlar
begendikleri zaman bunu markalara pozitif davranislar olarak transfer ederler.
Gergekte, son yapilan ¢alismalarda reklamlarda en 6nemli etkenlik araci
olarak begenilme faktorii gosterilmektedirler. ( Calcot and Philips, 1996: 73-
77)

Begenmenin 6l¢iisii; kisilerin zihinsel olarak etkilenmesiyle onlarda
bir takim davranis degisikliklerine yol agmasi olarak gosterilebilir. Misterinin
irtintin farkinda olmasina ve bilgilendirme asamasinda {irtin hakkinda olumlu
fikre sahip olmasina yol acgacaktir. Begenme sadece bu anlamla
sinirlandirilamaz.  Begenmenin miisteriyi driinii satin alma davranigina
yoneltmesi gerekir: Bu da agiktir ki, riin hakkindaki pozitif hissetmelerden
(algilamalardan) ve etkilenmelerden kaynaklanmaktadir. Begenmede
davraniglarin degismesi ve tercihlerin  olusumunda degisikliklerin sevilen
reklamdaki {riinden yana olmasi gerekir. (Walker and Dubitsky, 1994: 9-16)
Reklamlara kars1 gosterilen  davramiglar  demografik  boltimlerin  bir
fonksiyonu olarak ele alinabilir. Kadinlar ve erkeklerin reklamlara karsi
gosterdigi tepkiler farklidir. Ornegin, erkekler reklamlarin daha kirict oldugu ve
daha az denetlenmesi gerektigi fikrine sahiptirler. Ayni zamanda diisiik gelirli
ve diisiik egitim seviyesine sahip gruplarin reklamlari daha c¢ok sevdikleri ve
etkilendikleri bir gercektir. Yas gruplarlari ile ilgili yapilan bir ¢calismada; 18-
34 yas grubuna ait kisilerin % 58’1 reklamlar1 izlemekten de zevk alirken, bu
oran 35-44 yas grubuna ait izleyicilerde %42 ‘dir. (Shavit ve dig., 1998: 18-20)

Amerikan Reklamlar1 Acente Birligi tarafindan 1974 yilinda yapilan
calismalarin  giinimiizdeki ~ reklamlarin ~ degerlendirilmesine  yonelik
arastirmalardan elde edilen sonuglar ile karilastirildiginda; giintimiizde
kisilerin reklamlara kars1 pozitif diiglincelerinin arttigini, bunun sonucunda da
reklamlardan hoslanan kisilerin sayilarmin artigini, fakat reklamlarin bu
kisileri bir markayr satin almaya ikna etme giiciiniin azaldig1 sonucuyla
karsilasilir. Burada ¢ogu reklamin Amerikan halkinin zekiligi ile alay ettigi
belirlenmistir. Bu analizde reklamlarin begenilme oranin arttigini bunun da
kisilerin iirtinleri almaya yonelik fikirlerinin gelismesine yardimci oldugu da
sOylenilebilir. Bununla birlikte reklamin  giivenirligini azaltan ya da
etkisini azaltan nedenler nelerdir sorusunu cevaplamaya calismak daha ilging



olacaktir. Marka bagimliliginin  gelistirilmesi kesin olarak reklamin
pazarlamaya yaptig1 en Onemli katkidir. Gallup’un yaptig1 arastirmalarda
reklamlar hakkinda sikayet edilme orani, 6rnekleme katilanlarin sadece % 8’ni
olusturmaktadir. Yapilan bu sikayetlerde oranin azlig1 yaninda sikayetlerin
cogunlugunun da goniilsiizce yapildigi dikkat c¢ekicidir.  Bu sikayetler;
reklamlar bizi asagiliyor, disiik zevkli, kirici, zevksiz ya da asir1 seks igerdigi
yoniindedir. Diger sikayetler reklamlarin televizyon vasitasiyla evlere izinsiz
girmesinden kaynaklaniyor; reklamlarin ¢ok uzun olmasi, ¢ok giriiltili
olmasi ve sik sik tekrarlanmasi gibi sikayetlerdir. Yapilan panel ¢alismasinda
reklamlarin  televizyon programlarindan daha az giiriltiilii oldugu ortaya
cikmistir. Ayrica halkin  zevkle izledigi tinli markalarin reklamlarinda;
reklamlarin tnlii markalarin ~ kurumsal yapisinin bir gostergesi oldugu
seklindedir. Unlii markalara ait reklamlar da dogru, giivenli ve zevkli olmay1
kriter olarak ele alirlar ve  {irlinlerinin kalitesini de bu kriterlere gore
gelistirirler. Pazarlamacilarin, kisa donemli kazanglarin sirketin imajin1 ve
reklam1 yapilan markay1 zedeleyecegini bilmeleri ve bunu diisiinerek kisa
donemli karlardan ka¢inmalar1 istenir. Reklamlarda amag, uzun dénem iginde
marka bagimliligini ve giivenini tesis etmektir. (Bartos, 1981: 138-141)

Reklamlarin begenilip begenilmemesinde  gosterildikleri televizyon
programlarinin  da ilgisi vardir. TV’deki program kategorileri her bir
programin degisik nitelikte izleyicisi tarafindan izlenir. Bu izleyicilerin her
birinin birbirinden farkli demografik yapilari, degisik izleme ve kanallari
degistirme aligkanliklar1 vardir. Ayrica her bir kesimin birbirinden farkli
spesifik bir ruh hali vardir. Yavas programlari izleyenler kanallar1 az olarak
degistirirler ve bu tiir programlar bitinceye kadar reklamlar dahil gosterimde
olan her seyi izlerler. Fakat spor karsilasmalar1 ya da oyun gibi gosterileri
izleyen kimselerin  kanallari degistirme hiz1 yiiksektir. Reklamlarin
gosteriminde, ayni yayin kusagi iginde yayinlanan diger programlarini da
dikkate alinmasi gerekir. Reklamlarin izleyicilerin profiline gore ayarlanmasi
kacinilmaz bir zorunluluktur. Ayni zamanda reklamlarin ggésteriminde asiriliga
kacinilmast da kisileri rahatsiz ettikleri bulgusuna rastlanilmistir. Kisaca
reklamlarin  asir1 gosterilmesi, bunlar1 eskiten en 6nemli unsurlardan bir
tanesidir. (Hollis, 1995: 12-15)

3. REKLAMLARIN HATIRLANABILMESI

Hatirlayabilme, kisilerin reklamlardan edindigi fikri veya algiladigi
mesaji, gordiigii ve izledigi reklamlardaki olaylar: tekrarlayabilme giictidiir.
Hatirlayabilme genellikle iki sekilde olgiiliir.1-Yardimsiz hatirlayabilme:
Kisilere hig bir ip ucu vermeden, en son olarak gérmiis olduklari reklamlardaki



irtintin kategorisi, tirlin ya da markanin ismi, reklamda kullanilan slogani ya da
reklamdaki olaylar1  veya gordiiklerini  hatirlamasi istenir. 2-Yardimlh
Hatirlayabilme: Burada izleyicilere cesitli ip wuglar1t verilerek reklami
hatirlamalari istenir. Ornegin reklamdaki iiriin kategorisi ya da {iriiniin ismi
verilerek reklamdaki olaylarin ya da sloganin hatirlanmasi istenir. Bunlardan
yardimsiz hatirlanma reklamcilar i¢in olduk¢a 6nemlidir. Bu tiir hatirlayabilme
derecelerleri ile reklamin yarattigi uzun donemli etkiler daha saglikli olarak
oOl¢iiliir. (Shultz ve dig., 1995 : 314-315)

Hatirlayabilme dereceleri ile ilgili ¢esitli calismalar yapilmistir.
Bunlardan  biri de izleyicilere televizyon programlari ile ilgili  olarak
izleyicilerin hafizalarinda reklamlarin pozitif bir etki birakmasi ve Kkisilerin
davraniglarini etkilemeleri {izerinedir. Yapilan bu g¢alismalarda televizyon
programlarina olan ilginin diisiikten orta dereceye ulasmasinin, reklamlarin
hatirlanabilme derecelerini artirdigina rastlanilmistir. Fakat programlara olan
ilginin orta dereceden yiiksek dereceye kaymasi reklamlarin hafizada daha az
tutulmasina neden olmaktadir. Burada programlara olan ilgiyle reklamlarin
hafizada tutulmasi arasinda ters cevrilmis U iliskisi vardir ve bu deneysel
olarak “uyandirilma teorisi” ile agiklanir. Ilgi derecesi bir dizi sonuca dogru
gider ve bu siibjektif hissetmelerle agiklanir. Burada izleyicilerin heyecan ya
da tecriibeleri uyandirilir ya da harekete gegirilir. Bu davranisi televizyondaki
bir oyun sonunda izleyicilerde goriilen mutluluk ya da hayal kiriklig1 olarak
distintilebilir. Kisilerin programlara ilgisi diigiikten tekrar yukariya dogru
ciktiginda zihinsel isleme giicliniin hiz1 artmakta iken; buna bagli olarak da
reklamlarda farkina varma, bilgi alis hiz1 ve kapasitesi de artmaktadir. Burada
ki faktorler, belli bir dikkat seviyesinde en yiiksek noktaya ulasir. Daha sonra
kisiler asir1 uyandirildigi i¢in reklamlarin farkina varma ve bilgi alma stireci
artan bir yonde azalir. (Tavassoli ve dig., 1995: 61-64)

Her bir reklamin performansini ortalamanin altinda ya da {iistiinde bir
yerde tutan, reklamin icrasi veya reklamin ortaya konus seklidir. Bir takim
kategorideki {iriinler i¢in {riinlerin hatirlanma ya da mesajin anlasiimasini
reklamlarin icra sitili etkileyebilmektedir. Ornegin sabah kahvaltis1 ve arada
yenen ¢ikolata ve biskiivi tliri diriinlerin reklaminda taninmis kisilerin rol
almas1 daha fazla kullanilan bir tarzdir. Bunun yaninda ev esyalarinin
reklamlarinda genellikle {riin tabanli reklamlar; iriinii ya da {riiniin
ozelliklerinin ~ gosteriminin yapildig1r reklamlar kullanilir. Bununla birlikte
teknik tabanli yaklasimlardan ziyade fantezi tiirli reklamlar bu {irlin
gruplarinin yapisina uygundur. Ornegin bir kedinin koltugun iizerinde yatarken,
koltugun rahathgi hakkinda konusmasi gibi... Bunun yaninda kisisel bakim
malzemeleri reklamlarinda normal bir kimsenin ya da tnlii birinin {riini
tanitmasi araciligiyla yapilir. Ayrica bu iiriin



kategorisinde  hikaye tabanli yaklagimlardan biri de kullanilabilir. (Laskey
ve dig., 1994: 10-16)

Reklamlarin taninmasi ve hatirlanmasi {izerine yas gruplar ile ilgili
cesitli calismalar yapilmistir. Reklamlarin hatirlanabilmesi ve taninmasi yasin
bir fonksiyonu seklinde diistinebilir. Kisilerin yaslar1 azaldik¢a hatirlanabilme
ve taninma orani artarken, kisilerin yaslar1 artarken bu oran azalmaktadir. Bu
bilgiye bir giin sonra yapilan reklamlarin hatirlanabilme dereceleri iizerinden
ulasilmistir.  Kisaca farkli yag gruplarina bir giin sonra yapilan reklamlarin
hatirlanma ve taninma derecelerine ait bulgularda farkli cevaplar alinacaginin
bilinmesi gerekir. (Dubow, 1994: 55-60 ) Kisilerin reklamlar1 islemeleri ya da
algilamalar tizerine Ozellikle yash izleyiciler lizerine ¢ok ¢aligma yapilmigtir.
Ciinkii bu kesim alim giicii en fazla olan kesimdir. Reklamlarin zihinsel olarak
islenmesi ve reklamlarin taninmasi ve hatirlanmasi {izerine bir ¢ok c¢alisma
yapilmistir. Reklamlarin gosterime girmesiyle birlikte belirli bir sayida reklam
izleyicilere izletilir. Bu izletme olayinda izleyiciler {i¢ gruba ayrilmistir. I. Grup:
Yapilan c¢alismalarda belirli bir reklam kusaginda izletilen reklamlarin sayisi
fazla ve bunun yaninda reklami izleyenlerin  zihinsel isleme oranmi diisiik ise
(bu grubu yaslilar temsil eder) bu izleyiciler ayni kalmak suretiyle belirli bir
reklam kusaginda izletilen reklamlarin sayisi az olanla fazla olan arasinda
hatirlanma yoniinden bir karsilastirma yapildiginda su sonuglara ulasilir: Bu
izleyiciler az sayidaki reklami gok sayida gosterilen reklamlara gore daha ¢ok
olarak hatirlar ve tanirlar. II. Grup: Eger zihinsel isleme siireci normal ise bu
orta yas grubunu temsil eder. Burada da belirli bir zaman dilimi i¢inde
gosterilen reklamlarin sayisi fazla ise, daha az sayida reklama go6re hatirlanma
ve taninma dereceleri arasinda belirgin bir farkliliga rastlanacaktir. Fakat bu
farklilik 1. Grup’dan daha azdir. III. Grup: Zihinsel isleme siireci yiiksek
oldugundan, bu grubu gengler temsil eder: Bu grupta belli bir zaman dilimi
icinde gosterilen reklamlarin sayisi ¢ok ise, ki bu reklamlarin  belli bir zaman
icinde az olarak gosterilen reklamlarin sayisina gore asagi yukari hatirlanma ve
taninma dereceleri aynidir. Bazi durumlarda cok sayidaki reklamin hatirlanma
ve taninma derecesi az sayidaki reklamlara gére daha biiylik olabilmektedir.
Gengler c¢ogu zaman  ¢ok sayidaki reklami bir eglence aracit olarak
gormektedirler. (Jonhson, ve dig.,1991: 54-61)

Son giinlerde reklamcilar ve psikologlar ortak bir alanda calismaya
bagladilar. Reklamlar zihinsel ve duygusal olmak tizere iki agidan
degerlendirilebilirler. Duygusal degerlendirme; reklamlarin izlenmesi
sonucunda kisinin kendisini nasil hissetligi ile ilgilidir. Bu degerlendirme de
genellikle niiktedanlik ile Olgiilir. Zihinsel degerlendirme ise kisilerin
reklamlardaki gizli ya da acik amaglar1 (mesajlari) anlayabilmeleri ve
yorumlayabilmeleri {izerine kurulmustur. Reklamlardaki duygusal
degerlendirmeler; kisilerin kendini mutlu, neseli, memnun, tesvik edilmis,



kizgin, asagilanmig ve ret edilmis ya da  rahatsiz edilmis sekilde
hissetmeleridir. Zihinsel degerlendirme ise reklamlarin agik ya da karisik
olmasi begenilen ya da begenilmeyen olmasi, ilgili-sikici, kotii-iyi, agagilanmis
seklinde anlamsal farkliliklar ile Olgiilir. Burada niiktedanlik ile mesajin
anlasilmasindaki  gizlenebilirlik  arasindaki  baglanti ¢ok  Onemlidir.
Niiktedanligin ve bunun gizlenebilirliginin yiiksek olmas1 pozitif ya da en ¢ok
istenen bir durumdur. Bunun tam tersi niiktedanligin ve gizlenebilirligin de
diisiik olmasi reklamlarda istenmeyen durumdur. Reklamlarda az duygusalliin
istenmemesi gibi asir1 duygusalligin da zihinsel algilama siireci ile ¢elistigi
gorlilmektedir.  Burada  niiktedanligin =~ ve  reklamlardaki ~ amacin
gizlenilebilirliginin orta derecede olmasi istenir. (Madden ve dig., 1988: 242-
251)

4. YARATICILIK

Biitiin reklamlarda yaraticilik ii¢ sekilde goriilir. Bunlardan birincisi
reklamin dogmatik olmasi, kisilere agik bir teklifte bulunmasidir. Ornegin
pepsi kolanin kendisini geng diisiinenlerin igecegi olarak ifade etmesi. Ikincisi
reklamin neden sonug iligkisini gostermesi yOniinden ele alinmasidir.
Izleyicilere {iriinii neden almalarin gerekcelerini ya da argiimanlarim1 gosteren
reklamlardir. Ornegin bir dis macunu reklaminda en iyi karistmin kendilerinin
oldugu yoniinden bir yaklasim ya da bu karisimin digerlerinden farkli yonleri
oldugu iizerinde durmasi gibi. Ugiincii olarak ise duygusal yaklagimdir.
Kisilerin  duygularinin cezbedilmesi yoluyla yapilir. Ornegin kozmetik
iriinlerini  kullananlarin kendilerini reklamdaki kisiler kadar giizel olacaklari
hissinin verilmesi gibi. Yaraticilik boyutu iiriiniin yapistyla ilgili oldugu kadar
ayni zamanda pazarin yapisiyla da ilgilidir. (Aaker and Myers, 1982: 345)

Reklamlar1 izlerken estetik deneyimlerin duygusal yogunlugunun
izleyicileri alip gotiirebilme yetenegine ¢ok az olarak ulastigini  goriiriiz.
Fakat ilging kosutluklar da vardir. The Art of Seeing ( gérme sanat1 ) Mihaly
Csikszentmihalyi ve Rick Csikszentmihaly’nin yliksek duyarliik ve akis
kuramini kullanarak buna ulasilabilir. Buna gore sanatkar karsilagsma
modelinin taslagini ¢izebilmek icin yiiksek diizeyde bir bilince sahip
izleyicinin olmasi gerekir. Sanatkar karsilasmayla izleyiciyi giinliikk tek
diizeligin  disina ¢ikarmasi, parlak deneyimler ve bazi somut 6&diillerin
sunmast yasamsal Onem kazanmistir. Karsilasma sanat yapiti ile bireyin zihni
arasinda karsilikli bir goriismeye donmelidir. Bu yazarlara gore sanat
yapitindan gelen estetik mesajlarla  izleyicilerin  belleginde ©nceden
depolanmis olan bilgilerin birlesmesinden estetik deneyim dogmaktadir. Bu
birlesmenin sonucu olarak daha  ©Once toplanmis bilginin  birdenbire
genislemesi, yeniden birlesmesi, biitlinlesmesi ya da diizene girmesi seklinde
yapilanacaktir. Bu da zevk, seving ya da hayranlik gibi bir dizi duygunun



olusmasina neden olmaktadir. Yaraticiligin reklamlarda uygulanmasi i¢in dort
boyut {izerinde durulmaktadir. Bunlarin ilki reklamin bigimine iliskin
izleyicinin verdigi tepkidir. Buna paralel olarak algilanan reklamin igerigi ve
izleyicinin bu icerikle ilgili duygusal baglantilar1 ikinci boyutu olusturmaktadir.
Bir {iglincii boyut ise izleyicinin kendi bilgi dagarciligi ile reklamin verdigi
bilgiyi entelektiiel boyutta c¢oziimlemesi olarak géze carpmaktadir. Konu ile
ilgili son boyut ise reklamin verdigi mesaj ile izleyicinin kendi kiltiir
degerlerini birlestirilmesi olarak ele alinabilir. (Ruthford, ¢ev. Gergeker, 1996:
246) Gergekte reklamcilik acaba ne kadar yaraticidir? Ozellikle 1959 “da Clio
odiillerinin dogusundan itibaren, bu odiiller ¢ogu zaman diis giiciine ve
Ozgiinliige verilmektedir. Ayn1 zamanda reklamcilikta yaraticilik siirecinin
icinde olan en onemli ayrinti aykirihik unsurudur. Aykiriliktan anlatilmak
istenen reklammn  olagan gelen ya da  alisilagelen reklamlardan bazi
farkliliklarinin  bulunmasidir. (Ruthford, 1996: 132) Yaratici reklamlarindan,
Clio odiiliinii alanlar daha fazla hikaye ve teknik tabanli olmasina ragmen
daha az kisisel tabanlidirlar. Basarili reklamlarda mesajin kendisinden
ziyade igerigi, kullanilirhg, karakteristigi ve fikirlerin ve mesajin davranislara
taginabilirligi (donistiiriilmesi) onemlidir. Bununla birlikte tiim bu niteliklerin
etkili olabilmesi izleyicinin profili ile yakindan ilgilidir. (Reid ve dig.,1986:
553)

5. ARASTIRMA YONTEMI

Bu arastirmada tabakali 6rneklem metodu kullanilmistir. Tabakali
orneklem metodu tabakalar arasinda heterojenlik, tabaka iginde homojenlik
oldugu zaman kullanima uygundur. (Stimbiilliioglu, 2000: 53) Calismamizda
literatiirde belirtildigi gibi, reklamlarin begenilip begenilmemesinde cinsiyet
farkhliklarinin da 6nemli bir rol oynadigi hususu saptanmistir. Orneklem
grubuna kiz dgrencilerin alinmasina en 6nemli sebep daha kesin ve spesifik
bilgilere ulasilmak istenmesidir. Arastirmada tabakali 6rneklem metodunun
kullanilmasindaki temel neden: {iniversite Ogrencilerinin yaslarinin 17-26
arasinda degismesi, her birinin su andaki 6grenim diizeylerinin esit olmasi, bu
grubun belirli bir kazanglarinin olmayisi, gelirleri agisindan ailelerine baglh
olmasi ve gelirle ilgili bilgilere saglikli ve tam ulasilamayacag1 i¢in bu metod
kullanilmistir. Orneklem  biiyiikltigiiniin belirlenmesinde asagidaki formiil
yardimiyla parantez i¢indeki degerler kullanilarak bulunmustur.

2

Nxt xpxq
N=-mmmmmmmmmm e (Stimbiilltioglu, 2000: 65)

dx(N-1) +t xpxq



n= Orneklem biiyiikliigii

N= Evrenin biiyiikltigii (16.052)

t= Belirli serbestlik derecesinde ve saptanan yanilma diizeyinde t
tablosundan  bulunan  teorik deger (1.695 Enterplasyon metodu ile
bulunmustur.)

d= Olaym goriilig sikligina gore yapilmak istenen £ sapma (0.0475)

p= Incelenen olayin goriiliis olasihg( Daha &nce begenilen ve
begenilmeyen reklamlara ait bir calisma bulunmadigindan bu deger %50
olarak alinmuistir

g= Incelenen olaym goriilmeyis sikligi (1-0.50= 0.50)

Tabakalara ayirmada  6grencilerin devam ettikleri fakiilteler baz
alinmistir. Gazi Universitesinde 1999-2000 akademik yili iginde Ankara’da
lisans egitimi veren 13 fakiilte bulunmaktadir ve bu fakiiltelerde egitim goren
kiz 6grenci  sayist 16.052°dir.(Gazi Universitesi Bilgi Islem Dairesine ait
veriler) Bu o6grencilerin 400 kisilik bir 6rneklem grubuna yiiz yiize goriisme
usuliiyle anket uygulanmistir. Anketler fakiiltelerdeki kiz 6grencilerin oranina
gore her bir fakiilteye ayrilmak suretiyle yapilmistir. Yapilan 400 anketten 280
cevap alinmig, bunlardan 20 ankete ait veriler kullanima uygun bulunmayarak
degerlendirmeye alinmamistir. Genel olarak 400/16.052=0.025 ankete alinmis
ankete katilma oran1 ise 260/400=0.65 ‘dir.

Verilerin analizinde Orneklem yiizdeleri, ki-kare ve annova testleri
kullanilmustir. Ayrica likert oOlgegi kullanilarak sorulmus sorular,
sayisallastirilarak  likert Olgeginde konuslandirilma yapilmak suretiyle
degerlendirilecektir. Bu arastirmanin  bazi sinirlamalar vardir.1)Orneklem
grubunun az olmasi 2) Tabakali 6rnekleme yaparken sadece (iiniversitedeki
fakiiltelerin baz alinmasidir. Bu 6rneklem yonteminde fakiilteden sonra,
bolimler arasinda ve boliimlerdeki siniflar arasinda da tabakalama yaparak
Ogrenci sayisinin bulunmasi gerekirdi.

5.1. HIPOTEZLER

H1: Kiz 6grenciler begendikleri ya da begenmedikleri reklamlar1 adlarini ve
sloganini hatirlayabilirler.

H 2: Kiz 6grenciler begenmedikleri reklamimn adini  begendikleri reklamin
adina gore daha iyi hatirlarlar.

H3 : Kiz 6grenciler favorisi olan iirtinlerin reklamin ve sloganini hatirlayabilir
H4 : Begenilmeyen reklami hatirlayan kiz O6grenciler ayni zamanda
begendikleri reklam1 da hatirlayabilirler.

HS5: Begenilen ya da begenilmeyen reklamlarin hatirlanabilme dereceleri ile
televizyon izlenme saatleri arasinda bir iliski vardir.



H6: Begenilen ya da begenilmeyen reklamlarin hatirlanabilme dereceleri, ayni
gelir gruplarinda, yas gruplarinda ve daha 6nceki ayni yerlesim alanlarinda ve
ayni tiir lise egitim alanlarinda, ayni olacaktir.

H7: Kiz 6grencilerin begendikleri reklamin sloganindan hoslanma dereceleri,
begenmedikleri reklamin sloganindan hoslanmama derecesine esit olacaktir.
HS8: Kiz 6grencilerin begendikleri reklamlarda vurgulanan zamandan hoslanma
dereceleri, begenmedikleri reklamda vurgulanan zamandan hoslanmama
derecelerine esit olacaktir.

H9: Kiz 6grencilerin begendikleri reklamda taninmis kisilerin yer almasindan
hoslanma dereceleri, begenmedikleri reklamlarda taninmis kisilerin yer
almasindan hoslanmama derecelerine esit olacaktir.

H10: Kiz 6grencilerin, begendikleri reklamlarda, taninmamis Kiz 6grencilerin
yer almasindan hoslanma dereceleri, begenmedikleri reklamlarda taninmamis
Kiz dgrencilerin yer almasindan hoslanmama derecelerine esit olacaktir.

H11: Kiz 6grencilerin, begendikleri reklamlara konu olan yerlerden hoslanma
dereceleri, begenmedikleri reklamlara konu olan yerlerden  hoslanmama
derecelerine esit olacaktir.

H12: Kiz o&grencilerin begendikleri  reklamlarin miiziginden  hoslanma
dereceleri, begenmedikleri reklamin miiziginden hoslanmama derecelerine
esit olacaktir.

H13: Kiz ogrencilerin begendikleri reklamlarin hikaye edilis biciminden
hoglanma dereceleri, begenmedikleri reklamlarin hikaye edilis bigiminden
hoglanilmama derecelerine esit olacaktir.

H14: Kiz 6grencilerin kullandiklari tirtinleri anlattigindan dolayi, begendikleri
reklamlardan hoslanma dereceleri, begenmedikleri reklamlardan hoslanmama
derecelerine esit olacaktir.

H15: Begenilen reklamlar begenilmeyen reklamlara goére daha yaraticidir.

5.2. BULGULAR

Tablo 1’deki ankete ait yiizdelik dagilimlar ile ilk 3 hipotez sorusuna
cevap aranacaktir. ilk hipotezde ankete katilan &grencilerin begendikleri ya da
begenmedikleri reklamlarin adlarin1  ve sloganlarin1 hatirlayabilmeleri
Olctilmiistiir. Buna gore ankete katilanlarin % 86’s1 begendikleri reklamin
ismini, %76’s1 slogani hatirlarken, begenilmeyen reklamin isminin hatirlanma
orant %67 ve sloganin hatirlanma orani da %60°dir. Birinci hipotezde kiz
Ogrencilerin  begendikleri yada begenmedikleri reklamlarin adlarimi ve
sloganlar1 hatirladiklar1 ifade edilmistir. Ankette elde edilen bulgular bu
hipotezi destekler niteliktedir . Bu ytizden birinci hipotez kabul edilmistir.
Ikinci  hipotezimiz  kiz &grencilerin begenmedikleri reklamin adini,
begendikleri reklamin adina gore daha iyi hatirlar yoniindeydi. Anketten elde
edilen sonuglara gére begenilen reklamlarin isminin hatirlanmasi begenilmeyen
reklamlardan biiyiik olmasi nedeniyle bu hipotez ret edilmistir. Ugiincii



hipotezimiz kiz Ogrencilerin favorileri olan iirtinlerin reklam ve sloganini
hatirlar yoniindeydi. Anketten elde edilen verilere gore ankete katilanlarin
%3541 favorisi olan {iriinlerin ismini ve sloganin hatirladigi i¢cin bu hipotez
kabul edilmistir.

Tablo 1: Orneklem Yiizdeleri ile Hipotezlerin Sonucunun Gosterilmesi

n=260
Begenilen reklamlara ait ytizdelik dagilim 240 % 92
Begenilen reklamin isminin hatirlanmasi 224 % 86
Begenilen reklamin sloganinin hatirlanmasi 200 % 76
Begenilen reklamdaki iirtiniin favori marka olmasi 140 %54
Begenilmeyen reklamlara ait ytizdelik dagilim 230 % 88
Begenilmeyen reklamin adinin hatirlanmasi 175 % 67
Begenilmeyen reklamin sloganinin hatirlanmasi 155 % 60
Giinliik Televizyon izlenme Sikligi
1 saatten az 160 % 61
1-2 saat arasi 30 % 12
2-3 saat arasi 28 %11
3-4 saat arasi 12 % 0.5
4-5 saat arasi 8 % 0.3
5 saatten fazla 22 % 0.8
Aylik Gelir miktarlar
75 milyondan az 44 %44
75-150 milyon arasi 134 %34
150-300 milyon arast 62 %24
300-600 milyon arast 16 % 0.6
600 milyondan fazla 8 % 0.3
Universiteye Girmeden Onceki Yerlesim Yeri
Biiyiiksehir Belediyesi Olan Il 50 % 19
il 127 % 50
llge 60 % 23
Diger (kasaba, kdy, vb. 20 %0.8
Universiteye Girmeden Onceki Okulu
Kolej 12 %0.5
Diiz Lise 76 %30
Anadolu Lisesi 40 %16
Fen Lisesi 24 % 10
Teknik Lise 80 % 31

Siiper lise 34 % 13




Dordiincti  hipotezimizde, begenmedikleri reklamlar1 hatirlayan kiz
Ogrenciler ayni zamanda begendikleri reklamlari da hatirlayabilirler. Tablo
2’deki %5°lik giiven araliginda . P<0.1’dir. Bu verilere gore, begenilmeyen
reklamin ismini hatirlayanlarin = %94°t  begenilen reklamlarin  ismini
hatirladiklar1 yoniinde degerlendirilebilir. Bu nedenle bu hipotez kabul
edilmistir. Besinci  hipotezimiz begenilen ya da begenilmeyen reklamlarin
televizyon izlenme saatleriyle, hatirlanabilmeleri arasinda bir iliski oldugu
yoniindeydi. Bununla ilgili anket verilerine gore herhangi bir anlamli iliski
bulunmamistir H6:.Begenilen ya da begenilmeyen reklamlarin hatirlanabilmesi
ayni gelir grubunda, yas grubunda, daha 6nce almis olduklari ayni tiir lise
egitiminde ve daha Onceki ayn1 yerlesim alanlarinda, ayni olmasi gerekir. Bu
alanda elde edilen sonuglara gore gelir gruplarinda, yas grubu ve daha onceki
egitimleri ve yerlesim alanlarinda anlamli farkliliklar bulunamadigi igin bu
hipotez ret edilmistir.

Tablo 2:Ki-Kare ve ANNOVA Testlerinin Sonuglar

[smi Hatirlanan Reklam

Evet Hayir p
Ismi Hatirlanmayan Reklam
Evet %94 %6 <.01
Hay1r %74 % 26
Ortalama Yas
[simi Hatirlanan Begenilen
Reklamlar
Evet 20.4
Hay1r 20.5
Ismi Hatirlanan Sevilmeyen
Reklamlar
Evet 20.8
Hayir 20.7

Ortalama Giinliik
Televizyon izleme Saatleri
Isimi Hatirlanan Begenilen

Reklamlar
Evet 1.56
Hay1r 1.46
Ismi Hatirlanan Sevilmeyen
Reklamlar
Evet 1.56

Hayir 1.37




Tablo 2’nin Devami

[simi Hatirlanan Begenilen ismi Hatirlanan

Reklamlar Sevilmeyen
Reklamlar
Kolej %60 %40
Diiz Lise %47 %52
Anadolu Lisesi %57 %43
Fen Lisesi %25 %75
Teknik Lise %52 %48
Siiper Lise %46 %353
[simi Hatirlanan Begenilen ismi Hatirlanan
Reklamlar Sevilmeyen
Reklamlar
Aylik Gelir miktarlar
75 milyondan az 52 48
75-150 milyon arasi 46 54
150-300 milyon arast 57 43
300-600 milyon arasi 48 62
600 milyondan fazla 75 25
Universiteye Girmeden Onceki Isimi Hatirlanan Begenilen Ismi Hatirlanan
Yerlesim Yeri Reklamlar Sevilmeyen
Reklamlar
Biiyiiksehir Belediyesi Olan il 54 46
il 48 52
flce 45 55
Diger (kasaba, kdy, vb.) 60 40

Yedinci hipotezle on dordiincli hipotezin degerlendirilmesi Tablo 3’e
gore yapilacaktir. Bu tabloda kiz 6grencilerin begendikleri ve begenmedikleri
reklamlara ait unsurlara “cok hoglaniyorum” ile “hi¢ hoslanmiyorum” arasinda
degerlendirmeleri istenmistir. Tabloda begenilen ve begenilmeyen reklamlara
ait aynt unsurlar birer birer ele alinarak karsilagtirma yapmak suretiyle
degerlendirmeler yapilacaktir. Bu degerlendirmede temel alinacak sayisal 6lgek
asagida gosterilmistir:

-2 -1 0 1 2

Hig Az Hoslanma Hoslanma Oldukg¢a Cok
Hoslanmama Hoslanma Hoslanma




Tablo 3: Begenilen Ve Begenilmeyen Reklamlara Ait Unsurlarin Likert Olgegi
Uzerinde Say1 Ve Yiizde Olarak Gosterilmesi

Hig Az Hoslanma  Oldukca Cok
Hoslanm Hosla Hoslanma  Hoslanma
ama nma
7- Begenilen 4 30 %12 65 %25 155-
Reklamin Slogani %1 %61
Begenilmeyen 194 22 12 %S5 2 %0.8 2 %0.8
Reklamin Sloganin %87 %9
8-Begenilen 6 20 98 %39 58 %22 78 %
Reklamda %30 %7 30
Vurgulanan Zamani
Begenilmeyen 160 32 14 %l4 2
Reklamda %78 %16 %0.1
Vurgulanan Zamani
9-Begenilen 41 50 70 %29 35 %l4d 56 %22
Reklamda %16 %20
Tanmnmus Kisilerin
Yer Almasi
Begenilmeyen 144 50 22 %10 2
Reklamda %69 %24 %0.1
Tanmmus Kisilerin
Yer Almasi
10-Begenilen 10 32 60 %25 62 %26 74
Reklamda %6 %13 %31
Tanimamis
Kisilerin Yer
Almast
Begenilmeyen 82 56 68 %31 6 6
Reklamda %38 %26 %0.3 %0.3
Taninmamis
Kisilerin Yer
Almast
11-Begenilen 60 %25 82 %33 102 %42
Reklama Konu
Olan Yerden
Begenilmeyen 144 52 34 %14 6 9%0.2 8
Reklama Konu %59 %21 %0.3

Olan Yerden




Tablo 3’ii Devami

12-Begenilen 4 36 %l4 43 173 %68
Reklamin %0.1 %17
Miiziginden
Begenilmeyen 140 56 22 %10
Reklamin %61 %25
Miiziginden
13-Begenilen 30 %12 55 %21 175 %67
Reklamin Hikaye
Edilis Bigimi
Begenilmeyen 184 40 12 %0:5 2
Reklami Hikaye %77 %16 %0.1
Edilis Bicimi
14-Begenilen 9 19 58 75 %30 95 %38
Reklamlardaki %0.3 %0.7 %23
Spesifik Hareketleri
Begenilmeyen 102 75 58 11 9 %0.3
Reklamlardaki %39 %30 %23 %0.4
Spesifik Hareketleri
15-Begenilmeyen 24 95 69 70 %27
Reklam %0.9 %37 %26

Kullandigim Uriinii
Anlattig1 I¢in
Begenilmeyen 94 66 38 8 4
Reklam % 43 %30 %17 9%0.2 9%0.1
Kullandigim Uriinii
Anlattig1 i¢in

H7: Kiz 6grencilerin begendikleri reklamlarin sloganindan hoslanma
derecesi, begenmedikleri reklamlarin sloganindan hoslanmama derecesine esit
olacaktir. Yukaridaki sayisallastirilmis  6lgekte, anket verileri yerine
konuldugunda, slogandan hoslanma 6l¢iisii 371 iken hoslanmama derecesi -
404°diir. Bu  degerler likert olgegi iizerinde konuslandirilirsa, begenilen
reklamlarda ¢ok hoslantyorum yakinken, begenilmeyen reklamlarda biraz
daha hi¢ hoslanmiyoruma yakin olacaktir. Bu veriler arasinda anlamli bir
farklilik bulunmadigi icin bu hipotez kabul edilmistir. H8: Kiz 6grencilerin
begendikleri reklamlarda vurgulanan zamandan hoslanma dereceleri,
begenmedikleri reklamlarda vurgulanan zamandan hoslanmama derecelerine
esit olacaktir. Yukaridaki sayisallastirilmig  Olgekte degerler yerine
konuldugunda begenilen reklamlarda 182 sonucuna ulasilirken, begenilmeyen
reklamlarda bu -352 olacaktir. Likert 6lgegine gore begenilen reklamda
vurgulanan zamanin yeri hoslaniyorum ile oldukg¢a hoslaniyorum arasinda




cikarken, begenilmeyen reklamlarda bu hi¢ hoslanmiyorum segenegine daha
yakin olacaktir. Bu nedenle bu hipotez reddedilmistir.

H9: Kiz 6grencilerin begendikleri reklamlarda taninmis kisilerin yer
almasindan  hoslanma dereceleri, begenmedikleri reklamlardaki taninmig
kisilerin yer almasindan hoslanmama derecesine esit olacaktir. Olgekte
degerler yerine konuldugunda begenilen reklamlarda 17 sonucuna ulasilirken,
begenilmeyen reklamlarda bu -239 olacaktir. Likert 6l¢cegine goére begenilen
reklamda bu degerler hoslaniyorum ile olduk¢a hoglaniyorum arasinda
cikarken, begenilmeyen reklamlarda bu hi¢ hoslanmiyorum secenegine daha
yakin olacaktir. Bu nedenle bu hipotez reddedilmistir.

H10: Kiz ogrencilerin begendikleri reklamlarda taninmamis kisilerin
yer almasina ait hoslanma dereceleri, begenmedikleri reklamlardaki
taninmamis kisilerin yer almasina ait hoslanmama derecelerine esit olacaktir.
Olgekte degerler yerine konuldugunda begenilen reklamlarda 155 sonucuna
ulasilirken, begenilmeyen reklamlarda bu -202 olacaktir. Likert 6lgegine gore
begenilen reklamda bu degerler, olduk¢a hoslaniyoruma yakin olurken,
begenilmeyen reklamlarda bu  olduk¢a hoslaniyorumun biraz {izerinde
olacaktir. Bu degerler birbirlerine fazla uzak olmadig1 i¢in bu hipotez kabul
edilmistir

H11: Kiz o6grencilerin begendikleri reklamlara konu olan yerlerden
hoslanma dereceleri, begenmedikleri reklamlara konu olan yerlerden
hoslanmama derecelerine esit olacaktir. Olgekte degerler yerine
konuldugunda begenilen reklamlarda 296 sonucuna ulasilirken, begenilmeyen
reklamlarda bu -318 olacaktir. Likert 6lgegine gore begenilen reklamda
vurgulanan olduk¢a hoslanityorum ile ¢ok hoslaniyorum arasinda ¢ikarken,
begenilmeyen reklamlarda da az hoslaniyorum ile hi¢ hoslanmiyorum segenegi
arasinda olacaktir. Sayisal olarak ve 6lgek iizerinde fazla farklilik olmadig igin
hipotez kabul edilecektir.

H12: Kiz 6grencilerin begendikleri reklamlarin miiziginden hoslanma
dereceleri, begenmedikleri reklamlarin miiziginden hoslanmama derecelerine
esit olacaktir. Yukaridaki 6lcekte degerler yerine konuldugunda begenilen
reklamlarda 389 sonucuna ulasilirken, begenilmeyen reklamlarda bu -336
olacaktir. Likert Olgcegine  goére begenilen reklamlarda bu deger ¢ok
hoglaniyoruma yakin olurken , begenilmeyen reklamlarda ¢ok hoglaniyoruma
yakin olacaktir. Bu degerler birbirlerine fazla uzak olmadigi i¢in bu hipotez
kabul edilmistir.

H13: Kiz 6grencilerin begendikleri reklamlarin hikaye edilis bigiminden
hoslanma dereceleri, begenmedikleri reklamlardaki hikaye edilis bigiminden



hoslanmama derecelerine esit olacaktir. Yukaridaki &lgekte degerler yerine
konuldugunda begenilen reklamlarda 405 sonucuna ulasilirken, begenilmeyen
reklamlarda bu -406 olacaktir. Likert Glgegine gore begenilen reklamda
vurgulanan yeri ¢ok hoslaniyoruma yakin olurken, begenilmeyen reklamlarda
bu ¢ok hoslaniyorum olacaktir. Bu degerler birbiri lizerine tekabiil ettiginden
bu hipotez kabul edilecektir.

H14: Kiz 6grenciler begendikleri reklamlar kullandiklar1 tiriinii anlattig1
icin olusan hoslanma derecesi, begenmedikleri reklamlarin kullandiklar1 {iriinii
anlattif1 icin olusan  hoslanmama derecesine esit olacaktir. Yukaridaki
Olcekte degerler yerine konuldugunda begenilen reklamlarda 185 sonucuna
ulasilirken, begenilmeyen reklamlarda bu -238 olacaktir. Likert dlgegine gore,
bu degerlerin begenilen reklamlardaki yeri olduk¢a hoglaniyoruma yakin
olurken , begenilmeyen reklamlarda bu  olduk¢a hoslaniyorumun iistiinde
olacaktir. Bu hipotez kabul edilmistir

H15: Hipotezin degerlendirilmesi i¢in asagidaki tablo cizilmistir.
Yaraticihgin ~ dlgiitii,reklamlarin ~ yapilan driiniin marka ismi ile birlikte
sloganin hatirlanmasi olarak ele alinmistir. Begenilen reklamlar begenilmeyen
reklamlara gore daha fazla yaraticidir. P<0.01 gore bu hipotez kabul
edilmistir.

Tablo 4: Begenilen ve Begenilmeyen Reklamlara Gore Yaraticiligin
Belirlenmesi

Isimi ve Slogani Hatirlanan Ismi ve Slogani

Begenilen Reklamlar Hatirlanan
Sevilmeyen
Reklamlar
Yaratici %84 %67 p<0.01
Yaratici degil %16 %33

Asagidaki tabloda begenilen ve begenilmeyen 2’den fazla reklamin
ismi ve slogani hatirlanan {riinler verilmistir. Bununla birlikte yaratici
reklam olarak reklamin ismi ve slogani en az bir defa hatirlananlar1 ele
aldigimizda; begenilen reklamlarin sayisi toplamda 61 iken begenilmeyen
reklamlarin sayis1 54°diir.




Tablo 5: Yaratict Reklamlarin Isimleri Ve Secilme Sikliklar

Begenilen Reklamlara Ait Uriinler

Begenilmeyen Reklamlara Ait Uriinler

Akbank 42 Hazir Kart 12 Star Gazetesi 13 Imar Bankasi 11
Coca-Cola 11 Kent 10 Motorola 11 Orkid 10
Gararnti Bankas 8 | Rinso 5 Ulker 6 Telsim 6
Rinso 5 Tikvesli5 Pepsi 6 Ace 5
Tikvesli5 Tadelle 4 Neremi 5 Blendax 4
Bosch 4 Nescafe 4 Muya 4 Nokia4
Algida 4 Siitas 3 Herball 3 Alpella3
Cappy 3 Bellona 3 Yapi Kredi

Bankasi 3
Alo matik 3 Omomatik 3
Osmanli  Bankasi | Eti turti 3
3

En begenilen reklam olan Akbank’in “gercek dostluk bize gii¢
veriyor”, *“ bu dostluk daha ¢ok biiyiiyecek”, “birlikte olmak bize gii¢ veriyor”,
slogantyla dostluk ve birlikte olma konusu islenmigstir. Hazir kartin  “ben
Ozgiirim™, Tikveslinin (yogurt) ben annemi oOzledim, daha sonra Kent
Sekerinin” siz de bu bayram yalnmz kalmak istemiyorsaniz’ve Algida
(dondurma)”askimla erirmisin slogani ile duygusallik, o6zgirlik, ve ask
asgisindan bayan Ogrenicileri etkilemislerdir. Bununla birlikte sevilmeyen
reklamlarda orkit ““ rahat etmeniz i¢in”, en 6zel 6zel giinlerde bile”, orkit ultra
“erkek arkadagimda bunu Oneriyor” sloganlariyla kizlarin 6zel giinlerine ve
cinsellige dikkat g¢ektigi i¢in begenilmemektedir. Ayrica Motorolanin (cep
telefonu) slogani”bayanin  bir onii  bir arkasi”slogan1 ile Neremi
(parfiim)”neremi, neremi,” slogan1 da cinselligin 6n plana ¢ikarilmasi
nedeniyle sevilmemektedir. Bu anketten elde edilen veriler, kizlarin reklamlari
begenmesinin ve begenmemesinin nedenlerini dogrular niteliktedir.

6. SONUC

Arastirmaya katilan kiz Ogrencilerin ortalama yaglar1 20.6 olmasi
nedeniyle begenilen ve begenilmeyen reklamlarin isminin hatirlanmasi oldukga
cok cikmistir. Bu literatiirdeki yas ile hatirlama arasindaki ters orantiyi
destekler niteliktedir. Ayni1 zamanda literatiirde begenilmeyen reklamlarin
hatirlanma orani begenilenlerden fazla iken, anketten elde edilen sonuglar bu
saptamaya ters diigmektedir. Bu c¢alismada reklamin isminin ve sloganinin
birlikte hatirlanabilmesi, reklamlarda yaraticilik kavrami olarak ele alinmustir.
Reklamda begenilen ve begenilmeyen reklamin yaraticilik unsuru oldukga
yiiksek c¢ikmistir. Bunu da yas ile hatirlayabilme arsindaki ter orantiya




baglayabiliriz. Ayrica literatiirde kisilerin favori olan markalar1 daha iyi
hatirlayabilme 6zelligine yapilan bu ankette rastlanmistir.

Bununla  birlikte begenilen ve begenilmeyen reklamlarin
hatirlanabilmesi ile televizyon izlenme saatleri arasinda literatlirde bir baginti
bulunmusken, yapilan bu ¢aligmada boyle bir iliskiye rastlanmamistir. Clinkii
orneklem grubunun % 61’1, 1 saatten daha az televizyon seyretmektedir.
Ayrica literatiirde kisilerin egitim durumu, yasadiklari yer ve gelir gruplariyla
begenilen ve begenilmeyen reklamlar arasinda bir baglantiya yer verilerken bu
calismada boyle bir bulguya rastlanmamistir. Kiz 6grencilerin begendikleri
ve begenmedikleri reklamlara ait unsurlar1 sayisallastirarak likert olcegi
tizerindeki degerlendirilmesi sonucunda asagidaki bulgulara rastlanmistir:

Reklami begenilir ve begenilmez yapan en Onemli unsurlarin;
reklamin hikaye edilis bigimi, slogani ve miizigi oldugu saptanmistir. Bunun
yaninda taninmis kisileri reklamlarda kullanirken oldukca dikkatli olmak
gerekir, zira tanimms kisiler begenilmeyen reklamlarda, hic hoslanmama
etkisi yaparken, begenilen reklamlarda en az etkiyi yaptigi yapilan bu anketle
gorlilmiistiir. Reklamlara ait diger unsurlardan bir kismi reklamin begenilip
begenilmemesinde ikincil degere sahiptirler. Bunlar reklamlarda vurgulanan
zaman ve yer ile reklamlarda taninmamis kisilerin yer almasidir. Bunlarda
kazanilan basari reklami1 dogrudan basarili kilmaz. Fakat bu unsurlar reklami
basarili kilan esas unsurlar1 destekler niteliktedir.
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DOGAL YASAMIN KORUNMASI ADINA KAGIT ATIKLARIN YENIDEN
KAZANILMASI VE TURKIYE'DEKi MEVCUT DURUM"
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Bu calismada egitim sektoriinde okunmayarak atil kalan kitap sayfalarinin ¢evreye
getirdigi ylik arastirilmistir. Ayrica ¢alismada, ders kitaplarinin her yil degisme durumu, ilk el
ve ikinci el kitap kullanim oranlar1 ve ders kitaplarinin y1l sonunda degerlendirilme sekilleri
de incelenmistir.

Ankara ili Cankaya ve Altindag ilgelerinde okuyan 3830 6grencinin ders kitaplari
tizerinde yapilan arastirma sonucunda, ders kitaplarinin yarisindan fazlasinin bir 6nceki y1l
okutulanlardan farkli oldugu, bu nedenle ikinci el kitap kullanma oraninin ¢ok az oldugu
belirlenmistir. Ayrica egitim sektoriinde ders kitaplarindan olusan atil kagitlarin sistemli bir
sekilde toplanmadigi ve geri kazaniminin da ¢ok diisiik diizeyde kaldig1 (% 1.3) saptanmustir.

Anahtar Kelimeler: Ders kitabi, kagit atiklar, yeniden kazanim.

THE RECYCLING OF WASTE PAPER FOR THE PROTECTION ON
NATURAL LIFE AND THE CURRENT SITUATION IN TURKEY

ABSTRACT

In this study, the burden that pages of books. Which are in no longer use in the
education sector bring to the environment has been researched.

The situation of class books changing every year, the raito of the usage of first and
second hand books and the way of evaluating class books at the end of the yer has also been
observed.

As a result of the research on class books of 3830 students in the districts of Cankaya
and Altindag in Ankara, more than half of the books differed from the previous years hence it
has been find out that the ratio of the usage of second hand books has been decreased has also
been reached to fact it that waste paper consisting of class books in the education sector
haven’t been collected in a systematic way and that the recyling has remained at every low
level (% 1,3).

Key words: Class books, waste paper, recycl.
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GIRIS

Diinyadaki hizli niifus artisi beraberinde g¢evre sorunlarimi giindeme getirmektedir.
Ozellikle teknolojinin gelismesiyle birlikte cesitlenen firiinler tiiketicileri bilingsizce
tilketmeye yonlendirmekte bu da stirdiiriilebilir kalkinmay:1 tehdit etmektedir.

Ekoloji; yasam gruplari ile birlikte eko sistemlerini ele alan, doganin yapi1 ve isleyisini
inceleyen, organizmalarin hem birbirleriyle hem de cevreleriyle olan karsilikli iliskilerinin
tiimiini arastiran bir doga ekonomisi bilimidir (Bosgelmez ve digerleri, 1997: 5). Giiniimiizde
uluslarin karsisindaki sorun, dogal yasami korumanin "Ekolojik giivenlik" sinirlar1 icinde ele
alinmasi ve tiim iilkelerin ve kurumlariin esgiidiimlii bir sekilde sorumluluk iistlenmeleridir.
Cevre politikalarindan amag siirli kaynaklarin etkin kullanilmasidir. Bu dogrultuda yapilan
gerek ulusal gerekse uluslararasi diizenlemeler, kamuoyunun dikkatini ¢evre iizerine ¢ekerek
cevre bilincinin olusmasima ortam yaratmustir (Mcintosh 1991; Butler 1990). Ozellikle sivil
toplum orgiitlerinin ve medyanin baskilari, hiikiimet politikalari ile isletmeler uzun dénemli
cevre stratejileri gelistirmislerdir (Pujari ve Wright 1995; Jahri ve Sahasakmontri 1998: 265).
S6z konusu gevre stratejileri, gevrenin korunmasini, atiklarin azaltilmasini, yasal yoldan yok
edilmesini, dogal kaynaklarin verimli kullanilmasmi ve g¢evresel risklerin azaltilmasini
hedeflemektedir. Yesil hareket olarak adlandirilan ¢evreci yaklagim literatiire "yesil tiiketici"
kavramlar1 olarak yansimaktadir (Alkibay 2000; Alkibay 2001: 4; Odabasi 1992: 4-9;
Polonsky 1994: 46; Berkowitz ve digerleri 1997: 112; Dalrymple ve Parsons 1995: 18;
Shamdasani 1993: 488).

Tiirkiye'de tniversite 6grencileri iizerinde yapilan bir arastirmada o6grencilerin %
91.6'sinin ¢evrenin giderek tahrip olmasindan endise duyduklar1 ancak ¢evre sorununu, iilke
sorunlar1 icerisinde en son siralarda gordiikleri saptanmistir (Alkibay 2001: 83). Oysa
siirdiiriilebilir yasam ve kalkinma i¢in dogal kaynaklarin asir1 tiiketilmeden kullanilmasi ve
korunmasi gerekmektedir.

Ormanlar, oksijen deposu olmalari, yagislar: kontrol ederek su rejimini diizenlemeleri,
topraktaki su dengesini saglamalari, ¢ollesmeyi ve heyelani engellemeleri, riizgarin hizinm
keserek topragin tahrip edilmesini dnlemeleri acisindan 6nemlidir. Ayrica pek ¢ok sanayi kolu
icin de ormanlar, hammadde deposu konumundadir.

Diinyada karalarin 3.792.176.000 hektarlik boliimii ormanlarla kaplidir. Diinyada kisi
basina 1.2 hektar orman alani diismektedir. Turkiye'de ise 20.199.296 hektar genisliginde olan
orman alaninin, kisi basma diisen orani 0.4 hektardan daha azdir. Bu deger diinya
ortalamasinin {icte biri kadardir (Bosgelmez ve digerleri 1997: 46).

Ancak diinya yiizeyinin % 6'sinin ¢ollestigi, % 29'unun ¢6llesme yolunda oldugu, bir
agacin kerestesinden ekonomik anlamda yararlanilabilmesi i¢in en az 20 yasma kadar
biiytimesi gerektigi de bir gergektir (Cevre Bakanligi Dokiimanlari: 7-8).

Yapilan bir arastirmayla, 1994 yilinda yapilan secimlerde ve diger amaglarla
gonderilen mektup ve tebrik zarfi kullanilmasindan kaynaklanan zarar hesaplanmistir. Bu
hesaplama sonucunda se¢imde kullanilan zarflarin 560 ton oldugu ve bunun 9520 agaca es
deger oldugu, sozkonusu agac kaybmin da 571.200 kisinin oksijen kaybima yol ac¢tigi
saptanmistir . Ayni sekilde mektup ve tebrik zarflarinin tiiketilmesinde 3310 ton kagit

" Kagit iiretimi i¢in kesilip fabrikaya getirilen bir agacin giinde yaklasik 60 kisinin oksijen gereksinimini
karsilayacagi kabul edildigi durumda gegerlidir (Meshur 1995: 52-54).



kullanilmis olup kaybedilen aga¢ sayisi 56.270'dir. Bu da 3.376.200 kisinin oksijen kaybi
anlamina gelmektedir (Meshur 1995: 52-54).

Dogadan elde edilen ve c¢esitli iiretimlerde yararlanilan hammaddelerin ¢ogunun
yenilenmesinin uzun zaman almasi, bir kisminin da tiikenmesi, iilkeleri bu konu iizerinde
dusiindiirmektedir. Bu nedenle bir ¢ok iilkede "geri doniisiim" adina c¢esitli projeler
tiretilmekte ve uygulamaya konulmaktadir.

Calismamizda atik kagitlarin geri doniisiimiiyle ilgili olarak ders kitaplarinin
degerlendirme sekilleri ve ders kitaplarmin atik kagit olarak yeniden kullaniminin cevreye
katkis1 arastirilmistir.

1. ATIK KAGITTAN KAGIT URETIMININ ONEMi VE YARARLARI

Belirtildigi iizere ormanlar, kagit sanayiinin deposu konumundadir. Tiirkiye'nin orman
alami 1997 yili itibariyle 20.199.296 hektar olup, iilke yiizolglimiiniin % 26,9'unu
olusturmaktadir. Tiirkiye'de ormanlarin % 44'i verimli, tiretim yapilabilir, % 56's1 ise bozuk
ve verimsiz, liretim yapilamayan durumdadir. Bunun yaninda iilke ormanlarinin % 54'ti koru,
% 46's1 baltalik orman niteligindedir. Koru ormanlari, tohumdan kendiliginden yetismmekte
veya yetistirilmekte olup endiistriyel odun iiretimi i¢in korunmakta ve isletilmektedir (Cevre
Bakanligi, 1998: 36). Ancak bilerek veya bazi dis etkenler dogrultusunda ortaya ¢ikan orman
yanginlari, bilingsiz kesimler gibi nedenlerle Tiirkiye'nin orman ylizélgiimii hizla
kiiciilmektedir.

Tiirkiye'de kagit iiretimi i¢in toplam 1.5 milyon m’ odun tiiketilmektedir. Bunun
yaninda toplam kagit ve karton iiretimi yaklasik 1 milyon tondur (Ozel Cevre Koruma
Kurumu Baskanhgi, 1993: 4). Orman yOnetimi, tiiketim yogunlugu degerlerinden
(Verim/y1llik  biiyiime) siirdiiriilebilir verim ilkesine dayanmaktadir. Oysa Tiirkiye'de
verim/biiytime orani, 1997 yilinda 0,8'den, 0,5'in altina diismiistiir (Cevresel Basar1 Raporu,
1999: 97). Tiim bu gelismeler ve mevcut sorunlar ¢ercevesinde diinyada atik kagittan, geri
dontisiim ¢alismalartyla yeniden kagit elde etme 6n plana ¢ikmuistir.

Turkiye'de kagit sanayiinin Oncelikli sorunu, hammadde saglamada karsilasilan
giigliiklerdir. Ornegin, 1994 yili itibariyle kamu kagit/karton fabrikalari (SEKA), elyaf
gereksiniminin; % 79'unu ormanlardan, % 6'sin1 ithal seliilozdan, % 15'ini de atik kagit ve
yillik bitkilerden karsilamaktadir. Ozel sektdr kuruluslari ise ekonomik olmasi nedeniyle
tiretimlerinde ortalama briit % 80 (net % 70-75) oraninda atik kagit kullanmiglardir (Lokman
1995: 1). Diinya {ilkeleri ile karsilastiracak olursak; Tiirkiye'de tiiketilen kagitlarin
(kagit+karton) % 30'u fabrikalara degerlendirilmek iizere geri donmektedir. Diger bir deyisle,
gergekte 3 kg kagittan 2 kg'nin geri donmesi gerekirken, bu miktar Tiirkiye'de, en fazla 1 kg
olarak gerceklesmektedir. Bu nedenle, 1994 yilinda yaklasik 50.000 ton atik kagit ithal
edilmis, bunun i¢in yaklasik 8.1 milyon dolar 6denmistir (Lokman 1995: 2). Oysa tiiketilen
kagitlarin degerlendirilmek lizere geri dénme oranlari A.B.D.'de % 34, Isveg'te % 49,
Almanya'da % 44, Ispanya'da % 39, Japonya'da % 50-60 arasindadir (Ozel Cevre Koruma
Kurumu Bagkanligi, 1993: 6).

Ornegin Almanya'da geri donen % 44 oranindaki atik kagitlardan kazanilan elyaf orani
% 85'e ¢ikarilmaya calisilmakta ve miirekkebi giderilmis hamur ise % 60 atik bazli gazete



kagidi iiretiminde kullanilmaktadir. Isveg'te geri kazanilan kullanilmis kagidin yaklasik %
50'si yeniden degerlendirilmekte ve % 20'si ise enerji iiretimi i¢in yakilmaktadir (Izgi, Sarp,
1994: 7, 19). Bu konuda ¢esitli kuruluslarin arastirmalarina gére;

* 1 ton kullanilmis beyaz kagit, geri kazanildiginda 16 adet cam agacinin, 1 ton
kullanilmis gazete kagidi geri kazanildiginda 8 adet cam agacinin kesilmesi onlenebilecektir
(Cevre Bakanlig1 Dokiimanlari, 23).

* Geri donen her bir ton ¢am icin ise yaklasik 100 litre petrol tasarruf edilmis
olacaktir (Cevre Bakanligi: 1995: 30),

* Sadece 100.000 aile gereksiz yazismay1 durdurdugu taktirde, her yil 150.000 agac
kesilmekten kurtulabilecektir (Cevre Bakanligi Dokiimanlari: 24).

* 1 ton kagit hamuru veya seliillozun yahut geri kazanilmis eski kagit hamurunun 4-5
Ilf oduna, bunun da 20-30 yilda yetisen 40-60 adet agaca esdeger oldugu hesaplanmistir
(Ozel Cevre Koruma Kurumu Bagkanligi, 1993: 6).

* 3 Kasim 2002 segimlerinde 40 milyon segmenin kullanacagi oy pusulalar i¢in 600
ton kagida gereksinim vardir. Bu miktardaki kagidin trretilebilmesi i¢in 30 santimetre ¢apinda
ve 12 metre boyunda olmak iizere, 3.680 agacin islenmesi gerekmektedir. Ayrica kullanilacak
zarfi¢in 215 ton kagida gereksinim vardir. Bu miktardaki zarf i¢in ise ayni ¢ap ve boyda 1319
agacin islenmesi gerekmektedir. Buna ek olarak, sec¢im islemlerinde 63 ton evrak
kullanilacagi duistiniiliirse, bu evraklar icin de toplam 386 agac¢ gerekmektedir. Sonug olarak 3
Kasim sec¢imleri igin gereken agac, 5.385'dir. 2002 yilinda meydana gelen orman yanginlari
da (Balikesir, Fethiye, Marmaris) gézoniine alindiginda, ormanlara verilen zararin biiyiiklugii
(sadece secim ve yangin baglaminda) daha net anlasilacaktir (Radikal, 09.08.2002).

Cevresel kirliligin onlenmesinden, yesil alanlarin korunmasina, iilke ekonomisine
saglayacagi katkidan, yeni is alanlar1 ve istihdam olanagi saglanmasina kadar pek ¢cok getirisi
olan atik kagitlarin geri doniisiimlerinin saglanmasinin, kagit sanayiine de katkisi s6z
konusudur. Bunlar1 asagidaki gibi 6zetlemek miimkiindiir (SEKA'da Atik Kagit Kullaniminin
Artirilmasi Etiidii, Komisyon Raporu, 1992: 1);

* Atk kagit, diger bir ifadeyle ikincil elyaf, daha ucuzdur. Clinkii hammadde olarak
ucuza alinabilmekte ve islenmesi i¢in gerekli yatirim ve isletme maliyeti ¢ok daha diisiik
olmaktadir.

* Daha az miktarda odunun seliiloz iiretimi i¢in kullanilmasini saglamakla, orman
kaynaklarinin daha az tiiketilmesine, bdylece iiretilen tomrugun insaat, dogramacilik,
mobilyacilik gibi alanlarda daha yiiksek miktarlarda kullanilabilmesine yardimei
olunmaktadir.

* Atik kagidin en uygun bir sekilde kullanilabilmesini saglamak i¢in yapilan
calismalar, yeni teknolojilerin iiretilmesine veya mevcut olanlarin gelistirilmesine olanak
yaratabilecektir.

Atik kagidin toplanabilecegi kaynaklari ii¢c ana baslik altinda toplamak miimkiindiir.
Bunlar evler, ticari ve resmi kuruluslar ve endiistriyel kuruluslardir. (SEKA'da Atik Kagit
Kullaniminin Artirilmasi Etiidii, Komisyon Raporu, 1992: 1):



Evler: Evsel atiklarin igerigi ve kompozisyonu iilkeden iilkeye degisebilmektedir. Bu
atiklarin % 20-40'mi1 kagit, karton ve tiirevleri olusturmaktadir. Tiirkiye'de yilda yaklasik 22,5
milyon ton evsel atik ¢iktigi tahmin edilmektedir. Evsel atiklarin % 64'ii organik ve % 12'si
kazanilabilir niteliktedir. Mali degeri ise yaklasik 40 milyon dolar civarindadir (Dereli,
Baykasoglu, 2001: 40).

Ticari veya Resmi Kuruluslar: Atik kagitlarin bir kaynagi da ofis binalari,
magazalar, egitim kurumlar1 (okullar) olarak belirtilebilir. Bir biiro elemani yilda 81 kilo
yiiksek vasifli kagidi ¢ope atmaktadir (Cevre Bakanligi Dokiimanlari: 24). Bunun yaninda
okullarda kullanilan kagitlarin ¢ope atilmasi, siirekli degisen ders kitaplarinin aileler
tarafindan bilingli bir sekilde degerlendirilmedigi gibi okul y&netimi tarafindan da
degerlendirilememesi sonucu hem ekonomik hem de ¢evresel kirlilik baglaminda olumsuz bir
tablo ortaya ¢ikmaktadir.

Endiistriyel Kuruluslar: Atik kagitlarin bir diger kaynagi ulastirma endiistrileri,
baski ve ambalajlama endiistrileridir.

Yesil alanlarin korunmasi, boylece dogal dengenin stirekliliginin saglanmasi, iilke
ekonomisine gerek doviz tasarrufu gerekse yeni is olanaklar1 yaratacagi diisiiniilmektedir. Bu
baglamda atik kagitlarin geri doniisiimlerinin saglanarak kagit {iretiminin gergeklestirilmesi
bir zorunluluk olarak goériilmektedir.

Yukarida sozii edilen geri doniisiimle doganin korunmasi amacglanmakta ve
siirdiiriilebilir kalkinma hedeflenmektedir. Egitim kurumlar1 da kalkinmada toplumu
yonlendiren kuruluslar olmalari nedeniyle dncii konumundadirlar. Ozellikle egitim sektoriinde
kullanilan kagitlarin hem etkin kullanilmasi hem de geri doniisiimiiniin sistematik bir
yaklasimla organize edilmesi beklenmektedir.

Bu arastirmanin birinci kismini1 olusturan sonuglara gore, ilkdgretim 6. ve 7.
siniflarinda okutulan ders kitaplarinin % 47.9'u 6grenciler tarafindan ilgili 6gretim yilinda
(2000-2001) okunmamuistir (Orhaner, Alkibay, Tung¢ 2001: 73-84). Burada 6nemli olan nokta
atil kalan kitap sayfalarinin nasil degerlendirildigi veya degerlendirilmedigidir. Bu noktadan
hareketle arastirmanin konusunu, egitim sektoriinde atil kalan kitap sayfalarmin dogaya
getirdigi yiik olusturmaktadir.

2. KONU iLE ILGILI ALAN ARASTIRMASI
2.1. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Ulkelerin gelismislik diizeyinin belirlenmesinde kullanilan evrensel olgiitlerin birisi
de, o toplumdaki kagit tiiketimidir. Cagin basdondiiriicii teknolojik olanaklarina karsin
(internet vb.) kagit, insanligin ortak tirtinii olan kiiltiiriin tasinmasinda, bilginin yayilmasinda
temel arag olma 6zelligini korumaktadir (Leblebici, 1993: 1).

Bilgiyi insanlara ulastirmada ve bilginin ortaya ¢ikmasinda egitim sistemi Onemli
olmaktadir. Ders Kkitaplar1 ise egitim sistemi igerisinde kullanilan en Onemli Ogretim
materyalidir. Ders kitaplari, konular1 6gretim programlari dogrultusunda hazirlanmis, her tiir
ve derecedeki orgiin ve yaygin Ogretim kurumlarinda ogretim amaci ile kullanilan basili
eserlerdir. Bu calismada, egitim sistemimizin vazgegilmez materyallerinden olan ders



kitaplar1 ele alinmis; ders kitaplarinin her yil degisme durumu, ilk el ve ikinci el kitap
kullanim oranlar1 ve ders kitaplarinin y1l sonunda degerlendirme sekilleri arastirilmistir.

Ayrica, egitim sektoriinde atil kalan kitap sayfalarindan kaynaklanan zararin
belirlenmesi de bu arastirma kapsaminda ele alinmistir. Arastirmada ekosistem biittinliigii
icinde kaybedilen biyolojik zenginlikler, is giicii ve enerji sektoriine iliskin kayiplar dikkate
alinmamustir.

Arastirmamiz sonucunda elde edilen bulgular su yararlar1 saglayacaktir:
* Ders kitaplarinin her y1l degisme durumu hakkinda bilgi edinilecektir.
* Ders kitaplarmin ikinci el kullanim orani hakkinda bilgi edinilecektir.
* Ders kitaplarinin dénem sonunda nasil degerlendirildigi saptanacaktir.

* Ders kitaplarinin donem sonunda degerlendirme bigimlerini etkileyen faktorler
saptanacaktir.

2.2. Arastirmanin Yontemi ve Sinirlari

Arastirmanin evrenini, Ankara ili Cankaya ve Altindag ilgelerinde bulunan ilkdgretim
okullarinda okuyan 6. ve 7. smif 6grencileri olusturmaktadir. Arastirmada Cankaya ve
Altindag ilcelerinin secilmesi tesadiifi degildir. Her iki ilgenin sosyo-ekonomik ve kiiltiirel
yonden farklilik gostermesi nedeniyle arastirma sonuglarinin farkli ¢ikacagi varsayilmistir.

Arastirmada incelenecek ders kitaplariin 6. ve 7. siniflarda okutulan Tiirkge, Sosyal
Bilgiler, Fen Bilgisi, Ingilizce, Matematik, Din Bilgisi, Ingilizce Yardimci ders kitaplari
olmasina karar verilmistir. S6z konusu kitaplar disinda 6. ve 7. smiflarda okutulan Is Egitimi,
Trafik ve Ilkyardim Egitimi, Se¢gmeli dersler vb., haftalik ders saatlerinin diisiik olmasi ve bir
kitabin en az 2-3 yi1l okutulmasi nedeniyle arastirma kapsamina alinmamastir.

Evrenin biiytikliigii nedeniyle arastirmada orneklem grubu olusturulmustur. % 95
giiven sinirinda, % 5 yanilma payinda ve yanitlarin % 50'sinin bilindigi varsayimiyla 6rnek
biiytikliigi 400 6grenci olarak bulunmustur. Ancak farkli iki ilge ele alindigi i¢in sayinin en az
300 ogrenci olmasi ve tek bir kitap ve iki ilge igcin toplam 600 Ogrenciye ulasilmasi
hedeflenmistir. Her ilge igin bir kitapta 600 6grenciye ulasmak ise sonucun giivenirligini daha
da artiracaktir. Anket uygulamasi baslamadan 6nce Cankaya il¢esinde 300 6grenci x 7 ders
kitab1 = 2100 6grenci, Altindag ilgesinde 300 dgrenci x 7 ders kitabt = 2100 6grenci olmak
iizere 4200 Ogrenciye ulasilmasi hedeflenmistir. Ancak ¢alisma sonucunda 3902 gozlem ve
anket formu geri donmiistiir. On degerlendirme sonucunda 72 gozlem ve anket formu
degrelendirmeye uygun bulunmamis ve 3830 adeti arastirma kapsamina alinmistir.

Arastirma kalitatif olarak neden-sonug iliskisi niteliginde kesfedici bir arastirmadir.
Anket sonucu elde edilen verilerin analizi i¢in SPSS (Statistical Packages for Social Science)
istatistik programindan yararlanilmistir. Verilerin analizinde ki-kare test tekniklerinden
yararlanilmistir.



2.3. Arastirma Bulgulan
2.3.1. Genel Kisisel Bilgilerle Tlgili Bulgular

Arastirmaya katilan 3830 ogrencinin % 47,7'si kiz, % 52,3' erkek &grencidir.
Ogrencilerin % 47,2'si Cankaya ilgesi, % 52,8'i ise Altindag il¢esindeki ilkdgretim okullarinda
ogrenim gormektedir. Ayrica 6grencilerin % 87,4'ti resmi okullarda, % 12,6's1 6zel okullarda
Ogrenimine devam etmektedir.

Cankaya ilgesinde okuyan Ogrencilerin annelerinin agirlikli olarak orta Ogretim
mezunu (% 37.9) oldugu, buna karsin Altindag ilgcesinde okuyan Ogrencilerin annelerinin
ilkogretim mezunu (% 55) olduklari dikkati cekmektedir. Ogrencilerin babalarinin egitim
diizeyleri incelendiginde ise Cankaya ilcesinde okuyan Ogrencilerin babalarinin yarisindan
fazlasinin (% 51.1) yiiksekdgretim mezunu oldugu goriilmektedir. Altindag ilgesinde
ogrencilerin babalarinin egitim diizeyinde ise agirlik ortaggretim (% 42,6)'dir.

2.3.2. Kitabin Kacinel El Oldugu Tle Tlgili Bulgular

Tablo 1: Ders Kitaplarinin Kaginci El Oldugunun Ilgelere Gore Dagilimi

iLCE
Kitabin Kaginci El Oldugu Cankaya Altindag Toplam

[Ik El f 1615 1711 3326
Kitabin %'si 48,6 51,4 100,0
Ilcenin %'si 89,5 84,7 87,0
Toplamin %'si 422 447 87,0

[kinci El f 190 309 499
Kitabin %'si 38,1 61,9 100,0
Ilcenin %'si 10,5 15,3 13,0
Toplamin %'si 5,0 8,1 13,0

Toplam f 1805 2020 3825
Kitabin %'si 47,2 52,8 100,0
[lcenin %'si 100,0 100,0 100,0
Toplamin %'si 47,2 52,8 100,0

Tablo 1'den goriilecegi tizere Cankaya ilgesinde oturanlarin % 89,5'u ilk el kitap
aldigini, % 10,51 ise ikinci el kitap kullandigini belirtmislerdir. Altindag il¢esinde ise ilk el
kitap kullanim1 Cankaya ilgesine gore diisiik (% 84,7) iken ikinci el kitap kullanimi (% 15,3)
Cankaya ilgesine gore yliksektir. Genel bir degerlendirme yapildiginda 6grencilerin her iki
ilcede de kullandig1 ders kitaplarinin % 87'si ilk el, % 13'ti ikinci el kitaplardir.

Ders kitaplarinin kaginci el oldugu okul tiiriine gore arastirilmis ve 6zel okullarda ilk
el kullanim oran1 % 95,6, ikinci el kullanimi % 4,4 bulunmustur. Ozel okullarda resmi
okullara gore ilk el kitap kullanim1 daha fazladir.

Ders kitaplarinin kaginct el oldugu cinsiyete gore arastirilmis erkek dgrencilerin ilk el
kitap kullaniminin (% 87,7) kiz 6grencilere (% 86,2) gore daha fazla oldugu goriilmiistiir. Kiz
ogrencilerin ikinci el kitap kullanimi (% 13,8) erkek dgrencilere (% 12,3) gore daha fazladir.



2.3.3. Ders Kitaplarinin Degisme Durumu Ile Tlgili Bulgular

Tablo 2: Ders Kitaplarinin Ilgelere Gore Degisme Durumu

ILCE
Cankaya Altindag TOPLAM
Kitap gecen yilin aynisi Sayi 767 847 1614
Kitabin %'si 47,5 52,5 100,0
[lgenin %'si 425 41,9 422
Toplamin %'si 20,0 22.1 422
I e —
Kitap bu yi1l degisti Say1 1039 1176 2215
Kitabin %'si 46,9 53,1 100,0
[lcenin %'si 57,5 58,1 57.8
Toplamin %'si 27,1 30,7 57,8
P e —
Toplam Say1 1806 2023 3829
Kitabin %'si 47,2 52,8 100,0
Ilgenin %'si 100,0 100,0 100,0
Toplamin %'si 472 52,8 100,0

Ders kitaplarinin degisme durumuna bakildiginda, her iki ilgede de kitaplarin degisme
oraninin yiiksek oldugu goriilmektedir (% 57,8). Cankaya il¢esinde ders kitaplarinin % 57,5'i
degisirken % 42,5'i ayn1 kalmaktadir. Altindag ilgesinde ise ders kitaplarinin % 58,1'i
degisirken % 41,9'u gecen yilin aynisi olarak kalmaktadir.

2.3.4. Ders Kitaplarinin Donem Sonunda Degerlendirilmesiyle Tlgili Bulgular

Ders kitaplarinin donem sonunda nasil degerlendirildigiyle ilgili bulgularin verildigi
bu boliimde cinsiyetin, kitap tiirtiniin, ilge farkliliginin, annenin ve babanin egitim diizeyinin
kitaplarin degerlendirilmesi lizerinde etkisi gosterilmeye calisiimistir.

2.3.4.1. Ders Kitaplarinin Dénem Sonunda Degerlendirilme Sekli

Tablo 3'den goriilecegi lizere hemen her kitap tiirlinde en fazla tercih edilen
degerlendirme bi¢imi "baska bir 6grenciye kitaplarin verilmesi" dir. Bagka bir 6grenciye
verilerek degerlendirilen Kitaplardan ilk ii¢ kitap sirastyla; ingilizce Yardimei (% 84), Tiirkge
(% 77), Din Bilgisi (% 76) dir.

"Satiyorum" segeneginde yer alan kitaplarin basinda % 23,7'lik oranla Matematik
kitab1 gelmektedir. Matematik kitabin1 sirasiyla Fen Bilgisi (% 18,6), Tiirkge (% 16,9)

1izlemektedir.

"Cope atiyorum" seceneginde yer alan kitaplarin basinda ise sirasiyla Sosyal Bilgiler

(% 23,2), ingilizce (% 21,6) ve Fen Bilgisi (% 17,6) gelmektedir.



"Kagit kumbarasina atiyorum" segenegi ¢ok az tercih edilmistir. Kitaplarin ancak %
1,3'ii kagit kumbarasinda degerlendirilmektedir. Bu bulgular iiniversite 6grencileri tizerinde
yapilan bir arastirma sonucu ile benzerlik gostermektedir. S6z konusu arastirmada iiniversite
ogrencilerinin ancak % 28.4'li, geri kazanma faaliyetlerine katilarak ¢evre korumaya katki
verebileceklerini ifade etmislerdir (Alkibay 2001: 89). Halbuki bazi arastirmalar yesil tiiketici
hareketiyle egitim diizeyi arasinda bir iliski oldugunu ortaya koymakta ve egitim diizeyi
arttikga geri kazanima katki vermenin oraninin da arttig1 one siiriilmektedir (Titterington ve
digerleri 1996, Ford 1996). Dolayisi ile Tiirkiye'de genel degerlendirmede ders kitaplarinin %
74,3'tiniin baska bir 6grenciye verildigi, % 6,2'inin satildig1, % 3,3'ti ¢ope atildigi, % 1,3'liniin
kagit kumbarasinda degerlendirildigi goriilmektedir. Ogrencilerin % 15'i kitaplarin nasil

degerlendirildigini bilmediklerini ifade etmislerdir.



Tablo 3: Kitap Tiiriine Gore Ders Kitaplarinin Degerlendirilmesi
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Kitabin Degerlendirilme Bicimi
Kitabin Adi Kagit Baska Ne Toplam
Cope kumbarasina | dgrenciye | yapildigini
_atlyorum Satiyorum | atiyorum veriyorum | bilmiyorum

Tiirkce f 18 40 - 462 80 600

Kitabin %'si 3,0 6,7 - 77,0 13,3 100,0

Donem sonunda

degerlendirilen

kitaplarin %'si L 14,4 16,9 - 12,1 13,9 15,7
Sosyal Bilgiler f 29 32 7 438 94 600

Kitabin %'si 4,8 5,3 1,2 73,0 15,7 100,0

Donem sonunda

degerlendirilen

kitaplarin %'si L 232 13,6 14,0 15,4 16,4 15,7
Fen Bilgisi f 22 44 7 442 85 600

Kitabin %'si 3,7 7,3 1,2 73,7 14,2 100,0

Donem sonunda

degerlendirilen

kitaplarin %'si 17,6 18,6 14,0 15,5 14,8 15,7
Matematik f 15 56 6 431 92 600

Kitabin %'si 2,5 9,3 1,0 71,8 15,3 100,0

Donem sonunda

degerlendirilen

kitaplarin %'si L 12,0 23,7 12,0 15,1 16,0 15,7
Ingilizce f 27 17 21 418 117 600

Kitabin %'si 4,5 2,8 3,5 69,7 19,5 100,0

Donem sonunda

degerlendirilen

kitaplarin %'si L 21,6 7,2 42,0 14,7 20,4 15,7
Ingilizce Yard. f 6 13 - 246 28 293

Kitabin %'si 2,0 4.4 - 84,0 9,6 100,0

Donem sonunda

degerlendirilen

kitaplarin %'si 4,8 5,5 - 8,6 4,9 7,7

S e —

Din Bilgisi f 8 34 9 408 78 537

Kitabin %'si 1,5 6,3 1,7 76,0 14,5 100,0

Donem sonunda

degerlendirilen

kitaplarin %'si 64 14,4 18,0 14,3 13,6 14,0
Toplam f 125 236 50 2845 574 3830

Kitabin %'si 33 6,2 1,3 74,3 15,0 100,0

Donem sonunda

degerlendirilen

kitaplarin %'si 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
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2.3.4.2. Ders Kitaplarinn Ilcelere ve Kitap Tiiriine Gore Degerlendirilmesi

Tablo 4: Ders Kitaplarinin Ilgelere Gore Degerlendirme Bigimleri

Kitabin Degerlendirilme Bigimi

"Cdpe atryorum" Sayi

%

[lcenin %'si
Toplamin %'si

"Sattyorum" Sayi

%

flcenin %'si
Toplamin %'si

"Kagit kumbarasina
attyorum"

Sayi

%

Ilgenin %'si
Toplamin %'si

"Baska 6grenciye
veriyorum"

Sayi

%

Ilgenin %'si
Toplamin %'si

"Ne yapildigimi
bilmiyorum"

Sayi

%

Ilcenin %'si
Toplamin %'si

Toplam Sayi

%

Ilcenin %'si
Toplamin %'si

ILCE
(Cankaya Altindag TOPLAM
e A —
73 52 125
58,4 41,6 100,0
4,0 2,6 3,3
1,9 1,4 3,3
95 141 236
40,3 59,7 100,0
5,3 7,0 6,2
02
20 30 50
40 60 100,0
1,1 1,5 1,3
0,5 0,8 1,3
1271 1574 2845
447 55,3 100,0
70,3 77,8 74,3
33,2 41,1 74,3
348 226 574
60,6 39,4 100,0
19,3 11,2 15,0
9,1 5,9 15,0
e S —
1807 2023 3830
47,2 52,8 100,0
100,0 100,0 100,0
47,2 52,8 100,0

Ders kitaplarinin ilgelere gore degerlendirilmesinde ayni tercih sirasi goriilmektedir.

n n

"Baska 6grenciye veriyorum",

n n

ne yapildigini bilmiyorum",

satiyorum" secenekleri her iki

ilcede de aymi olmasma karsin iki ilge arasinda yapilan karsilastirmalar su farkliliklari

gostermektedir.

- Ders kitaplarin1 ¢ope atanlarin sayist Cankaya'da % 58,4 iken Altindag'da %

41,6'drr.

- Ders kitaplarimi satarak degerlendiren 6grencilerin sayist Altindag'da % 59,7 iken

Cankaya'da % 40,3'diir.

- Ders kitaplarmin ne yapildigini bilmiyorum diyenlerin oran1 Cankaya'da % 60,6
iken Altindag'da % 39.,4'diir.Illge genelinde degerlendirme dikkate alindiginda
Cankaya ilgesindeki ogrencilerin % 19,3'li, Altindag ilgesindeki 6grencilerin %
11,2'i ders kitaplarinin dénem sonunda ne yapildigini bilmediklerini ifade

etmislerdir.
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- Altindag Ogrencileri daha ekonomik ve mantikli davranig sergilemektedirler.
Stiphesiz ailenin gelir durumu kitaplarin ¢ope atilmasini engellemektedir. Hatta
kagit kumbarasina atiyorum secenegi bile Cankaya ilgesine gore daha fazla tercih
edilmistir.

Donem sonunda ders kitaplarinin degerlendirilmesi kitap tiirlerine gore farklilik
gostermektedir. Tablo S'den goriilecegi tizere "¢Ope atiyorum" segeneginde ilk ti¢ kitap Sosyal
Bilgiler (% 4,8), ingilizce (% 4,5), Fen Bilgisi (% 3,7) iken "sattyorum" segeneginde ilk ii¢
kitap Matematik (% 9,3), Fen Bilgisi (% 7,3), Tirk¢ce (% 6,7) dir. "Bagka Ogrenciye
veriyorum" seceneginde yer alan ilk ii¢ kitap Tiirkce (% 77,0), Fen Bilgisi (% 73,7), Sosyal
Bilgiler (% 73,0) dir. Ogrenciler, "ne yapildigini bilmiyorum" cevabini en fazla Ingilizce (%
19,5) icin vermislerdir.

Degerlendirme bi¢imleri kitap tiiriine gore ele alindiginda Tiirk¢e, Matematik, Sosyal
Bilgiler, Fen Bilgisi, ingilizce Yardimer kitaplar igin (en fazla tercih edilen birinci sirada
belirtilmektedir) su siralamay1 izlemektedir:

Baska 6grenciye veriyorum
Ne yapildigini bilmiyorum
Satiyorum

Cope atryorum

Kagit kumbarasina attyorum

NEPD =

Oysa Ingilizce ve Din Bilgisi kitaplarinda ilk iki siradan sonrasi degismektedir.
Ingilizce kitabr i¢in son iig sira sdyle olmaktadir.

3. Cope atryorum
4. Kagit kumbarasina atiyorum
5. Satiyorum

Din Bilgisi kitabinda ise son iki sira su sekilde degismistir:

4. Kagit kumbarasina atiyorum
5. Cope atryorum.



Tablo 5: Ders Kitaplarinin Kitap Tiirtine Goére Degerlendirilme Bigimleri
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Kitabin Degerlendirilme Bigimi Sosyal | Fen Ingilizce | Din
.| Bilgiler | Bilgisi | . Yardimel | Bilgisi
Tiirkce | Matematik Ingilizce Toplam
s I —
Cope atiyorum | Say1 18 15 29 22 27 6 8 125
Kitabin
degeriendirme 965t | 144 | 120 | 232|176 | 21,6 | 48 | 64 1000
Tgili kitabin %'si 3,0 2.5 48 | 3,7 4,5 2,0 1,5 | 33
Toplamin %'si 0,5 0,4 0,8 0,6 0,7 0,2 0,2 3,3
Satryorum Say1 40 56 32 44 17 13 34 | 236
Kitabin
dogerlendirme osi | 169 | 237 | 13,6 | 186 | 72 | 55 | 144 100,0
lgili kitabn %'si 6,7 93 5,3 7,3 2.8 4.4 6,3 6,2
Toplamin %'si 1,0 1,5 0,8 1,1 0,4 0,3 0,9 6,2
! ——————————————————————————
Kagit Say1 - 6 7 7 21 - 9 50
kumbarasina
atryorum Kitabin
degerlendirme %'si - 12,0 | 14,0 | 14,0 | 42,0 - 18,0 | 100,0
[gili kitabin %'si - 1,0 1,2 1,2 3,5 - 1,7 1,3
Toplamin %'si - 0,2 0,2 | 0,2 0,5 - 0,2 1,3
Bagka Say1 462 431 438 | 442 418 246 408 | 2845
Ogrenciye
veriyorum Kitabin
degeriendimme 96si | 16:2 | 151 | 154 | 155 | 147 | 86 | 143 100,0
[lgili kitabin %'si 77,0 | 71,8 | 73,0 | 73,77 | 69,7 84,0 | 76,0 | 74,3
Toplamin %'si 12,1 | 11,3 | 11,4 | 11,5 | 10,9 6,4 10,7 | 74,3
Ne yapildigini | Say1 80 92 94 85 117 28 78 | 574
bilmiyorum
Kitabin
degeriendime s | 139 | 160 | 164 | 148 | 204 | 49 | 136 1000
lgili kitabin %'si 13,3 15,3 15,7 | 14,2 19,5 9,6 14,5 | 15,0
Toplamin %'si 2,1 2,4 2,5 2,2 3,1 0,7 2,0 | 15,0
Toplam Say1 600 600 | 600 | 600 600 293 537 | 3830
Kitabin
degeniendirme 965t | 197 | 157 | 157 | 157 | 157 | 77 | 140 100,0
Ilgili kitabin %'si 100,0 | 100,0 | 100,0|100,0| 100,0 | 100,0 |100,0|100,0
Toplamin %'si 15,7 | 15,7 | 15,7 | 15,7 | 15,7 7,7 14,0 | 100,0
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Ingilizce kitab1 okullara gore farkhilik gosterdigi icin "satryorum" segenegi ¢ok az
tercih edilmektedir. "Cope atiyorum" secenegi Ingilizce kitabinda % 4,5'dur. Din Bilgisi
kitabinda ise "kagit kumbarasina atiyorum" segenegi, "¢Ope atiyorum" segeneginden fazla
tercih edilmektedir. Bu tercihde dini bilgiler igeren kitabin ¢ope atilmamasi gerektigi

diistincesinden hareket edilmis olabilir.

2.3.4.3. Ders Kitaplarimin Cinsiyete Gore Degerlendirilme Bicimi

Erkek ve kiz 6grencilerinin ders kitaplarini degerlendirme bigimleri oransal olarak
benzerlik gostermekle birlikte, kiz 6grencilerin "ne yapildigin1 bilmiyorum" segenegine

verdikleri cevap orani (% 50,2) erkek ogrencilere gore (% 49,8) ytiksektir.

Yapilan ki-kare testinde donem sonunda kitabin degerlendirilmesi ile cinsiyet arasinda

anlamli bir iliski bulunmustur (x2 = 57,420 p <0,05).



Tablo 6: Ders Kitaplarinin Cinsiyete Gore Degerlendirilme Bigimleri

15

Doénem Sonunda Kitabin Degerlendirilme Bicimi Kiz Erkek Toplam
—
Cope atryorum Sayi 41 84 105
Degerlendirme sekline gore
kitabin %’si 32,8 67,2 100,0
Cinsiyete gore % 2,2 4,2 3,3
Toplamin %'si 1,1 2,2 3,3
e S —
Satiyorum Sayi 65 171 236
Degerlendirme sekline gore
kitabin %'si 27,5 72,5 100,0
Cinsiyete gore % 3,6 8.5 6,2
Toplamin %'si 1,7 4.5 6,2
e —— e N —|
Kagit kumbarasina | Say1 19 31 50
atryorum Degerlendirme sekline gore
kitabin %'si 38,0 62,0 100,0
Cinsiyete gore % 1,0 1,5 1,3
Toplamin %'si 0,5 0,8 1,3
e S —
Baska ogrenciye Say1 1413 1430 2843
veriyorum Degerlendirme sekline gore
kitabin %'si 49,7 50,3 100,0
Cinsiyete gore % 7,4 71,4 74,3
Toplamin %'si 36,9 37,4 74,3
e e S —
Ne yapildigini Sayi 288 286 574
bilmiyorum Degerlendirme sekline gore
kitabin %'si 50,2 49,8 100,0
Cinsiyete gore % 15,8 14,3 15,0
Toplamin %'si 7,5 7.5 15,0
e A —
Toplam Say1 1826 2002 3828
Degerlendirme sekline gore
kitabin %'si 47,7 52,3 100,0
Cinsiyete gore % 100,0 100,0 100,0
Toplamin %'si 47,7 52,3 100,0
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2.3.4.4. Ders Kitaplarinin Annenin Egitim Diizeyine Gore Degerlendirilme Bicimi

Ders kitaplarinin degerlendirme bicimleri annenin egitim diizeyi degisse bile ayni
siralamada gerceklesmektedir. 1k tercih edilen bi¢im "baska 6grenciye veriyorum" daha sonra

n.n n.n

"ne yapildigini bilmiyorum", "satiyorum", "¢ope atiyorum" ve "kagit kumbarasina atiyorum"
secenekleridir. Bununla beraber bir segenegin tercihinde, annenin egitim seviyesi etkili

olmaktadir.

Yiiksekogretim mezunu annelerin g¢ocuklar1 kitaplart degerlendirirken ortadgretim
seviyesindeki annelerin ¢ocuklarina gére "baska 6grenciye veriyorum" secenegini daha fazla
tercih etmislerdir. Yiiksekogretim seviyesindeki annelerin ¢ocuklart "kitaplarin ne yapildigini

bilmiyorum" secenegini digerlerine gore daha fazla tercih etmislerdir.

[Ikogretim seviyesindeki annelerin gocuklari kitaplarini degerlendirirken diger egitim
seviyesindeki annelere gore "satiyorum" secenegini (% 52,1) daha fazla tercih etmektedirler.
"Baska 0Ogrenciye veriyorum" secenegi de (% 44,2) ilkogretim seviyesindeki annelerin

¢ocuklarinin diger egitim seviyelerinde annelerin ¢gocuklarina gore daha yiiksektir.

Ortadgretim seviyesinde annelerin ¢ocuklar1 "¢ope attyorum" (% 4,5) segenegini diger

egitim seviyesindeki annelerin ¢ocuklarina gore daha fazla tercih etmislerdir.

Yapilan Ki-kare testinde ders kitaplarinin degerlendirilmesi ile annenin egitim diizeyi

arasinda (y* = 85,367 p < 0,05) anlamli bir iliski bulunmustur.
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Tablo 7: Ders Kitaplarinin Annenin Egitim Diizeyine Gore Degerlendirilme

Bicimleri
Yiiksek Orta
Danem Sonunda Kitabin Degerlendirilme Bigimi | Ogretim | Ogretim [Ikdgretim | Toplam
e I e ——
Cope atryorum Say1 33 61 31 125
Degerlendirme sekline
gore kitabin %'si 26,4 48,8 24,8 100,0
Annenin egitim
diizeyinin %'si 3.8 1,5 1,9 3,3
Toplamin %'si 0,9 1,6 0,8 3,3
e W W ——
Satiyorum Say1 34 78 122 234
Degerlendirme sekline
gore Kitabin %'si 14,5 33,4 52,1 100,0
Annenin egitim
diizeyinin %'si 3.9 5.8 7.6 6,1
Toplamin %'si 0,9 2,0 3,2 6,1
e Y S —
Kagit kumbarasina | Say1 13 20 17 50
atriyorum Degerlendirme sekline
gore kitabin %'si 26,0 40,0 34,0 100,0
Annenin egitim
diizeyinin %'si 1,5 1.4 1,1 1,3
Toplamin %'si 0,3 0,6 0,4 1,3
e Y S —
Baska 6grenciye | Sayi 624 956 1254 2834
veriyorum Degerlendirme sekline
gore kitabin %'si 22,0 33,8 44,2 100,0
Annenin egitim
diizeyinin %'si 71,9 71,3 78,2 74,3
Toplamin %'si 16,4 25,0 32,9 74,3
e S S —
Ne yapildigini Say1 164 228 179 571
bilmiyorum Degerlendirme sekline
gore kitabin %'si 28,7 40,0 31,3 100,0
Annenin egitim
diizeyinin %'si 18,9 17,0 11,2 15,0
Toplamin %'si 4,3 6,0 4.7 15,0
T I e —
Toplam Say1 868 1343 1603 3814
Degerlendirme sekline
gore kitabin %'si 22,8 35,2 42,0 100,0
Annenin egitim
diizeyinin %'si 100,0 100,0 100,0 100,0
Toplamin %'si 22,8 35,2 42,0 100,0
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2.3.4.5. Ders Kitaplarinin Babanin Egitim Diizeyine Gore Degerlendirilme Bicimi

Yiiksekogretim seviyesinde babalarin c¢ocuklar1 "¢ope atiyorum" (% 45,6), "kagit
kumbarasina atiyorum" (% 56), "ne yapildigini bilmiyorum" (% 44.,8) seceneklerini
ilkogretim ve ortadgretim seviyesindeki babalarin ¢ocuklarina gore daha fazla tercih
etmiglerdir. Ilkdgretim seviyesinde babalarin ¢ocuklari Kitaplarini satarak degerlendirmelerini
ilkogretim seviyesindeki babalarin gelirlerinin diisiik olmasina baglayabiliriz (% 38,6). Bu
oran ortadgretim (% 37,7) ve yiiksekogretim (% 23,7) seviyesinde egitim gdrmiis babalarin

cocuklarinin kitaplarini satarak degerlendirme oranina gore ¢ok yiiksektir.

Ortadgretim seviyesinde egitim gormiis babalarin cocuklar1 ise "baska Ogrenciye
veriyorum" (% 39,3) secenegini ilkdgretim (% 28) ve yiiksekogretim (% 32,7) seviyesindeki
babalarin ¢ocuklarina gore daha fazla tercih etmislerdir. Dolayisiyla babanin egitim diizeyine

gore tercih edilen segenekler farklidir.

Egitim diizeyi Secenek

Yiiksekogretim Kagit kumbarasina atiyorum (% 56)
Cope atryorum (% 45,6)

Ortadgretim Baska 6grenciye veriyorum (% 39,3)

[Ikogretim Satryorum (% 38,6)

Yapilan ki-kare testinde (x2 = 101,177 p < 0,05) babanin egitim diizeyi ile ders

kitaplarmin degerlendirme bigimleri arasinda anlamli bir iliski bulunmustur.
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Tablo 8: Ders Kitaplarinin Babanin Egitim Diizeyine Gore Degerlendirilme Bigimleri

Yiiksek Orta
Danem Sonunda Kitabin Degerlendirilme Bigimi | Ogretim | Ogretim [Ikdgretim | Toplam
e I e ——
Cope atryorum Say1 57 51 17 125
Degerlendirme sekline
gore kitabin %'si 45,6 40,8 13,6 100,0
Babanin egitim
diizeyinin %'si 43 3,4 1,7 3,3
Toplamin %'si 1,5 1.4 0.4 3,3
e W W ——
Sattyorum Say1 56 89 91 236
Degerlendirme sekline
gore Kitabin %'si 23,7 37,7 38,6 100,0
Babanin egitim
diizeyinin %'si 472 5,9 9,1 6,2
Toplamin %'si 1,5 2,3 2.4 6,2
e Y S —
Kagit kumbarasina | Say1 28 16 6 50
atriyorum Degerlendirme sekline
gore Kitabin %'si 56,0 32,0 12,0 100,0
Babanin egitim
diizeyinin %'si 2.1 1,1 0,6 1,3
Toplamin %'si 0,7 0,4 0,2 1,3
e Y S —
Baska 6grenciye | Sayi 929 1116 794 2839
veriyorum Degerlendirme sekline
gore kitabin %'si 32,7 39,3 28,0 100,0
Babanin egitim
diizeyinin %'si 70,0 74,4 79,6 74,2
Toplamin %'si 24,3 54,9 20,8 74,2
e S S —
Ne yapildigini Say1 257 227 90 574
bilmiyorum Degerlendirme sekline
gore kitabin %'si 44.8 39,5 15,7 100,0
Babanin egitim
diizeyinin %'si 19,4 15,2 9,0 15,0
Toplamin %'si 6,7 5,9 2.4 15,0
T I e —
Toplam Say1 1327 1499 998 3824
Degerlendirme sekline
gore kitabin %'si 34,7 39,2 26,1 100,0
Babanin egitim
diizeyinin %'si 100,0 100,0 100,0 100,0
Toplamin %'si 34,7 39,2 26,1 100,0
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3. DERS KITA}’L{}RIN!N HER YIL pE(‘;i@ME DURUMU VE GERI
DONUSUMUNUN AGAC KAYBI UZERINE ETKIiSININ HESAPLANMASI

Arastirma sonucunda kitaplarin ortalama sayfa sayist bulunmus ve yedi kitap icin
toplam 1367 sayfanin oldugu tespit edilmistir. Kitaplarm % 57.8'inin degistigi
dustintildiigiinde 1367 sayfanin 790 sayfasi degistigi icin ertesi yil kullanimi miimkiin
olmayacaktir. Yedi kitapta 790 sayfanin devam eden yilda atil olmasinin getirdigi cevresel
yiik ile kitaplarin % 50'inin geri dontistimiiniin saglandiginda cevresel yiikiin ne kadar

azalacagini tahmini olarak hesaplamak miimkiindiir.
3.1. Ders Kitaplarinda Atil Sayfalarin Agac Kaybi Uzerine Etkisi

Ankara ilinde 2001-2002 6gretim yilinda 6. ve 7. siniflarda okuyan 6grenci sayisi
158.5317dir. Buna gore atil olan sayfa sayisi bulunabilir; 158.531 6grenci x 790 = 125.239.490
sayfa.

Arastirmamizda 1 kitap i¢in ortalama sayfa sayist 195,3 bulunmustur. Atil olan sayfa
sayisin1 kitap sayfa sayisina bolerek atil sayfa sayisinin kag kitaba esdeger oldugunu
bulabiliriz:

125.239.490 / 195,3 = 641.267,2 kitap.

875 kg odun hamurlu kagit ortalama 2920 adet kitap sagliyorsa 641.267,2 kitap igin
192.160,5 kg odun hamurlu kagit gerekmektedir.

875 kg odun hamurlu kagit icin 8 adet 20 yasinda cam agacinin gerektigi bilindigine
gore 192.160,5 kg odun hamurlu kagit icin 1317 adet 20 yasinda cam agacina ihtiyag vardir.

Tiirkiye genelinde ise bu kayip, sadece 6. ve 7. sinif 6grencilerinin sayis1 2.700.000
oldugu varsayilirsa atil olan sayfa sayis1 2.133.000.000, kitap sayist 10.921.659'dur. Bunun
icin ihtiya¢ duyulan odunlu hamur kagit 3.281.747,1 kg agag sayisi ise 30.004'diir

3.2. Ders Kitaplarimin Geri Déniisiimiiniin Aga¢ Kayb1 Uzerine Etkisi

Bir 6grencinin yil iginde kullanmis oldugu 7 kitaptan 4'tintin geri dontisiimii saglanmis
olsaydi sadece Ankara ilinde 6. ve 7. siniflarda okuyan 6grencilerin 634.124 kitab1 atik olarak
degerlendirilecekti.

(158.531 6grenci x 4 kitap = 634.124 kitap)

634.124 kitap i¢in gereken odunlu hamur kagit ise 190.020 kg, kesilmesi gereken agag

sayist ise 1737'dir'".

(1) 2920 adet kitap i¢in 875 kg odunlu hamur kagit gerekiyorsa 634.124 kitap i¢in ne kadar odunlu hamur kagit
gerekiyor iliskisi kurulursa;
634.124 x 875 = 190.020 kg odunlu hamur kagit miktar1 bulunur.
2920

Ayni sekilde 875 kg odunlu hamur kagit i¢in 8 adet gcam agaci gerekiyorsa 190.020 kg odunlu hamur kagit
icin ne kadar agag¢ gerekir iligskisinden ihtiya¢ duyulan agag sayisi bulunur.

190.020 x 8 = 1.737 agag

875
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Tirkiye genelinde ise 6., 7. smiflarda okuyan O6grenci sayist 2.700.000 olarak
alindiginda ve her 6grencinin 4 kitab1 geri dondiigiinde, geri doniisiimii saglanan kitap sayisi
10.800.000 (2.700.000 dgrenci x 4 kitap = 10.800.000 kitap)'dir. Bunun i¢in gereken odunlu
hamur kagidi 3.236.301,4 kg agac sayist ise 29.589'dur.

SONUC VE ONERILER

Ders kitaplari, egitim sistemi icerisinde kullanilan en 6nemli 6gretim materyalidir.
Ulkelerin gelismislik diizeyinin belirlenmesinde kullanilan evrensel Slgiitlerden biri olan kagit
titkketimi icerisinde ders kitaplar1 da mevcuttur. Oysa yapti§imiz arastirma cergevesinde ders
kitaplarmin verimli kullanilmadigi, geri doniisiiniin yeterli diizeyde olmamasi nedeniyle israf
olan bu kagitlarin ekonomiye kazandirilamadig1 saptanmistir. Bu nedenle kagit hammaddesi
deposu konumunda olan {ilkemiz ormanlar1 da gereksiz yere tiiketilmektedir. Arastirmada
elde edilen ¢arpici sonuglar asagida verilmektedir.

* Ders kitaplarinin bir dnceki y1l okutulan kitaplarin aynist olma oran1 % 42,2 iken,
% 57,8'inin degistigi ifade edilmektedir. Bu durum dogal olarak ikinci el kitap kullanimin
zorlastirmaktadir. ikinci el kitap kullanimi Altindag ilgesinde Cankaya ilgesine gore daha
yiiksektir. Altindag'da oturan tiiketicilerin Cankaya ilgesinde oturanlara nazaran daha diisiik
sosyo-ekonomik diizeyde olmasinin s6z konusu tiiketim davranisina etkisi oldugu
sOylenebilir. Diger taraftan kiz 6grenciler erkek 6grencilere gore ikinci el kitap kullanimini
daha fazla tercih etmektedirler. Ayrica anne ve babanin egitim diizeyi yiikseldikge ilk el kitap
kullanimi, egitim diizeyi duistiikce ikinci el kitap kullanimi artmaktadir.

* Ders kitaplarinin donem sonunda degerlendirilme sekli incelendiginde ortaya ¢ikan
sonu¢ daha c¢arpicidir. Ciinkii genel degerlendirmede bir onceki yila gore degismeyen ders
kitaplarmin % 74,3"tiniin baska bir 6grenciye verildigi (% 57,8 oraninda ders kitaplarinin bir
onceki seneye gore degistigi bir durumda % 74,3'liniin pek fazla 6nemli olmadigi
goriilecektir), % 6,2'sinin satildigi, % 3.3'Uniin ¢6pe atildigt ve % 1.3'liniin kagit
kumbarasinda degerlendirildigi goriilmektedir. Ogrencilerin % 15 ise yil sonunda kitaplarmn
nasil degerlendirildigini bilmemektedirler

Ders kitaplarini ¢ope atanlarin oran1 Cankaya'da % 58,4 iken, Altindag'da % 41,6'dir.
Ders kitaplarini satarak degerlendiren 6grencilerin orant Altindag'da % 59,7 iken, Cankaya'da
bu oran % 40,3'diir.

Ders kitaplarinin ne yapildigini bilmiyorum diyenlerin oran1 Cankaya'da % 60,6 iken,
Altindag'da % 39,4'diir. Altindag'daki 6grenciler, Cankaya ilgesine gore "kagit kumbarasina
attyorum"  secenegini  daha fazla isaretlemislerdir. Oysa ailelerin egitim diizeyleri
incelendiginde, Cankaya ilgesinde daha yiiksek oldugu belirlenmistir. Buna karsin bir dnceki
yil okutulan kitaplar degistirildigi i¢in kullanilmayan ders kitaplarinin kagit kumbaralarina
atilmamasi tizticli bir durum olarak degerlendirilebilir.

Ekonomik kalkinma i¢in kaynaklar etkin kullanilmalidir. Ekonomik biiylimenin
negatif oldugu, issizligin % 8,5 oraninda seyrettigi, kisi basina gelirin 2160 dolar oldugu
tilkemizde, i¢ ve dis borg stoku siirekli artmakta, konsolide biitceden yatirimlara ayrilan pay,
% 5'in altinda kalmaktadir (Merkez Bankasi, 2001). Bu ekonomik tabloya karsin cesitli
tiretimlerde kullanilmak {izere yurtdisindan atik kagit ithal edildigi de bir gergektir. Bunun
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yaninda ortaya c¢ikan cevresel Kkirlilik, ormanlarin gereksiz bir sekilde yok olmasi,
dustiniilmesi gereken diger sorunlardir. Bu nedenle;

* Kitaplarm her 6gretim yilinda degisiklige ugratilmasi engellenebilir.

* Ders kitaplarinin bir 6nceki yila gore degismesi durumunda, okul idaresi ciizi bir
fiyatla 6grenciden gecmis yilin kitaplarini geri alip, geri dontisiim yoluyla kagit gereksinimini
karsilamaya yardimci olabilir.

* Milli Egitim Bakanligi'nca pilot uygulamasi yapilan kiralik kitap dagitiminin dar
kapsamda okul yonetimleri tarafindan da gerceklestirilmesi saglanabilir.

* Miifredat programi her ders icin gozden gecirilip, mifredat programlar
olusturulurken deneyimli 6gretmenlerin goriistine yer verilebilir.

* QOkullara minik ¢dp pres makinalar yerlestirilmek suretiyle atik kagitlarin zarara
ugratilmadan geri doniisiimii saglanabilir.

* Atk kagitlar, kullanilmayan kitaplar, kagit kumbaralarina atilip, belediyeler ile
isbirligi yapilarak diizenli olarak toplanmasi saglanabilir. Bu konuda yore halki ve veliler
bilinglendirilerek, yardim ve katkilar1 saglanabilir.

* QOkullar, déonem basinda kendilerine "kardes okul" belirleyerek, donem sonunda
kullanilmis kitaplar1 kardes okula nakledecekleri bir proje gelistirebilirler. Bu doniisiim, yillar
itibariyle planl bir sekilde yiiriitiilerek atil kalan kitaplarin egitime tekrar kazandirilmasi da
gerceklestirilebilir.

Atik kagitlarin etkin toplanmamasi halinde agaclarin kesilmesinden dolay1 ormanlarin
azalacagi bir gercektir. Kagit, plastik gibi dogada higbir degisime ugramadigi igin gevre
kirlenmekte, dogal denge bozuldugu icin canli yasamini tehdit etmektedir. Kamu
kurumlarinin onciiliigiinde, sivil toplum orgiitlerinin destegiyle ve de bireysel olarak
tilkketicilerin katilimiyla egitim stirecinde olusan atiklarin sistemli bir sekilde tekrar
ekonomiye kazandirilmasi, ormanlarin yok olmamasi icin gerekli goriilmektedir.
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IS PRECIS WRITING A BY-PRODUCT ?

Doc¢. Dr. Giiler ULKU"
Ozet

Bu calismada Ozet yazmanm dil Ogretiminde bir yan {riin olarak olusup
olusamayacagi ve bu becerinin metinsel ve biligsel stiregleri agisindan dinamiklerinin neler
oldugunu belirlemek amag¢lanmistir. Bir yabanci dil 6gretmenligi programinda hazirliktan son
sinifa kadar genis bir yelpaze olusturan gruplardan verilen bir metnin 6zetini yazmalari
istenmistir. Bunu takiben uygulanan anketler Ogrencilerin bu deneyimlerinde yasamis
olduklar siireclere iliskin bilgi verirken, 6gretmenlere uygulanan anketler onlarin bu beceriye
iliskin 6gretim deneyimlerini yansitmaktadir.

Yapilan istatistiksel analizlerde 6zet yazma becerisine iligkin bulgular bu becerinin
diger dil becerilerinin bir yan {iriinii olamayacagini, yazma becerisi yanisira okuyup anlama
gerektirdigi ve ¢esitli metinsel ve bilissel siireclerin 6zet igin gerekli olan biiyiik 6l¢ekli yapiy1
olusturan ilkeler gergevesinde etkin bigimde isledigini ortaya koymaktadir. Farkli becerilerin
iliskilendirilerek kullanilmasi gerektiginden sistematik bir egitim sonucu olusabilecek bu
becerinin dil yeterliligine iliskin bir gosterge oldugu ve olgme ve degerlendirmede
kullanilabilecegi de elde edilen bulgular arasindadir.

Anahtar Sézciikler: Ozet, Biiyiik Olcekli Yapilar, Yan Uriin, Metinsel ve Bilissel Stratejiler.
1. Introduction

This research has been conducted to find out a profile reflecting the role of précis
writing in the teaching of language skills and the dynamics of such a text production. Précis
writing defined by Whitehead (1965:53) is a shortened version of some piece of writing
which presents as much of the writer’s meaning as the reader needs for his own particular
purpose. There are a number of situations in which a précis may be required in real life
situations. We have to remember that time is money. Any information as input is expected to
change the total organization of knowledge at hand and there would be new demands for an

ongoing process of the construction of new relationships among chunks of knowledge.
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To economize valuable time, abstracts are prepared which give a highly compressed
form of the most essential facts about a piece of writing. A newspaper editor might find a
news text too long for the space available or a politician or a business man be too busy to find
time to read all the documents or reports which he needs to know about. A précis is different
from a text condensed merely by crossing out some of the less essential phrases and
sentences. What is essential in précis is that it is necessary to get away from the wording of
the original and rewrite the author’s essential ideas and arguments as concisely as possible in

your own words.

The important thing to keep in mind while writing a précis is that this task requires
more than shortening a text by crossing out words. It is the ideas contained in the words that
you have to concern yourself with. Although the focus is on writing, the task starts with a
thorough and detailed understanding of the meaning of the text. You will need to spend much
more time on it than on any of the later stages. The text must be read several times until it is
fully mastered with the focus on its main argument and the way the different parts of the
passage fit into this argument. The details which are not essential to the structure f the
argument are expected to be left out. There is no absolute necessity to stick to the same
sequence of ideas as in the original text but usually a precis keeps to the same sequence. One
should keep in mind that there may be times when a text can be presented more concisely by
reorganizing. At the end of this stage, you have to be sure that your précis conveys to
someone who had read the original a reasonably satisfactory understanding of the writer’s
argument. The fact that there is no single “correct” answer must be kept in mind. Another
aspect which is as important as content is the length of the text. The tendency is one-third of
the length of the original. If your draft is too long, you find more concise ways of expression
and by prunning the less essential details. If it is too short you search the original again for

important details which you have omitted.
In the coming sections of this article text processing at comprehension and production

levels are going to be discussed in Literature Review , data collection and data analysis in

Methodology, and the findings in Results.

2. Literature Review



Accurate reading is stated as a primary goal for précis writing but this is not enough.
The reader must go beyond comprehension of the content of a text. He must examine the
writer’s thesis, evidence and organization. The task of précis writing, though it is the simpliest
response to reading, is not an easy one. Summarizing requires condensing a work into a
briefer restatement of main poins. You have to keep away from the risk of overlooking some
main ideas and give too much attention to a minor point or illustration while going through

this process.

As can be seen clearly, the whole process calls for the integration of reading and
writing. A thorough comprehension of the passage is necessary to decide whether a
rearrangement of subject matter is required. Noting down the essential points or skeletonising
the passage will help the student to see where and to what extent rearrangement is necessary.
For a cognitive model of understanding of the processes in précis writing we need to know
a)actual processes by which macrostructures are derived fom sentences of a discourse, b)
strategies to handle vast amounts of information in the application of such processes, c)
various types of information used by these strategies , d) memory constraints on
macrostrategies. The processes in precis writing can be traced through the use of macrorules

and macrostrategies, which are visualized in the diagram below:

COMPREHENSION Linguistic Rules of
Semantic Information
COGNITIVE TEXTUAL Reduction/Application of
KNOWLEDGE KNOWLEDGE Macrorules
. Deleting information
World knowledge| Linguistic . Generalizing information
frames knowledge . Consructing information PRECIS
.schemas
.scripts Knowledge of
Recogn.izing textuality Application of rules
Reasonu_lg and categories of
Inferencing, etc. global organization of
a particular type of
discourse

Figure 1. A flow chart representing the processes involved in the production of a precis of a
text

2.1. Macrorules



Précis writing requires recursive use of macrorules. The hierarchical structure finally
leads to the macrostructure of a discourse. Macrostructures are semantic representations for
global discourse structures. A macrostucture is acquired by macrorules. The macrorules
deletion, generalization and construction are a form of reduction rules. These rules are
extremely important to reduce the text to a given number of words keeping to the content and
style. They organize sequences not only by linear relations but also by higher level
conceptual units. Macrorules apply recursively. They generate, reduce and organize texts
not only at the level of complex information of memory knowledge systems but at more
global levels of semantic representation. While the proces of eliminating irrelevant
propositions is the application of deletion rule, replacing arguments in a series of propositions
by more general terms reflects the application of the generalization rule and constructing a
proposition from a number of propositions reflects the application of construction rule.
Although the last two rules seem similar, construction rule differs from generalization in the
way the latter does not require the use of propositions on the basis of which a general

proposition can be constructed .

van Dijk (1983:191,192) stresses heavily on the role of macrostructures in various
processes such as assigning local coherence within the cognitive frame, retrieval and
(re)production of discourse and discourse-related tasks in the case of summarizing, question
answering, problem solving, or learning (i.e. the formation or transformation of knowledge,
but also of beliefs, opinions and attitudes). Macrostuctures are going to be treated not within
linguistic semantics but rather within the cognitive model in this research . The former is
static or structural while the latter is dynamic and tries to provide a sound explication of
individual differences and differences in tasks, goals, or interests in the formation of

macrostructures.

Local relationships between propositions are far from explaning the local coherence of
discourse. Higher level meanings are necessary to establish some form of global organization.
Van Dijk (1983:194) advocates that understanding a discourse is a process of inference
making at all levels, both at the levels of word, phrase and sentence meanings and at the more
global level of macrostructures. This claim makes the distinction between surface and
meaning structures and knowledge units or cognitive structures. The information drawn from
sources other than the text itself is based on learning processes of abstraction, generalization,

decontextualization and recombination. Such knowledge is used to perform a great variety of



cognitive tasks. With a stock of information input, a reader is expected to supply the
necessary missing links or background while understanding the text. But this does not mean
that the world knowledge must fit into the new situation. It can only provide a basis or a
background for comprehension. Everything new in the text must be constructed on the basis
of the background information. Such construction calls for a flexible knowledge schemata in
which many possible variations in the textually presented objects, persons, and events operate

as responsive to contextual demands.

Concept formation, organization of knowledge and reduction are part of complex
understanding and macrostructures are essential because without them complex tasks such as
learning, recall, summarizing cannot be performed. van Dijk (1983) argues that knowledge
system is a multilayered one , and this requires analysis of units of varying size from atomic
elements to complex schemata rather than analysis in the form of decomposition of units into
costituents. There are still questions to be answered: How are various levels coordinated?,

What are the relevant constraints in such a system?

The psycholinguists’ and the philosophers’ interest for the structure of knowledge
systems produced associative networks in which the concepts and the relations were not
labelled. This work proven to be inadequate led to a search by Quillian(1968). His semantic
set formed basis for further studies in which structure within such nets are detected. (Frames
Minsky, 1975; Bobrow and Winograd, 1977; Fahlman, 1979, Charniak, 1977; script Shank
and Abelson, 1977) and schemata Rumelhart and Ortony, 1977).

A schema (script, frame) with its slots to be filled by information of specific instances
acts as part of the explanation of a text representation. The other factors are general world
knowledge, local coherence in which activating general and episodic knowledge about actions
of participants is involved, global coherence involving the construction of macropropositions
and textual schemata which assign some superstructure to the text. The process of discourse
comprehension calls for activation of certain concepts on the basis of some input word or
clause, activation of a frame or script which, in turn, activates specific episodic memories

about the same or similar situations, namely the situation model.

2.2 Macrostrategies- from text representation to situation model



The macrostrategies at work could be classified under the following headings:
a) Identifying propositions
b) Deriving macropropositions from propositions
¢) Making use of world knowledge

d) Making use of knowledge about certain discourse types

Contextual and textual strategies go hand in hand in setting up a topic. During
comprehension a language user gradually constructs a representation of the text in episodic
memory. This text representation, having a hierarchical nature, features surface, semantic and
pragmatic information, as well as schematic superstructures. To understand a text requires a
representation of text elements as well as knowledge elements. It is known that information
processes include the discourse and its context as well as the internal knowledge brought to
bear during interpretation. Readers construct a model which supplies and collects all the
relevant information for the adequate comprehension of the text. Such representation is
labelled by van Dijk 1997) as ‘possible worlds’, by Clark and Marshall 1978) as ‘reference
diaries’, by Karttunen (1976) as ‘discourse referents’, by Nash-Webber(1978 a) as ‘discourse

entities’, and by Habel (1982) as ‘reference nets’.

Such a notion calls for knowledge use in discourse comprehension. The reader relates
the discourse to some existing clusters of experiences. The relevant experiences form a basis
for a new model of situation. In the case of models not fit for the situation, the processor
constructs a model bsy transforming the old experiental structure to fit into a model that is

adequate to the demands of a particular task.

A hypothesized macroproposition inferred through a bottom up process can be used as
a top down device to check the correctness of the subsequent sentences. Remembering that
macropropositions are derived from propositions in the text together with information from
world knowledge, we can say that they are based on semantic inference. Specfic structural
signals display topical expressions. The location of independent sentences in a text either at
the beginning or at the end of paragraphs and the larger print, italics, bold type highlight
topical sentences. Stated by van Dijk (1983:203), topical expressions have a double function
in this respect. On the one hand they provide concepts that may constitute macropropositions,

and on the other hand they are the input for knowledge use strategies.



Possible world, time, place and kind of predicate (action,event) , or other participants
help the language user to derive a full macropropositon. The macrohypothesis derived from
the semantic structure of the first clause or sentence is used to check the coreferential identity.
In the case of a mismatch, the language user will resort to a wait-and-see strategy. Semantic
strategies may have pragmatic, contextual, surface structural, and epistemic (i.e., knowledge-

dependent) structures as their input (van Dijk 1983:272).

One of the most important tasks of précis writer is to reconstruct the semantic
macrostructure of the text, the global semantic production plan of the writer of the original
text and to recognize the topic formed in the episodic representation of our knowledge of the
world. Thus, in précis writing the given text is used as input into a new construction based on
syntactic form reflecting semantic information. The local coherence of the text is kept in the
short-term memory buffer. Whatever is constructed should be a specification of the same

macroproposition and should respect the ordering principles for textbases.

Keeping in mind that the primary goal of discourse is to say something in reality or to
affect it in a particular way, the reader is expected to know about the schematic structure as
well as the content. Schematic structures help the derivation of macrostructures. Various
discourse types have certain categories which display certain information. For example,
setting up a story has semantic contraints in that it introduces participants, place and time
specification and backgrounds or motivations for the events or actions that follow. The
construction of the propositional frame requires underlying semantic strategy which leads to
surface structure. The surface structure in précis writing is constructed on the basis of
morphological, lexical, syntactic and semantic input provided by the text under study. A
series of predicates are systematically applied to the selection of one or more arguments.A
combination from discourse referents (a human being, state of affairs, action, or event) is put
into some possible world, time, location with the indication of an explicit change if there is

any.

3. Methodology



In this section the way the data are collected from both the instructors and the students

and their analyses are going to be discussed within the frame of the research design.

3.1 Collection of Data

The focus in this research is on the process rather than the product and this is reflected
in the design of the study. A text within the limits of 341 words has been chosen. This text is
considered to be a standard text for precis writing in terms of validity and reliability because
it is set by the Local Examination Syndicate. The text is not on a topic which is specifically of

interest to a particular group of people but rather is a general one.

Separate questionnaires have been prepared for both the instructors (18) and the
students (134). In these questionnaires the subjects are asked to evaluate precis writing as a
skill and the mental processes they have undergone. This is realized through metacognition
which is generally defined as including one or more of the following active monitoring,
conscious, control, or executive regulation of mental processes. Many researchers believe that
it holds a great deal of promise for helping students do better. Tei and Steward (1985) define
it as “having knowledge (cognition) and having understanding control over, and appropriate
use of that knowledge.”. Metacognition involves knowledge of three things: the student, the
task, and the strategy to accomplish the task. The student needs not only to analyse the task
but to have a set of strategies from which to choose when approaching a task. Such a task
requires self monitoring which includes being able to decide whether the strategy chosen is

effective in tackling the problem.

Four groups of students have been formed as representatives from the Prepatory
School, the first year, the second year and the fourth year students (18 from the Prep School,
30 from the first year, 30 from the second year and 56 from the fourth year) There is no
representative group from the third year students because unlike the prep year, the first year
and the second year students having more focus on language skills, the third year students
are engaged in professional courses such as Language Teaching Methodology, Linguistics
and Literature. The fourth year students are treated as the product of the whole language
education programme.

3.2 Analysis of Data



The data collected from the instructors, prep students , first year students and the
fourth year students are analysed on the basis of the responses reflected in percentages of the
subjects who participated in the questionnaire. The following analyses are all represented in
terms of numerical findings in the table below (see Instructor’s and Student’s Questionnaire

in Appendix B)

3.2.1 Instructors

The analysis of data collected from the administration of the questionnaire to the
instructors is shown in the Table 1. A survey of the syllabuses at the time of the research
indicated that cognitive and textual strategies necessary for precis writing were not treated for
that specific task. 83.3 % of the instructors stated that the syllabuses lacked precis writing
while 11.1% of them advocated that it was part of their programme with a 5.6% of instructors
being non-respondent.77.8 % of them needed to have such a skill at some level in a language
program. The rest with an exception of 5.6% did not feel the need to have it. The frequency
distribution of the importance given to the choices of question 3a is as follows (see Appendix
A):
¢ Knowledge about syntactic structures and text types
16.7% of the instructors did not participate in attributing any degree of importance of
syntactic structures and text types. Equal number of instructors considered the above
mentioned choice as as the first and the third in the list in terms of importance. None of them
considered this item as the second in the list. A great majority of them with a percentage of
44 .4 put this item as the fourth while 16.7% of the instructors considered this item as the least
important.

e Integration of writing with another language skill

27.8% of the instructors stated that integration of writing with another language skill was the
least important with regard to its contribution to one’s language proficiency. With the
exception of 16.7% of them not participating 5.6%, 16.7%, 22.2% 11.1% represented the

frequency distribution of the choices indicating the degrre of importance in the given order.
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Table 1. Frequency Distribution of the Instructors

Questions Choices Degree of Percentage
importance

11.1
83.3
77.8
16.7
11.1
11.1
44.4
16.7
5.6
16.7
22.2
11.1
27,8
16.7
27.8
16.7
11.1
11.1
16.7
16.7
16.7
5.6
27.8
27.8
16.7
16.7
11.1
11.1
5.6
5.6
5.6
72.2
27.8
44.4
38.9
100
16.7
16.7
66.7
83.3
16.7
94.4
5.6
50.0
38.9
11.1
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e Sensitivity to the flexibility of language use

16.7% of the instructors did not consider this item as having any link with precis writing. The
same number of instructors put this item as the most important in terms of language
proficiency. 16.7% of the instructors did not list the given items indicating the degree of
importance with regard to the contribution of précis writing to one’s language proficiency.

e Awareness of redundancy
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27.8% of the instructors considered this as the least important while the first three degrees of
importance were shared by equal percentage of instructors, which is 16.7%.0Only a small
percentage of them (5.6%) indicated that it was the fourth in the list of importance.

e Cognitive and textual strategies

This item was considered the most important with a percentage of 27.8. 16.75% of the
instructors considered sensitivity to the flexibility of language use and the awareness of
redundancy equally important. The knowledge about syntactic structures and text types
became the third in the list with a percentage of 11.1 while the integration of writing with

another language skill was considered the least important .

27.8% of the instructors agreed on the sensitivity to the flexibilty of language use as the
second item in terms of importance. Integration of writing with another language skill,
awareness of redundancy and cognitive and textual strategies gained equal importance with a
percentage of 16.7 while knowledge about syntactic structures and text types was not assigned
any role at all. Sensitivity to the flexibity of language use, awareness of redundancy and
cognitive and textual strategies shared equal importance among 16.7% of the instructors
while integration of writing with another language skill was assigned the third item in terms
of degree of importance by 22.2% of the whole population. Knowledge about syntactic
structures and text types was considered the least important as the third item in the list.

The answers to Question 4 show that a great majority of the instructors agreed that precis
writing can be used to test language proficiency while 27.8% did not consider it as such
device. With a 16.7% of the instructors not responding to Question 5, the frequency
distribution of “yes” and “no” answers were 44.4% and 38.9% in the given order. The
answers to Question 6 indicated a consensus that comprehension of a text was prerequisite to
precis writing. The instructors reflected their experience with regard to the difficulty students
encountered during the reconstruction of the text (Question 7) as follows:

Half of them found constucting information the most demanding while the other half equally
shared the other two choices, which are deleting and generalizing information.The answers to
Question 8 are expected to have reflections on the answers to Question 10 but contrary to our
expectations, précis writing was considered a by —product of language education. Such an
answer is not in line with the heavy emphasis put on precis writing with regard to the
necessity of having it as early as possible in a language education programme. The answers to
Question 9 indicated that a great majority of the instructors (94.4%) put heavy emphasis on

the role of world knowledge in the construction of a précis. In response to Question 10 half of
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the instructors supported the claim formulated as the first choice that précis writing must
appear in a language education programme as early as possible. Only 11.1% of them preferred

this skill to be retarded until the students reached an advanced level.

3.2.2.The students

The analyses of data collected from the administration of the questionnaire to the

students are shown in the Table 2.

3.2.2.1.The Prepatory Students

The answers to Question 1 resulted in almost complete aggrement on the opinion that
they had précis writing. This is contrary to our expectations because there was only a small
amount of time allotted to the writing skill which did not cover précis writing. This may be
due to the consideration of any writing following reading a practice of précis writing.
Question 2 revealed that almost all the prep students found the task difficult. The answers to
Question 3 indicated that 77.8% of them think that the difficulty they encountered was due to
lack of specific treatment on précis writing. The frequency distribution of answers to
Question 4 was that 44.4% of the students stated that précis writing reflected language
proficiency while the rest did not consider it as related at all. In Question 5 16.7% of the
students indicating speaking and 22.2% indicating writing as a necessary skill for précis
writing did not reflect the metacognitive strategies and the processes they underwent during
the task.The answers to Question 6 showed that among the macrorules applied in the task
adding information was found the least difficult while constructing information the most
difficult. In Question 7 66.7% of the prep students had a connection between assigning a topic
to reading comprehension while 27.8% assigned a link between topic andprecis writing. The
frequency distribution of answers to Question 8 was that 55.6% found creative writing more

dificult while 38.95 find précis writing more difficult.

In Question 9 88.9% of the prep students stating that précis writing is a by-product of
language education contradicted to what they stated in question 3, that is, they needed specific
treatment on this skill to do the task. In Question 10 the most important factor in précis

writing was knowledge of vocabulary with a percentage of 55.6 while the world knowledge



Table 2. Frequency Distribution of Choices of the Students

Prep First Year Second Year FourthYear
Questions Choices Students Students Students Students
1 a 83.3 433 23.3 17.86
b 11.1 40.0 76.7 78.57
2 a 94.4 63.3 80.0 62.50
b 5.6 20.0 20.0 32.14
3 a 77.8 46.7 80.0 66.07
b 222 30.0 10.0 12.50
4 a 444 63.3 76.7 80.36
b 55.6 20.0 23.3 14.29
5 a
b 16.7 6.7 33
c 61.1 63.3 93.3 75.0
d 222 13.3 33 2143
6 a 27.8 20.0 30.0 37.50
b 16.7 13.3 6.7 3.57
c 55.6 46.7 63.3 55.36
7 a 66.7 60.0 56.7 50.0
b 27.8 23.3 333 46.43
8 a 38.9 40.0 433 46.43
b 55.6 433 553 50.0
9 a 88.9 30.0 80.0 23.21
b 11.1 53.3 20.0 73.21
10 a 1 27.8 13.3 13.3 25.0
2 20.0 10.0 7.14
3 10.0 5.36
4 5.6 20.0 6.7 12.50
5 5.6 10.0 20.0 16.07
6 50 16.7 40.0 30.36
b 1 6.7 8.93
2 6.7 10.0 10.71
3 10.0 6.7 2143
4 16.7 16.7 30.0 2143
5 444 16.7 30.0 16.7
6 22.2 23.3 23.3 17.86
c 1 33 12.50
2 10.0 19.64
3 5.6 16.7 16.7 2143
4 444 16.7 26.7 16.07
5 22.2 20.0 26.7 17.86
6 11.1 23.3 20.0 8.93
d 1 55.6 33.3 40.0 10.71
2 333 23.3 16.7 26.79
3 13.3 26.7 17.86
4 6.7 10.0 14.29
5 5.6 33 6.7 19.64
6 7.14
e 1 11.1 13.3 33 12.50
2 444 16.7 36.7 19.64
3 222 16.7 16.7 19.64
4 5.6 16.7 26.7 14.29
5 10.0 133 12.50
6 6.7 33 17.86
f 1 10.0 433 26.79
2 11.1 13.3 16.7 12.50
3 55.6 23.3 233 10.71
4 11.1 33 17.86
5 5.6 20.0 33 14.29
6 10.0 13.3 14.29

*Note: The percentages represent the subjects who participate in the questionnaire
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was the least important. (see Appendix B)

3.2.2.2.The First year Students

In Question 1 the frequency distributuion of answers stating the existence of précis
writing in the writing syllabus was 43.3% while those stating its non-existence was 40%. The
answers to Question 2 indicated that 63.35 of the first year students found the task difficult
while 20% stated that they had no difficulty. The answers to Question 3 showed that 46.7%
felt the need for specific treatment as to do the task while 30 did not. In Question 4 63.3% of
the respondents stated that précis writing reflected language proficiency whereas 20% did not
draw such a link. Question 5 revealed that more than half of the first year students(63.3%)
agreed on the necessity of reading comprehension for précis writing. Among the rest an
incredible percentage (16.7) drew a link between listening and précis writing. In.Question 6
46.7% of the first year students found constructing information as the most difficult while
13.35% of them found generalizing information as the least difficult. The answers to Question
7 revealed that the difficulty of the assignment of a topic was due to the difficulty in the
comprehension of the passage. In Question 8 creative writing was found slighly more diffcult
than précis writing with a percentage of 43.3. In the answers given to Question 9 we can
observe an apparent difference which was almost in line with the answers given to Question
3. The answers to Question 10 indicated that knowledge of vocabulary was considered the
most important factor (40%) followed by world knowledge and knowledge of syntactic
structures and text types (16%)while textual strategies were considered the least
important(4%).(see Appendix B)
3.2.2.3.The Second Year Students

Question 1 indicated that a great majority of the second year students agreed on the
non-existence of précis writing in their writing syllabus. The answers to Question 2 and
Question 3 had complete parallelism with a percentage of 80 having difficulty in the
fulfillment of the task due to lack of specific treatment on this skill. In Question 4 précis
writing was considered by 76.7% of the second year students as reflecting language
proficiency. The other skill required in Question 5 was stated as reading by almost all of the
students with a high percentage of 93.3. In Question 6 more than half of the participants found
constructing information as the most difficult macrorule to apply while deleting information

(30%9 as the second and generalizing information (6.75) as the third in the list formed in
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terms of importance. The answers to Question 7 indicated that more than half of the
participants recognized the role of the comprehension of the passage in the assignment of a
topic. The answers to Question 8 represented a distribution of 56.7% of the second year
students considering précis writing more challenging than creative writing. In Question 9 a
great majority (80%) stated that précis writing was a by product of language education which
contradicted to what they had stated as a response to whether the difficulty they encountered
was due to lack of specific treatment on précis writing. As a response to Question 10 among
the factors decision as to where to delete, generalize or construct the subject matter gained
heavy emphasis with a percentage of 43.3 in terms of importance followed by knowledge of
vocabulary with a percentage of 40. Knowledge of syntactic structures and text types (3.3%)

was the least important factor in précis writing.(see Appendix B).

3.2.2.4.The Fourth Year Students

The first question indicated that a high percentage of the fourth year students (78.57%)
stated that they lacked précis writing in their writing syllabus.The positive responses to the
second question evaluating the difficulty of the task of précis writing was in accordance with
those reflecting the need for specific treatment on such skill (Question 3). In Question 4 a
great majority of the students(80.36%) agreed that such a skill reflected language proficiency.
The answers to Question 5 had a frequency distribution of 75% emphasizing the role of
reading skill and 21.43% the role of writing. In Question 6 more than half of the students
(55.36%) found constructing information the most difficult followed by deleting information
with a percentage of 37.50% and generalizing information with a percentage of 3.57.
Question 7 reflected a frequency distribution of choices with a slighly more emphasis on the
assignment of topic on the basis of the comprehension of the passage(50%). In response to
Question 8 there was a one-to-one correspondence between the percentage of the students
who drew a link between assigning a topic and the comprehension of the passage and that of
the students who found creative writing more challenging(50 %). A great majority of the
students (73.21%) asserted that précis writing is not a by-product of language education in
response to Question 9. As a response to Question 10 decision as to where to delete,
generalize or contruct the subject matter was considered to be the most important with a
percentage of 26.79 in terms of importance followed by world knowledge (25%). Textual

strategies and knowledge of syntactic structures and text types were given equal importance
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(12.50) followed by knowledge of vocabulary (10.71). The role of cognitive strategies was
the least important (8.93%). (see Appendix B).

4. Results

4.1. Instructors

The analysis of data discussed above in detail have significant overall results on the
part of the instructors. They all agree on reading comprehension of the text being prerequisite
to précis writing. A great majority of them state that précis writing must be introduced as
early as possible, which contradicts to the statement that précis writing is a by-product of
language skills. This is striking in that most of the students going through the processes
necesary for the task indicate the necessity of a specific treatment.The responses of the
instructors to Question 3a, which evaluates the contribution of precis writing, have the
following frequency distribution :

1. Cognitive and textual strategies in précis writing are considered the most important factor
in contributing to one’s language proficiency, followed by the sensitivity to the flexibility
of language use,

2. Knowledge about syntactic structures and text types is the fourth in the list of importance,

3. Integration of writing with another language skill and the awareness of redundancy are the

least important.

The responses of the instructors to Question 3b have the following frequency
distribution :
The responses of the instructors who do not find précis writing necessary are equally

distributed among the given alternatives.

4.2. Students

The students developed sensitivity to that specific task- précis writing , which could be
observed in the form of a constant decrease of percentage of answers stating the lack of
précis writing in their syllabus. The students who found the task most diffficult were the prep
students with a percentage of 94.4 while the second year students found it less difficult. The

first year and the fourth year students attributed almost equal difficulty to the task. A great
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majority of the second year students explained this difficulty in terms of the lack of specific
treatment on this activity. The percentage of the second year students finding this task
difficult and the percentage of those stating that this is due to lack of specific treatment were
in accordance. The percentage supporting the statement that précis writing reflected language
proficiency shows an increase beginning from the prep classes towards the final year. None of
the participants considered the skill of listening necessary for the task. 16.7% of the prep
students attributing a role to speaking decreases to 6.75 for the first year students and to 3.3%
for the second year students. Speaking was not considered a necessary skill by the fourth
year students at all. Among all the groups the second year students were the ones with a
percentage of 93.3 who realized the role of reading skill. None of the groups realized the
function of the word “other” in the Question 5. The difficulty attributed to deleting
information and constructing information had consistent results for the prep and the first year
students. The prep students found these macrorules more difficult than the first year students.
There was a significant decrease in the percentage of students finding generalizing
information difficult towards the final year. According to the responses given to Question 7,
the prep students seemed more sensitive to the link between assigning a topic and
comprehension of a passage. The percentage of the second year students (56.7) did not
correspond to the 93.3 percent of the same students who advocated the role of reading in
précis writing. In Question 8 the increase observed in the percentage of the students towards
the final year considering précis writing more difficult in comparison with creative writing
was still behind the percentage of those finding creative writing more difficult . With the
exception of 80% of the second year students stating that précis writing was a by-product, we
can say that the decrease in the percentages of students towards the 4 year reflects the need
for specific treatment.

The results with regard to Question 10 are as follows(see Appendix B):

a)Both the second year and the fourth year students are in consensus in considering the
decision as to where delete, generalize or construct the subject matter the most important
factor in précis writing while the prep students, the second year and the fourth year students
find the world knowledge the least important,

b)The prep students, the first year and the fourth year students agree on the importance of
the knowledge of vocabulary,

c)All participants find the role of the world knowledge as the second most important in

precis writing.
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5. Conclusion and Suggestions

The analyses of questionnaires administered to both the instructors and the students
give us a clear profile about the dynamics of precis writing and its relationship to language
skills.

Since précis writing is expected to have facts expressed as plain statements stripped
off the dressing, the general principles of precis writing can be formulated as follows:

a) A précis cannot be written without thorough comprehension of the text.

b) The bottom-up and top-down reading strategies are to be integrated for the comprehension
of the text.

c) If something may be reasonably assumed, it need not be expressed in précis (shared
knowledge) and world knowledge supplies information.

d) A rearrangement of subject matter is sometimes required. This calls for the recognition of
paragraph pattern and text types.

e) All repetitions must be eliminated. This calls for the decision with regard to what is
important and what is not.Cognitive knowledge such as recognizing, reasoning,
inferencing, eliminating, etc. as well as textual knowledge such as unity, the use of the
shortest possible link (but, thus, yet, etc.), etc. must be at work for the task of précis
writing.

f) Knowledge of syntax is required to make phrases do the work of clauses or sentences and
to telescope two or more sentences into one.

g) There is a demand of proper vocabulary on the part of the précis writer. Hypen words
constitute useful economies. Omnibus words must be used because they include the
details given in the text. One must also recognize the use of adjectives replacing longish

phrases.

In sum, not only textual knowledge but also cognitive knowledge are required in the
task of précis writing. Although the task chosen displays no difficulty in terms of language
structures and vocabulary, the students find the task hard. The questionnaires administered to
them reflect metacognitive strategies they have employed and their responses shed light onto
the cognitive and textual processes they have undergone. The findings reveal that vocabulary
work, reading comprehension and writing practice done in a compartmentalized way cannot

guarantee proper précis writing. Sensitivity to redundancy of a text and the decision with
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regard to the employment of macrorules (deletion, generalization and construction of

information) necessary for the reorganization of the text are inseparable parts of the process.

In the light of all the findings of the research we can say that precis writing is not a by-
product of language skills but deserves to be treated as a specific skill. Since the processes
involved in the task cover a variety of skills both at the cognitive and textual levels, it can be
used as a testing device to test language proficiency as well as a teaching device with the

reservation of appropriate criteria for evaluation.
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APPENDIX A. The frequency distribution of the choices of Question 3 of the instructors

Frequency distribution of choices in terms of importance
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APPENDIX B. The cross-sectional frequency distribution of the choices of Question 10 of all
the subjects
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HASTANELERDE SAGLIK PERSONELININ TIBBI
SEKRETERLERIN ILETISIM BECERILERi HAKKINDAKI
GORUSLERINI BELIRLEMEYE  YONELIK BIiR ALAN

CALISMASI
Uz.ibrahim KORPE" Dog.Dr.Dilaver TENGILIMOGLU™

OZET

Hastanelerde saglik personeli ile hastalar arasinda koordinasyon saglayan
sekreterler, ayn1 zamanda Orgiit i¢i ve orgiitlin ¢evre ile iletisiminde 6nemli bir
rol tistlenmislerdir. O nedenle sekreterlerin iletisim becerilerine sahip olmasi
isletmelerin verimli ve etkin galismasini saglamasi yaninda iletisim eksikligi
nedeni ile olusacak c¢atismalar1 ve aksakliklari da ortadan kaldiracaktir. Tibbi
sekreterlerin iletisim becerilerini tespit etmek amaciyla gercgeklestirilen bu
calismada Akdeniz {iniversitesi Tip Fakiiltesi Hastanesinde gorev yapan 120
doktor ve 120 hemsireye sekreterlerin iletisim becerilerine ve karsilastiklart
sorunlara iliskin sorulardan olusan bir  anket uygulanmistir. Arastirma
sonucunda, doktor ve hemsireler sekreterlerin dinleme, konusma, okuma, yazma
ve anlama becerilerini biiyiik 6l¢iide yeterli bulduklari, ancak hemsirelerin %51
‘nin sekreterlerin beden dilini kullanmasini yetersiz gordiikleri tespit edilmistir.
Hastane yonetiminin, sekreterlerin iletisim becerilerini gelistirme konusunda
yaptiklari ¢aligmalar biiyiik 6l¢iide (%70 oraninda) yetersiz bulunmustur. Ayrica
, calismada sekreterlerin hasta ve yakinlari ile iletisimlerinde karsilastiklar
onemli sorunlar tespit edilmis bu sorunlarin ¢6ziimiine iliskin ¢esitli onerilerde
bulunulmustur.

Anahtar Kelimeler: Sekreterler, iletisim becerisi, hastaneler,

Akdeniz Universitesi Tip Fakiiltesi Hastanesi Hastane Mudur Yardimcisi(Uz.)
G.U.Ticaret ve Turizm Egitim Fakiiltesi, Ogretim Uyesi, (Do¢.Dr.)



DETERMINING THE OPININONS OF DOCTORS
AND NURSES ABOUT THE COMMUNICATION
SKILLS OF SECRETARIES AT HOSPITALS: A
CASE STUDY

Secretaries, who provide coordination between medical staff and
patients, have also a significant role in the relations of organizational
communication with external and internal environments at hospitals. Therefore ,
developing skills of secretaries will solve problems caused by deficiency of

communication and provide a great benefit in increasing productivity.

This study has been planned to determine the communication skills of
secretaries. A questionnaire has been applied to 120 doctors and 120 nurses ,
working at Akdeniz University Hospital. This questionnaire has been consisted

of questions about the skills of secretaries and their problems.

According to the study results, doctors and nurses have responded that
listening, speaking, reading, writing and understanding ability of secretaries are
sufficiently qualified. However, 51 percent of nurses have clarified that
secretaries don’t use the body language sufficiently. This study has also showed
that hospital management does not make sufficient efforts for the development
of the communication skills of secretaries. Moreover , this study has determined
the problems of secretaries while communicating  with patients and their

parents, and has also given suggestions towards these problems.

KEY WORDS : Secretaries, communications skills, hospitals



1. GIiRis

Isletmelerin basaril1 olabilmesi, rekabet edebilmesi, ¢alisanlarin 6rgiit igi
ve dist gevre ile iyi iletisim kurabilme becerilerine baglidir. Orgiitlerde kisiler
arasi gatisma nedenlerinin biiylik c¢ogunlugu iletisim kurmadaki bilgi ve beceri
eksikliginden kaynaklanmaktadir. Bu nedenle kurumlarin gerek orgiitsel iletisim
sistemlerini gerekse c¢alisanlarinin iletisim bilgi ve becerilerini gelistirmeleri
gerekir. Aksi taktirde, kendini tanimayan, yasam amaglarini belirleyemeyen
kisisel ve orgiitsel amaclar igin gerekli bilgiye ulasma yollarini asamayan

orgiitlerin giinlimiiz kosullarinda basarili olmalar1 beklenemez.

Giintimiizde pek c¢ok kurum orgiitsel iletisim noksanligi, hedef ve
sonuglarin tiim caliganlar tarafindan paylasilmamasindan dolay1 biiyiik maddi
kayiplara  ugramaktadirlar.  Ustelik orgiitsel  iletisimin  etkin  olarak
kullanilmamasi, ¢alisanlar  arasinda yanlis algilamalara, motivasyon
dusiikligiine, kuruma bagliligin zayiflamasina, dolayisiyla yetersiz sonuglara

ve siradanliga neden olmaktadir ( Ermert 2000 : 13 ).

Orgiitsel iletisim, kurumun amag ve hedeflerine ulasmasi, isleyisini
saglamasi igin gereken iliretim ve yOnetim siireci iginde, kurumu olusturan
bolim ve oOgeler  arasindaki esgiidimii, bilgi akisini, motivasyonu,
biitiinlesmeyi, degerlendirmeyi, egitimi, karar almayr ve denetimi saglamak

amaciyla belli kurallar i¢inde gergeklesen iletisim siirecidir (Tabak, 2000 : 350 ).

Hastanelerde iletisim son derece dnemlidir. Bu gérev de biiyiik 6lciide
sekreterlere verilmistir. iletisim olay1 sadece telefon trafigini yiiriitmek degildir.
Bununla birlikte yazismalarin yapilmasi ve kontrolii, dosyalama islerinin
yapilmasi, elektronik ajanda sistemlerinin kurulmasi, randevularin ayarlanmasi,

hastalara gerekli bilgilerin aktarilmasi, bilimsel kongre ve seyahat



organizasyonlarinin yapilmasi ve toplant1 gorevlerini de igermektedir. Ayrica
hastaneye miiracaat eden hastalara gerekli bilgilerin aktarilmasi ve onlarla yiiz
ylize iletisim gorevi de sekreterlerce gergeklestirilmektedir. Ciinkii hastanelerde
ilk karsilasilan yerlerden birisi de sekreterliklerdir. Buradaki kisilerin
davranislari, iletisim becerileri kurum hakkindaki ilk imaji olusturmakta ve
kurumla ilgili tim degerlendirmeler bu ilk anda olusan imaj lizerine insa
edilmektedir. Ayrica hastanelerin kaliteli ve etkin bir hizmet sunmasi igin
birimler arasinda iletisimin saglikli kurulmasi gerekir. Birimler ve personel

arasinda iletisimi saglayan personel ise sekreterlerdir.

Kisacasi bir hastane basarili bir sekilde isliyorsa mutlaka saglikli bir
iletisim sistemi vardir; ya da iletisim sistemi iyi isliyorsa o hastane basarilidir
denilebilir. Bu nedenle ¢agdas saglik isletmesi yoneticileri iletisim sistemlerini
iyi kurmak ve gelistirmek ve iletisimde karsilasilan sorunlari ¢6zmek

zorundadirlar.

Calismada bu noktalardan hareketle bir orgiit olarak hastanelerde
sekreterlik hizmetleri hakkinda saglik personelinin goriislerinin tespit edilmesi
ve bu amagla Akdeniz Universitesi Hastanesi’ndeki sekreterlerin iletisim
becerileri ile ilgili olarak saglik personelinin goriisleri degerlendirilmis ve
iletisimde karsilagilan sorunlar saptanmaya ¢aligilmistir.

2. HASTANELERDE ORGUT IiCi ILETISIMDE TIBBI
SEKRETERLERIN ROLU VE ONEMIi

Hastaneler bilgi yogun ve karmasik isletmeler olmasi nedeniyle iiretilen
saglik hizmeti pek ¢ok meslek grubunun bir arada ¢alismasini gerektirir. Bu
nedenle bazi hizmetler  birden fazla meslek grubunun  ¢aligmasiyla
gerceklestirilir. Bu ortak c¢alisma, hizmet dretimi esnasinda  bir amag

dogrultusunda birden fazla st ile ¢aligmay1 gerekli kilabilir. Bir matriks



organizasyon olan hastaneler birden fazla yonetici emrinde c¢aligsan insanlarin
dogal ortamda bir projeyi (hasta tedavisini) gerceklestirmek igin olusturduklar
bir organizasyon tiiriidiir. Bu yapi, hastanelerde kendiliginden olusan ancak
beraberinde pek c¢ok iletisim problemini de getiren bir dzellik tasir (Akar ve

Ozalp,1998: 61 ).

Saglik yoneticileri, etkin bir iletisim sistemi ile hasta, hemsire ve hekim
ticgeninin uyumlu ve verimli bir ¢alisma gostermesini, islevlerini tam olarak
yerine getirmesini hedeflemelidir. Bakim ti¢ggeni arasindaki koordinasyonun
saglanmasinda en 6nemli gorev ise sekreterlere diigmektedir. Bu gorevin yerine
getirilebilmesi i¢in etkin ¢alisan bir sekreterlik hizmetleri organizasyonuna ve bu

alanda uzmanlagmis sekreterlere ihtiyag¢ vardir.

Etkin hizmet verecek sekreterlik organizasyonlarini olusturmamis veya
tibbi sekreter bulunmayan saglik kurumlarinda saglik personeli asil gérevinin
disinda baz1 sekreterlik hizmetlerini de (tibbi dokiimanlarin hazirlanmasi ve
yazilim ve istatistiki ¢alismalar vb) yapmakta ve gercek goérevlerine ayirdiklar
zaman azalmaktadir. Oysa tibbi personelin asli gorevi teshis, tedavi ve bakim
hizmetleridir. Saglik kurumlarinda iyi isleyen bir sekreterlik hizmetleri
organizasyonu kuruldugu  zaman doktorlar, teshis, tedavi ve bilimsel
arastirmalara  daha c¢ok zaman ayirabilecek, hemsireler dogrudan hasta
bakiminda daha verimli c¢aligabilecek ve doktorlara daha ¢ok yardimei
olabileceklerdir. Hasta ve yakinlar1 da gesitli sekreterlik hizmetleri i¢in doktor
ve hemsirelerin zamanini almayacaklardir.

Saglik sektoriinde verilere kolayca ulasilabilmesi, verilerdeki bilgilerden
sistematik bir degerlendirme yapilabilmesi ve uygulamaya sokulabilmesi
sekreterlik hizmetlerinin iyi isleyigsine baghdir. Saglik kayitlar1 saglik

kurumlarindan yararlanan birey, hekim ve diger saglik personeli arsinda bir



iletisim ortam1 yaratir, iste bu iletisimi gerceklestirecek olan sekreterlik

hizmetleri olacaktir.

Iyi bir iletisim becerisi sekreterlerin is hayatinda basarili olmasinda
kritik bir 6neme sahiptir. Bunun igin sekreterlerin etkin okuma, yazma,
konugsma becerisi yaninda iyi bir dinleme becerisine de sahip olmasi gerekir

(Odgers, 1997:106-107).

Gegmisten giliniimiize kadar sekreterin gorev alani genislemis, sekreterlik
meslegi  bir uzmanlik alani haline gelmis, hatta alt uzmanlik alanlari
olugsmustur. Bu uzmanlik alanlarindan birisi de tip sekreterligidir (Altinoz ,

1995:13).

Tip sekreteri, kendi alaninda egitim goérmiis, bu egitimle kazandig bilgi
ve becerileri kullanarak, sagligin korunmasinda ve yiikseltilmesinde hasta ile

saglik personeli arasinda hizmet veren personeldir (Demirtola, 2000: 30-36)

Meslek Standartlart Komisyonu ise tibbi sekreteri , “ kendi basina ve
belli bir siire igerisinde, hasta muayene, kabul ve dosya islemlerini yapma ile
tibbi ve istatistik dokiimanlar1 hazirlama bilgi ve becerisine sahip nitelikli kisi

olarak tanimlamistir (Meslek Standartlar1 Komisyonu, 1999:2).

Hastanelerde sekreterlik hizmetlerinde iletisimi etkileyen bir ¢ok faktor
vardir. Bunlarin bir kismi1 6rgiitsel yapidan, bir kismi kisilerden, bir kism1 da
iletisim ara¢ ve kanallarindan kaynaklanmaktadir. Iletisim engelleri ad1 verilen
bu faktorler iletisim stirecini olumsuz yonde etkilemektedir. Sekreterlik
hizmetlerinde iletisimin iyilestirilmesi alanlarina deginmeden o6nce etkin

haberlesmeyi engelleyen faktorlerden s6z etmek gerekir.



lletisimde verici ile alici arasindaki engellerin iistesinden gelmenin
yolu oncelikle var olan engelleri analiz etmektir. Bu analiz ; (a) engellerin her
zaman var oldugunu, (b) bu engellerin neler oldugunu, (c) calisan ve yoneticileri
nasil etkiledigini anlamaya yardimci olacaktir. Engeller biitiiniiyle ortadan

kaldirilamaz ancak, alinacak onlemlerle iyilestirilebilir (Sayers,1993:9).

Orgiit yapisindan kaynaklanan ve iletisimi etkileyen faktorler, statii ve
gii¢ farkliliklari, bigimsel kanallarin  isleyisi, Orgiitin genel iletisim
sistemi, sekreterin ¢alisma kosullari, kullanilan arag-gereg¢ ve teknik donanim ve
orgiitsel iklimdir. Kisilerden kaynaklanan faktorler ise bakis agisi, semantik,
deger yargilari, segici dinleme, filtreleme, giivensizlik, ¢alisanlarin bilgi ve

becerileridir (Eren, 2001:405-407).

3. ARASTIRMA
3.1. ARASTIRMANIN AMACI
Aragtirmanin amaci, hastanelerde saglik personelinin, tibbi sekreterlerin

iletisim beceri hakkindaki goriislerini ve sekreterlerle iletisimde karsilastiklar
sorunlar1 tespit etmektir.

Bu genel amagtan hareketle, Akdeniz Universitesi Hastanesi’nde ¢alisan
doktor ve hemsirelere yonelik bir anket ¢calismasi yiiriitiilmiistiir.
3.2. ARASTIRMANIN YONTEMI
3.2.1. Evren ve Orneklem

Arastirmanin evrenini 2001 yili Temmuz ayinda Akdeniz Universitesi
Hastanesi’nde c¢alisan doktor ve hemsireler olusturmaktadir. Sekreter
sayilarmin  belirlenmesinde Akdeniz Universitesi Hastanesi Bashekimligi

Personel Sefligi kayitlarindan yararlanilmistir. 2 Temmuz 2001 tarihinde



Akdeniz Universitesi Hastanesi Bashekimligi Personel Sefliginde kayitli doktor
sayis1 628, hemsire sayis1 330 dur.

Bu iki meslek grubu icin anket uygulanacak Orneklem biiyiikligi
oransal dagilim yontemi' kullanilarak asagidaki gibi hesaplanmistir (Kurtulus,
1985:211-222);

P=0.50, g=0.50, e=0.05 ve Z=1.96 alindiginda;
n=(0,50 x 0,50) / (0,05/1,96)2
n= 384,16 ve n= 384 elde edilmis.

Bu sayinin, N i¢indeki orani: n/N = 384 / 958 = 0,40 olup bu deger 0,05
degerinden oldukga biiyiik oldugundan, yukarida verilen diizeltme faktorii ile
carpilmasi gerekmektedir.

(m) x (N —n) / (N-1) = 384 x (958-384) / ( 958-1)
islemi sonucunda ; n= 230,32 olarak bulunmustur. Bu say1 analiz ve yorumlama
kolaylig1 agisindan n=230 olarak alinmaistir.

Elde edilen bu orneklem genisligi, uygulama kolaylig1 saglamak
amaciyla 120 doktor ve 120 hemsire olmak tizere 240 kisi kisi olarak
belirlenmistir. Ornekleme giren katilimcilar basit tesadiifi 6rneklem metodu ile
belirlenmistir.

Orneklem orani doktorlarda % 19, hemsirelerde % 36 dir. Arastirmacilar
tarafinda benzer arastirmalar ve uzman goriislerinden faydalanilarak hazirlanan
anket formu yliz yiize anket teknigi kullanilarak doldurulmustur.

3.2.2.Simirhliklar

Arastirma kaynak ve zaman yetersizligi nedeniyle Akdeniz Universitesi

! p:Bireylerin érnege secilme olasiligi
q:Bireylerin 6rnege secilmeme olasilig
e:tolerans duzeyi (hata pay)
Z:0.05 6nem seviyesinde, standart normal dagilimda standart sapma miktar1



Hastanesi’ nde calisan doktor ve hemsirelerin 6rneklem hesabiyla belirlenen
boliimiiyle sinirli  tutulmustur.
3.2.3. Hipotezler

1) Doktorlar ve hemsireler arasinda, sekreterlerin iletisim becerilerini
gelistirmesi i¢in  yOnetimin yaptig1i c¢alismalar1 yeterli bulup bulmadiklar
yoniinden istatistiksel olarak anlamli bir fark yoktur.

2) Doktor ve hemsirelerin, sekreterlerin iletisim becerilerine verdikleri
puanlar yoniinden istatistiksel olarak anlamli bir fark yoktur.

3.2.4.Varsayimlar

1) Veri toplama araglarinda yer alan sorular arastirma konusunun test
edilmesi agisindan sayica ve anlam bakimindan yeterlidir.

2) Doktor ve hemsirelerin anketlere verdikleri yanitlarin giivenilir oldugu
varsayilmistir.

3) Arastirma konusunu test etmede kullanilan istatistiksel analizler bu
konularda yapilan g¢aligmalarda siklikla kullanilmakta olup, yeterli ve
gecerli kabul edilmektedirler.

3.2.5. Veri Toplama Araci ve Uygulanmasi

Arastirmada veri toplama araci olarak  anket formu kullanilmistir.
Anket formunun  hazirlanmasinda  literatiir taramasi sonucu incelenen
kaynaklardan ve uzman kisilerin goriislerinden faydalaniimistir.

Doktor ve hemsirelere uygulanan anket, kisisel bilgilere iliskin 4 soru,
sekreterlerin iletisim becerilerine iliskin gortsleri yansitan 11 soru olmak {izere
toplam 15 sorudan olusturulmustur.

Sorular hazirlandiktan sonra doktorlar ve hemsireler tiizerinde ©n
uygulama yapilarak anlasilmayan ya da farkli anlasilmalara neden olan
sorularda diizeltme yapilmistir. Olusturulan anket  formlar1 arastirmaci
tarafindan bizzat dagitilmig ve yanitlama siirecinde biliytik dlglide yiiz yiize

gorlismeler yapilarak formlar elden toplanmistir.
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Verilerin analizinde, agirlikli ortalamalar, yiizdeler kullanilmis ayrica, verilerin

yeterli oldugu durumlarda ki-kare ve cramer’s V testi uygulanmistir.

4. BULGULAR VE

TARTISMA

Tablo 1°’de goriilecegi lizere arastirmaya katilan doktorlarin %25.8

‘i bayan, %74.2 * si de erkektir. Doktorlarin unvanlarina gore dagilimi ise;

%15.8’1 pratisyen, %49.2 ‘si arastirma gorevlisi,

‘Ui de 6gretim tyesidir.

Tablo-1.Arastirmaya Katilan Doktorlarin Demografik Ozellikleri.

%11.7° si uzman ve %23.3

CINSIYET Sayi %
Bayan 31 25.8
Bay 89 74.2
TOPLAM 120 100.0
Pratisyen 19 15.8
Aragtirma Gorevlisi 59 49.2
UNVAN Uzman 14 11.7
Ogretim Uyesi 28 23.3
TOPLAM 120 100.0
Poliklinik 51 42.5
Klinik 35 29.2
CALISILAN Laboratuar 20 16.7
BOLUM Ameliyathane 2 17
Diger 12 10.0
TOPLAM 120 100.0
1 Yildan az 19 15.8
1-5 Y1l 61 50.8
CALISMA 6-10 Y1l 19 15.8
SURESI 11-15 Y1l 10 8.3
16 ve yukarisi 11 9.2
TOPLAM 120 100.0
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Anketin yapildig1 tarihte doktorlarin ¢alistiklar: boliime gore dagilimlari
su sekildedir: Polikliniklerde g¢alisanlar %42.5, kliniklerde calisanlar %29.2,
laboratuarlarda c¢alisanlar %16.7, ameliyathanelerde c¢alisanlar %1.7 ve
hastanenin diger birimlerinde calisanlar da %10 dur. Diger birimlerde calisan

doktorlar ankette boliim belirtmemisler , fakat diger segenegini isaretlemislerdir.

Doktorlarin ¢ogunlugu polikliniklerde gorev yapmakta ve yarist da 1-5

yil calisma grubundan olup geng yastaki doktorlardan olusmaktadir.

Tablo -2 . Arastirmaya Katilan Hemsirelerin Demografik Ozellikleri.

Say1 Y%
Poliklinik 25 20.8
CALISTIGI Klinik 76 63.3
BOLUM Laboratuar 9 7.5
Ameliyathane 4 33
Diger 6 5.0

TOPLAM 120 100
1 Yildan az 9 7.5
CALISMA 1-5 Y1l 33 27.5
SURESI 6-10 Y1l 32 26.7
11-15 Y 33 27.5
16-ve yukarisi 13 10.8

TOPLAM 120 100

Arastirmaya katilan hemsirelerin tamami bayan oldugu igin cinsiyete

gore dagilim yapilmamistir. Tablo 2’ den de izlenecegi gibi anketin yapildig1

tarihte hemsirelerin  %20.8’1

polikliniklerde, %63.3’t kliniklerde, %7.5’1
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2 205

laboratuarlarda, %3.3’i ameliyathanelerde ve %5.0° 1 da hastanenin diger

birimlerinde gérev yapmaktadir.

Hemgsirelerin ¢aligma siirelerine bakildigr zaman %7.5> i 1 yildan az
heniiz ise yeni baslamis, %27.5° i 1-5 yil arasi, %26.7> si 6-10 yil arasi,
%27.5’1 11-15 y1l aras1 ve %10.8’ i de 16 yil ve {lizerini ¢aligmaktadirlar.

Hemsirelik hizmetlerinin en yogun oldugu yer yatarak tedavi goriilen
klinikler oldugu icin en c¢ok calisan hemsire sayisinin kliniklerde olmasi

beklenen bir sonugtur.

Tablo-3 Doktorlarin Cinsiyetlerine Gore, Sekreterlerin Konusma ve

Okuma Becerilerine Iliskin Goriislerinin Dagilimi

DOKTOR HEMSIRE TOPLAM

Evet | Hayir | Toplam | Evet | Hayir | Toplam | Evet | Hayir | Toplam

Say1 | Say1 | Say1 Say1 | Say1 | Say1 Say1 | Say1 | Sayi
% %o %o % % %o %o % %o

Boliimiintizdeki | 108 |12 120 88 |32 120 196 |44 240

sekreterin

konugma 90.0/10.0 | 100 73.3126.7 | 100 81.7118.3 |100
becerisi iyi
midir ?
Boliimiiniizdeki | 103 | 17 120 77 |43 120 180 |60 240
sekreterin 85.8114.2 | 100 64.2135.8 | 100 75.0125.0 (100
okuma becerisi
iyimidir ?

Arastirmaya katilan doktorlardan, %901, hemsirelerin %73.3°1

sekreterlerin konusma becerilerinin iyi oldugunu belirtmislerdir.

Sekreterlerin okuma becerilerine iliskin ~ doktorlarin gériisleri  su

sekildedir. Doktorlarin %85.8’i hemsirelerin ise % 64.2°si yeterli oldugunu




ifade etmislerdir.

Gerek konugma gerekse okuma becerileri
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konusunda

hemsirelerin sekreterleri yeterli bulma diizeyinin doktorlara nazaran daha disiik

oldugu goriilmektedir.

Tablo-4. Doktor ve Hemsirelerin

Cinsiyetlerine Gore, Sekreterlerin

Dinleme ve Anlama Yeteneklerine iliskin Goriislerinin Dagilimi

DOKTOR —HEMSIRE

Bayan Bay TOPLAM
Evet | Hayir | Toplam | Evet | Hayir | Toplam | Evet | Hayir | Toplam
Say1 | Say1 | Sayr Say1 | Say1 | Say1 Say1 | Say1 | Say1
% % % % % % % % %
Boliimiiniizdeki | 108 | 12 120 83 |37 120 191 |49 240
sekreter iyi bir
dinleyici mi 90.0/10.0 | 100 69.2129.2 100 79.5/20.5 (100
dir?
Boliimiiniizdeki | 107 | 13 120 79 |41 120 186 |54 240
sekreterin 89.2110.8 | 100 65.834.2 100 77.5122.5 (100
anlama
yetenegi iyi
midir ?

Doktor ve hemsirelerden bayan olanlarin %90.0 ‘1 sekreterlerin dinleme

yeteneklerinin iyi oldugunu belirtmislerdir. Erkeklerde ise bu oran %69.2 dir

(Tablo 4). Doktor ve hemsirelerden bayan olanlar sekreterleri anlama yetenegi

ile ilgili olarak %89.2 oraninda yeterli bulurken, erkek olanlar %65.8 oraninda

yeterli bulduklarini

erkeklere gore sekreterlerin iletisim becerilerini daha yeterli bulmaktadir.

belirtmislerdir. Doktor ve hemsirelerde bayan olanlar
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Tablo .5 de goriilecegi gibi doktorlarin % 84.2 * si sekreterlerin yazma

becerisinin iyi oldugunu belirtmiglerdir. Hemgireler ise sekreterleri

becerisiyle ilgili olarak %74.2 oraninda yeterli oldugunu belirtmislerdir.

Sekreterlerin iletisimde beden dilini kullanabilme

yazma

becerilerine iliskin

doktor ve hemsireler farkli diisiinmektedir. Doktorlarin %69.2° si sekreterleri

bu beceriyle ilgili olarak yeterli kabul ederken, hemsirelerin ancak %49.2° si

sekreterleri iletisimde beden dilini kullanmada yeterli kabul etmektedir.

Tablo-5.Doktor ve Hemsirelerin, Sekreterlerin Yazma Becerisi ve

Tletisimde Beden Dilini Kullanabilmesine iliskin Goriislerinin Dagilimi.

DOKTOR HEMSIRE
EVET | HAYIR | TOPLAM | EVET | HAYIR | TOPLAM
IFADELER Say1 Sayi Say1 Say1 Say1 Say1
%o % % % % %

Boliimiiniizdeki 101 19 120 89 31 120
sekreterin yazma becerisi
iyi midir ? 84.2 15.8 100.0 74.2 25.8 100.0
Boltuimiiniizdeki sekreter
iletisimde beden dilini 83 37 120 59 61 120
kullanabiliyor mu? 69.2 30.8 100.0 49.2 50.8 100.0

Doktorlarin sekreterlerle iletisimde karsilastiklar1 sorunlara iliskin

goriislerinin dagilimi agirlikli ortalama ydntemi® kullanilarak hesaplanmis ve

sonuglar tablo 6 da verilmistir. Tablo 6 ‘ya baktigimizda doktorlarin sekreterler

ile iletisimde karsilastiklart en Onemli sorunun, sekreterlerin

¢ogunlukla

2 Agirlikl ortalama : Terim degerleri ile bunlarin 6nemini belirten agirliklarin
carpilmasindan elde edilen toplamin agirlik toplamina béliinmesiyle elde
edilen degerdir(Cil, 2002:53).
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savunmaci iletisim tarzin1 kullanmalaridir. ikinci 6ncelikli sorun sekreterlerin

egitim diizeylerinin yetersiz olusudur. Uglincti siradaki onemli sorun ise

sekreterlerin kisisel istek, deger yargilar1 ve kiiltiir diizeylerindeki farkliliklardir.

Sekreterlerin yeterince geri bildirim vermemeleri

dordiincii sorun

olarak belirtirken besinci ve altinci sirada ise ekip g¢alismasina katilimda

isteksizlik ve sekreterlerin iletisimde beden dilini kullanmamalaridir.

Tablo- 6. Doktor ve Hemsirelerin Sekreterlerle ile iletisimde Karsilastiklari

Sorunlara iliskin Goriislerinin Dagilimu.

ONEM SIRASI HEMSIRE DOKTOR
AGIRLIK* AGIRLIK*
TOP |ORAN| ONEM |TOP |ORAN | ONEM
LAM SIRASI |LAM SIRASI
1.Sekreterin egitim diizeyinin 526 0.1868 | 2 458 0.1764 | 2
yetersizligi
2 Kisisel istek deger yargilar1 ve kiiltiir | 405 0.1438 | 5
diizeyinin farklihig1 441 0.1699 | 3
3.1s birligi yapmada ve ekip 444 0.1577 | 4
caligmasina katilimda isteksizlik 391 0.1506 | 5
4.Sekreterlerin ¢ogunlukla savunmaci 528 0.1875 1 499 0.1922 1
iletisim tarzin1 kullanmalari
5.Beden dilinin sekreterlerce yeterince | 372 0.1321 | 6 369 0.1421 | 6
anlasilamamasi ve kullanilmamasi
6.Sekreterlerin yeterince geri bildirim 526 0.1868 | 3 421 0.1622 | 4
vermemeleri
7.Diger ( Destekleyici iletisim tarzinin | 15 0.0053 | 7 17 0.0065 | 7
kullanilmamasi,anlayis yetersizligi)
TOPLAM 2816 | .0000 2596 | 1.0000

*Agirhikli Toplam : (1. derece x 7 )+( 2.derece x 6 )+( 3.derece x 5) +(4. derece x 4) +

(5.derece x 3) +( 6.derece x 2) + (7.derece x1) seklinde hesaplanmistir.
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Hemgireler sekreterler ile iletisimde karsilastiklart en 6nemli sorunun,

doktorlarda oldugu gibi, sekreterlerin ¢ogunlukla savunmac iletisim tarzindan

kaynaklandigini belirtmislerdir. Bunu sirasi ile sekreterlerin egitim diizeylerinin

yetersizligi, sekreterlerin yeterince geri bildirim vermemeleri, sekreterlerin is

birligi yapmada ve ekip calismasina katilimda isteksiz olmalar1 izlemektedir

(Tablo. 6)

Tablo- 7. Doktor ve Hemsirelere Gore Sekreterlerin Hasta ve Yakinlari ile

iletisimde Karsilastiklar1 Sorunlarin Onem Derecesine Gore Dagilimi

ONEM SIRASI DOKTOR HEMSIRE
AGIRLIK* AGIRLIK*
TOP | ORAN | ONEM |TOP ORAN | ONEM
LAM SIRASI |LAM SIRASI
1.1Is yogunlugundan hasta ve 675 0.2331 1 640 |0.2136 1
yakinlarini yeterince dinleyememe
2.Empatik dinleme becerilerinin 509 0.1758 2 527 0.1759 2
yetersizligi
3.1letisim kurma becerisi konusunda 486 |0.1678 3 491 0.1639 3
yetersiz olmalari
4 Mesajlar1 hastalarin anlayacagi 434 0.1499 4 459 10.1532 4
sekilde anlatamamalari
5.Yeterli geribildirim Almamalar1 | 405 0.1398 5 439 10.1465 5
6.Uygun iletisim kanalinin 370 0.1278 6 425 0.1419 6
secilmemesi
7.Diger (Danisma gorevlilerini 17 0.0059 7 15 0.0050 7
yetersizligi, hastalarin anlayigsizligi)
TOPLAM 2896 | 1.0000 2996 |1.0000

*Agirhikli Toplam : (1. derece x 7 )+( 2.derece x 6 )+( 3.derece x 5) +(4. derece x 4) +

(5.derece x 3) +( 6.derece x 2) + (7.derece x1) seklinde hesaplanmistir.

Doktorlara gore sekreterlerin hasta ve yakinlar

ile iletisimde

karsilastiklart en 6nemli sorun, sekreterlerin is yogunlugunun fazla olmasindan
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dolay1 hasta ve yakinlarini yeterince dinleyememesidir (Tablo 7). Doktorlara
gore sekreterlerin hasta ve yakinlar ile iletisimde karsilastiklart diger sorunlarin

onem derecesine gore siralanmasi su sekildedir:

Ikinci 6nemli sorun, sekreterlerin empatik dinleme becerilerinin yetersiz
olusu. Ugiincii olarak belirtilen sorun, sekreterlerin iletisim kurma yontemleri
konusunda bilingsiz olmalari. Dordiincti siradaki sorun ise, sekreterlerin
mesajlar1 hasta ve yakinlariin anlayacagi bir dilde anlatamamalari. Besinci
olarak da sekreterlerin hasta ve yakinlarindan yeterli geri bildirim almamalar1 ve

sekreterlerce uygun iletisim kanalinin se¢ilmemesidir.

Hemsirelere gore sekreterler hasta ve yakinlari ile iletisim kurarken en
¢ok sekreterlerin is yogunlugunun fazla olmasi nedeniyle onlar1 yeterince
dinleyememeden dolay1 sorun yasamaktadirlar. Hemsirelere gore sekreterlerin
hastalarla iletisimde yasadiklar1 diger sorunlar ve dnem dereceleri su sekilde
siralanmaktadir (Tablo.7). Ikinci onemli sorun sekreterlerin empatik dinleme
becerisinin yetersiz olusu, liciincii 6ncelikli sorun sekreterlerin iletisim kurma
yontemleri konusunda yeterince bilingli olmamalar1 ve dordiincti nemli sorun
da sekreterlerin mesajlar1 hasta ve yakinlarinin anlayacagi bir dille

anlatamamalaridir.

Besinci ve altinct  Oncelikli sorunlar ise sekreterlerin hasta ve
yakinlarindan yeterli geri bildirim alamamalar1 ve sekreterlerce uygun iletisim

kanalinin iyi segilememesidir.

Doktorlar ve hemsirelerin goriisiine gore; sekreterlerin hasta ve yakinlari
ile iletisimde yasadiklart en 6nemli sorun, is yogunlugunun fazla olmasindan

dolay1 sekreterlerin hasta ve yakinlarini yeterince dinleyememesidir.
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Tablo-8. Doktor ve Hemsirelerin, Sekreterlerin fletisim Becerilerine

Iliskin Verdikleri Puanlarin Dagilim.

KAC PUAN VERIRDINiZ ?

MESLEK 31-40 |41-50 |51-60 |61-70 |71-80 |81-90 |91-100 | TOPL AM

Say1 Say1 Say1 Say1 Say1 Say1 Say1 Say1

%o % % %o %o %o % %
DOKTOR - - |- -116 16 27 31 30 120

13.3 13.3 22.5 25.9 25.0 100.0

HEMSIRE 2 8 23 24 20 19 24 120

1.7 6.7 19.2 20.0 16.7 15.7 20.0 100.0
TOPLAM 2 8 39 40 47 50 54 240

0.8 33 16.3 16.7 19.6 20.8 22.5 100.0

X*=21.360, SD=6, P=0.002, P<0.05

Doktor ve hemsirelerin, sekreterlerin iletisim becerilerine verdikleri
puanlar arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark vardir(p<0.05). Bu
durumda 2 nolu hipotezimizi red etmekteyiz.. Farkliligin hemsirelerden
kaynaklandigini ve doktorlara nazaran sekreterlerin iletisim becerilerini daha az
yetersiz  bulduklarint  soyleyebiliriz. Doktorlarin, sekreterlerin iletisim
becerilerine iliskin degerlendirmelerinde 100 iizerinden verdikleri puan
dagilimina bakacak olursak %13..3 © i 51 ile 60 arasi puan vermis, %13.3 i 61
ile 70 arast puan vermis, %22.5’ i 71 ile 80 aras1 puan vermis, %25.9° u 81 ile
90 arasinda puan vermis ve %25.0° 1 da 91 ile 100 arasinda puan vermislerdir.

Hemsireler ise, %1.7°si 100 iizerinden 31 ile 40 arasinda puan vermis, %6.7’ si
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41 ile 50 aras1 puan vermis, %19.2” si 51 ile 60 arasi puan vermis, 20.0°1 61 ile
70 arasi puan vermis, %16.7’si 71 ile 80 arast puan vermis, %15.7°si 81 ile 90
arasi puan vermis ve %20.0°1da 91 ile 100 arasinda puan vermislerdir. 50 puan
altim zayif olarak degerlendirecek olursak 51-70 orta, 71-90 iyi ve 91-100
pekiyi olarak degerlendirilebilir. Tabloya baktigimizda diger degerlendirmelerde
de oldugu gibi yine hemsireler sekreterlerin iletisim becerileri konusunda zayif
ve orta olarak goriis belirtirken, doktorlar sekreterlerin iletisim becerilerini iyi

olarak kabul etmektedir (Tablo 8).

Tablo.9. Doktorlarin ve Hemsirelerin Sekreterlerin Iletisim
Becerilerini Gelistirmesi I¢in Yonetimin Yapti@1 Calismalar: Yeterli Bulup

Bulamadiklarina iliskin Goriismelerinin Dagilhimi

Mesl ek | Hastane Yonetiminin Sekreterlerin iletisim Becerilerini Gelistirmesi

I¢in Yaptiklar1 Caligmalar Yeterlimidir.?

Evet Hay1r Toplam
Say1 % Say1 % Say1 %
Doktor 38 31.7 82 68.3 120 100
Hemsire | 33 27.5 87 72.5 120 100
Toplam 71 29.6 169 70.4 240 100

X?=0.500, SD=1, P=0479, P<0.05

Doktorlar ve hemsireler arasinda, sekreterlerin iletisim becerilerinin
gelistirilmesi i¢in yonetimin yaptig1 calismalar1 yeterli bulup bulmadiklar
yoniinden istatistiksel olarak anlamli bir fark bulunamamistir (p<0.05 )
(Tablo.9). Bu sonug¢ 1 numarali hipotezimizi desteklemektedir. Doktorlarin
%31.7’si, hemsirelerin %27.5’1 yOnetimin kurum igi iletisimin gelistirilmesi

icin yapilan ¢alismalar1 yeterli bulurken , doktorlarin %68.3” si ve hemsirelerin




20

%72.5’si yapilan g¢aligmalar1 yeterli bulamamaktadir. Yaklasik %85 gibi bir

oranla hastane yonetimince yapilan calismalar yetersiz bulunmustur.

5. SONUC VE ONERILER

Hastalara, hasta yakinlarina, kaliteli, hizli ve ekonomik hizmet sunmak
saglik isletmelerinin temel amaglarindandir. Bu amaci gerceklestirmek igin iyi
yetismis saglik ve yardimecr saglik personelinin yaninda, iyi yetismis tibbi
sekreterlere ve iyi organize edilmis sekreterlik hizmetlerine ihtiyag
duyulmaktadir. Ihtiyag duyulan bu personelin gérev alanlarinda galistiriimasi
sonucu isletme daha verimli olacak, bundan saglik ¢alisanlari, kurum, hastalar ve

toplum fayda gorecektir.

Giliniimiizde isletmeler arasi rekabette en 6nemli faktoriin nitelikli insan
giicii oldugu kabul edilmektedir. Nitelikli insanin en belirgin 6zelliklerinden
birisi de ¢evresi ile saglikli iletisim kurabilme becerisidir. Isletmelerde tiim
calisanlar gerek Orgiit i¢i gerek oOrgiit disi ¢evre ile siirekli iletisim i¢indedir.
Isletmelerin iletisimini saglayan kilit personel konumundaki sekreterlerin
iletisim becerilerinin gelistirilmesi ~ yonetimin temel sorumluluklarindan

birisidir.

Arastirmada sekreterlerin iletisim becerileri ile ilgili bulgular1 ve
iletisimde karsilastiklari sorunlari degerlendirirken, sekreterlerin en ¢ok iletisim
kurduklart saglik personeli olan doktor ve hemsirelerin goriislerine de
bagvurulmustur. Elde edilen bulgular degerlendirildiginde su sonuglara

ulasilmustir.

Arastirmada doktorlarin %90°1 sekreterlerin konusma becerilerinin iyi

oldugunu belirtmis, hemsirelerin bu konudaki goriisti ise %73.3  diir.
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Sekreterlerin okuma becerilerine iliskin doktorlarin goriisii %85.8 oraninda
olumlu iken, hemsirelerin doktorlara nazaran sekreterlerin okuma becerilerini
daha yetersiz bulduklar1 goriilmektedir (%64.2 ). Hemsirelerin sekreterlerin bu
becerilerini doktorlara gore daha diisiik gostermesinin nedeni kliniklerde
hemsirelerin doktorlara nazaran sekreterlerle daha sik beraber olmalari ve
sekreterleri daha yakinan gozlemeleri sdylenebilir. Doktorlar genellikle aylik
rotasyonlarla klinik disinda polikliniklerde ve ameliyathanelerde de gorev

yapmaktadir.

Sekreterlerin dinleme becerileri ile ilgili doktor ve hemsirelerin goriisleri
su sekildedir: Doktorlarin %90°1 , hemsirelerin ise %69.2 ‘si sekreterleri bu

konuda yeterli bulmaktadir.

[letisim becerileri; konusma ( yiiz yiize veya telefonla ) okuma, yazma,
dinleme, anlama ve beden dili kullanma gibi o6zelliklerden olugmaktadir.
Arastirmada, doktorlarin biiyiik ¢ogunlugu (%84.7) sekreterleri iletisim
becerileri konusunda yeterli kabul etmektedir. Hemsireler ise sekreterlerin
iletisim becerilerini doktorlara oranla daha yetersiz bulmaktadir (%65.9).
Doktorlar, sekreterlerin iletisim becerilerini yeterli bulurken, hemsireler yeterli
bulmamaktadir, Bu sonuglar sekreterler ile hemsireler arasinda bazi sorunlarin
oldugunu ortaya koymaktadir. Bunun nedenleri arasinda her iki meslek
mensuplart igin goérev tanimlarinin belirlenmemis olmasi ve hemsirelerin
sekreterler tizerinde otorite kurma isteginin oldugunu soyleyebiliriz. Bu sorunlar

ayrica arastiritlmalidir.

Arastirma sonuglarina gore doktorlarin ve hemsirelerin sekreterler ile
iletisimde karsilastiklar1 en onemli sorun, sekreterlerin ¢ogunlukla savunmaci

iletisim tarzin1 kullanmalaridir. Savunmaci iletisim tarzinda kisi kendine
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saldirilmis  hissine kapilir, kendini koruma ihtiyaci duyar, enerjisini
karsisindakini dinleme yerine kendini savunmaya hazirlamak igin harcar,
kizginlik ve iletisimden kaginma gibi tepkiler verir. Boyle bir ortamda iletisim

daha baglamadan biter.

Savunmaci iletisim tarzinin engellenmesi, destekleyici iletisimin
gelistirilmesine baglhidir. Destekleyici iletisim, taraflar arasindaki iligkiyi
gelistiren, destekleyen ve kisilerarasi olumlu iliskiler ile sonuglanan iletisim
tarzidir. Destekleyici iletisim sonucunda yiiksek verimlilik, hizli sorun ¢dzme,
iletisim kalitesinde iyilesme, verimsiz c¢alismada azalma ve etkili hizmet

verebilme imkani artacaktir.

Arastirma sonuglarma bakildiginda doktor ve hemsirelere gore
sekreterlerin hasta ve yakinlar ile iletisimde karsilastiklart en 6nemli sorun,
sekreterlerin i3 yogunlugu nedeniyle hasta ve yakinlarin1 yeterince

dinleyememesidir. Bu goriis sekreterlerce de dile getirilmektedir.

Arastirmada ortaya c¢ikan Onemli bir sonu¢ da, saglik personelinin
biiyiik bir kismi1 (%70.4°1), sekreterlerin iletisim becerilerinin gelistirilmesi

konusunda hastane yonetiminin yaptig1 ¢caligmalari yeterli bulmamasidir.

Arastirmada doktor ve hemsirelere, “Boliimiiniizdeki sekreteri iletisim
becerileri ile ilgili olarak degerlendirecek olsaniz 100 {izerinden ka¢ puan
verirdiniz” seklinde yer alan soruya doktor ve hemsirelerin % 62.9 ‘u 70 puanin

tizerinde bir not vermistir.

Arastirmada hemgireler, sekreterleri iletisim becerileri konusunda

doktorlara gore daha yetersiz kabul etmektedirler. Kisiler arasi iletisimde amag
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kisilerin kendilerini bir ailenin tiyesi gibi algilayan , seven ve dayanigma iginde
calisan insanlarin olusturdugu kurum kiltiirii iginde insan iliskilerinin var
olmasidir. Bir kurumdaki insanlar arasi iletisim diizeyi kisilerin belli bir yakinlik
icinde yliz yiize iletisim kurup kurmadiklarina ve birbirlerini anlama c¢abasi
icinde karsilikli mesaj alis verislerine bakilarak degerlendirilir. Iletisim
becerilerinin gelistirilmesinde teknolojik gelismelerin de biyiik olglide katkist

olmustur.

Ozellikle bilgisayar teknolojisinde saglanan gelismeler, tibbi sekreterlik
mesleginin icra edilmesine hiz ve kalite bakimindan 6nemli katkilar saglamistir.
Tibbi sekreterlik mesleginde saglanan gelismelerin saglik hizmetlerinin
verimliligi ve basaris1 tizerinde Onemli etkilere sahip oldugu ve hastane
hizmetlerinde kalite standartlarinin tutturulabilmesinde meslek elemanlarinin
katkisinin ~ bliytik oldugu goriilmektedir. Bu nedenlerle, tibbi sekreterlik
mesleginin giderek onem kazanacagi ve iyi yetismis, nitelikli elemanlar i¢in

istihdam olanaklarinin artacagi tahmin edilmektedir.

Meslegin gercek anlamda yerini alabilmesi i¢in 6zellikle halen
caligmakta olan sekreterlerin bilgisayar kullanimi, mesleki terim ve insan
psikolojisi yaninda iletisim teknikleri ve empati konusunda bilgilerini

gelistirmeleri gerekmektedir.

Hastanelerde sekreterlik hizmetlerinin gelistirilmesine iligkin yapilan

oneriler kisaca asagida siralanmistir.

-Kurumda devamli olarak sekreterlikle ilgili c¢esitli bilgi ve becerileri

kapsayacak hizmet i¢i egitim programlart verilmelidir.
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- Hizmet ici egitim programinda Oncelikle iletisim becerileri, yazisma
kurallar1 ve tibbi terminoloji konularina yer verilmelidir.

- Kurumda boliim i¢i ve boliimler arasi iletisim daha olumlu bir diizeye
ulastirmak i¢in kullanilan iletisim araglari ve yOntemleri zenginlestirilmeli ve
iyilestirilmelidir.

- Kisiler arasi iligkilerde savunmaci iletisim tarzinin Onlenmesi igin
destekleyici iletisime onem verilmeli ve gelistirilmelidir.

- Kurumda bigimsel iletisim diizeninin saglikli bir sekilde islemesine 6zen
gosterilmelidir. Calisanlar 6zellikle kendileri ile ilgili alinacak kararlar hakkinda
bilgilendirilmeli, yonetime katilma imkan1 verilmeli ve iletilen Oneri ve istekler
dikkatle degerlendirilmelidir.

- Sekreterlerin etkin dinleme teknikleri ~ konusunda egitim almalari

saglanmalidir.

Aragstirma sonucunda ortaya ¢ikan sorunlara yonelik ¢oziimler tiretebilmek,
tepe yoneticileri ile boliim yoneticilerinin bilgiye ve etkin iletisime dayali karar
alma konusundaki egilimleri ve duyarliliklarina baglidir. Eger tepe yoneticileri
ve bolim yoneticileri, destekleyici iletisimin gerektirdigi liderlik 6zelliklerini
en iyi sekilde yerine getirirler ve iletisim kavraminin Onemini c¢alisanlara
benimsetebilirlerse kurum etkinlik ve verimlilik konusunda istenen noktaya

gelebilir.
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OGRENCILERIN OGRETIM ELEMANLARINI
DEGERLENDIRMESI ARASTIRMASI: GAZI
UNIVERSITESI TICARET VE TURIZM EGITIiM
FAKULTESI ORNEGI

RESEARCH ON THE EVALUATION OF
TEACHING STAFF BY STUDENTS: CASE STUDY AT
GAZI UNIVERSITY FACULTY OF TRADE AND
TOURISM EDUCATION

Mustafa YALCINKAYA"

OZET

Yiiksekogretim kurumlarinda 6gretim elemanlarinca yapilan egitim-
ogretim faaliyetlerinin etkinligi ve niteligini belirlemede c¢esitli denetim ve
degerlendirme yo6ntemleri kullanilir. Bu yo6ntemlerden birisi de, dénem
sonlarinda Ogrenciler tarafindan doldurulan form araciligi ile Ogretim
elemanlarinin  degerlendirilmesidir. Boyle bir yontem aynm1 zamanda,
yiiksekdgretim kurumlar1 akreditasyonunun bir parcasi olarak goriilmektedir.
Ancak, 6gretim elemaninin Ogrenciler tarafindan degerlendirilmesi, 6gretim
elemaninin etkinligini belirlemede kullanilan en tartismali yontemlerden
birisidir. Bu arastirmada, Gazi Universitesi Ticaret ve Turizm Egitim
Fakiiltesi’nde 2000-2001 &gretim yili  sonunda, 6gretim elemanlarin

degerlendirmek tizere Ogrenciler tarafindan doldurulan formda yer alan

“Gazi Universitesi Gazi Egitim Fakiiltesi Ogretim Uyesi (Dog. Dr.)



maddelerin, bir 6gretim elemanin1 degerlendirmede ne derece uygun olduguna,
hem 6grenciler hem de 6gretim elemanlar1 bakimindan cevap aranmistir. Ayrica,
Ogretim elemaninin 6grenci tarafindan degerlendirilmesini 6ngéren boyle bir
yontem hakkinda ogretim elemanlarinin goriisleri ayr1 bir anket formuyla
alinarak sonuglari degerlendirilmistir.
Anahtar Sozciikler: Yiksek ogretim, akreditasyon, dgrenci degerlendirmeleri,
Ogretim, 6gretim elemani.

ABSTRACT

Quality and efficiency of educational activities at higher educational
institution implemented by teaching staff are being evaluated by using various
performance measurement methods. Asking students to evaluate teaching staffs
at the end of term, by means of a questionnaire is one of the methods. This kind
of method also is considered to be part of accreditation process of higher
educational institutions. However, evaluation of teaching staffs by students, is
one of the most debatable methods of determining efficiency of staffs. This
study aims to explore the appropriateness of method from point of view of both
students an teaching staff by questionnaires filled by students to evaluate their
lecturers based on data obtained on students at Gazi University, Faculty of Trade
and Tourism for 2000-2001 period. In addition to that, a questionnaire has been
developed and applied to teaching staffs to determine their opinion on such
methods of being evaluated by their students, and results has been analyzed.
Key Words: Higher education, accreditation, student ratings or student

evaluations, teaching, instructor or lecturer or teaching staff.

1. GIiRiS
Gliniimiiz diinyasinda iilkelerin gelismesine en biiyiik katkiy1 saglayacak
kurumlarm basinda niversiteler gelmektedir. Arastirmalar yoluyla bilgi ve

teknoloji tireten ve bunu 6grencisine kazandiran tiniversitelerin ulasacag: kalite



boyutu ¢ok Onemli bir belirleyici olarak goriilmektedir. Bir iiniversitenin
ulasmis oldugu kalite diizeyinin belirlenmesi, denetim ve degerlendirme
stirecinin etki alanina girmektedir. Bunun yaninda, 6grenci, girecegi okulun
kendisine iyi bir is ve istikbal saglayacagindan emin olmak istemekte, is piyasasi
da is verecegi kisinin kaliteli bir okuldan mezun olmus olmasini aramaktadir.
Glintimiizde bu durum, kalitenin hatir1 sayilir bir kurum araciligtyla tescili ve
belgelendirilmesini gerektirecek kadar kurumsal boyutlara ulasmigtir. Bu
nedenle, artik gelismis lilkelerde 6grenci girecegi tiniversitenin ya da programin,
is veren de alacagi elemani mezun eden kurumun bdyle bir kalite belgesine sahip
olup olmadigini aramaktadir. Universite y®netimlerinden beklenen de,
kurumlarini bu sekilde belgelendirilmis bir kaliteye ulastirmaktir.

Bu tiir bir yonetim anlayisindan beklenen, kalitenin ylikseltilmesiyle
miisterinin  memnun edilmesidir. Klasik anlamda “standartlara uygunluk”
biciminde tanimlanan kalite, bugiin “miisterilerin isteklerine uygunluk™ olarak
kabul edilmektedir. Egitim kurumlarinin misterisi de 6grenciler, iist programlar
ve is piyasasidir (Kavrakoglu, 1994: 55; Gupta, 1994: 65-66).

Yiiksekogretim kurumlarinin kalite diizeyinin ortaya konmasi ve
kurumlarin miisterileri olan dgrenci ve is piyasasinin bundan haberdar edilmesi
amaciyla giiniimiizde “akreditasyon” isimli yeni bir degerlendirme sistemi
gorlilmektedir. Bu sistem ayni zamanda, yiiksekogretim kurumlarinin denetimi
ve degerlendirilmesinde yeni bir alternatif olarak kabul edilmektedir.

Akreditasyon, kurum ya da programin amaglarinin yerine getirilme
diizeyini, onceden belirlenen standartlara gore bir goniillii ve resmi olmayan
akredite ajansi ile belirli araliklarla izleme siirecidir (Kells, 1988: 9). Bu siirece
yon veren akredite ajanslari ya da kuruluslarinin bir gérevi de akredite edilen
okul programlarmin listelerini yayin yoluyla tanitmaktir. Ulke g¢apinda bir
akredite kurulusunca onaylanan listeye dahil olma, genellikle kurumsal kalitenin

en anlamli ve en muteber isareti olarak kabul edilir (Knowles, 1970: 235).



Akredite edilmeyen egitim programlarindan mezun olanlarin ¢alisma hayatinda
is bulma sanslar1 daha az olmaktadir (Korkut, 1990:15). Bu nedenle, 6grenci ve
is piyasasinin yani sira, yliksekogretim kurumlarinin yoneticileri akreditasyona
gittik¢e artan bir ilgi gostermektedirler (Perrin, 1995: 34).

1900’11 yillarin baslarinda ilk defa ABD’de ortaya konan akreditasyon
sistemi daha sonra genellikle ingiltere gibi Anglosakson iilkelerde uygulanmaya
baglanmistir. Kita Avrupasi’nda onceleri benimsenmeyen yiiksekdgretimin
akreditasyonu Avrupa Birligi ile birlikte Birlik iilkelerinin gindemine girmis ve
devlet denetimine secenek olarak degerlendirilmeye baslanmistir (TUBA-
TUBITAK-TTGV, 1997:17).

Akreditasyon calismalarma YOK tarafindan Tiirkiye’de 1999°da pilot
uygulamalar ile baslanmistir. Universitelerde, 6gretmen yetistirmeyi iistlenen
Egitim Fakiilteleri icin “Tiirkiye’”de Ogretmen Egitiminde Standartlar ve
Akredisyon” galigmasi {iretilerek bu alanda ilk adim atilmistir.

Egitim programlarinin akredite edilmesinin bir ayagini da, egitimin
kalitesi ile ogretim elemanlarmin basarillarinin  6grenciler tarafindan
degerlendirilmesi olusturmaktadir.

Ogrencilerin boyle bir yontem ile almis olduklari dersler hakkindaki
samimi diislincelerini belirtmeleri, 6gretim {iyelerinin vermis olduklar1 dersleri
ve Ogretim yontemlerini gelistirmelerine yardime1 olmanin yani sira, idarecilerin
ogretim tiyeleriyle ilgili alinacak kararlarinda yol gdsterici unsurlardan biri olma
gorevini de goriir (YOK, 2000:1).

Diger taraftan, 6gretim elemaninin 6grenci tarafindan degerlendirilmesi,
ogretim elemaninin etkililigini belirlemede kullanilan en tartismali yontemlerden
biri olmustur (Coborn, 1984:1). Ogrencilerin 6gretim  elemanlarini
degerlendirmelerine verilen tepkilerin gecersiz oldugu, bu konuda yapilan pek
¢ok arastirmanin sonuglarinda goriilmektedir ( Felder, 1995:1-2). Genel egilim

ise, ogrencilerin, 6gretim elemanlarinin ders vermelerindeki performanslarini



degerlendirebilecek diizeyde olduklar1 yolundadir (Yesiltas ve Oztiirk,
2000:156).

Ogrenciler tarafindan yapilan degerlendirmelerin asil hedefinin dgretim
elemanlarinin ders verme konusundaki basarilarinin artirilmasina yonelik
olmasidir. Ogrenci degerlendirmelerinin sonuglar1 okul y&netimince, &gretim
elemanlarinin ise alinmasi, ise devam edebilmesi, isten ¢ikarilmasi, bir st statii
ya da makama terfi ettirilmesi ve ddiillendirilmesi gibi konularda karar vermede
kullanilabilmektedir. Ogrencilerin ders ya da dersi verecek dgretim elemanini
secerken bu sonuglardan yararlanmalari da bu degerlendirmelerin diger bir
kullamm alamidir (Oztiirk, 1999:62-63). Pek cok iilkede bu konuda yapilan
arastirmalara gore, 6grenci degerlendirmelerinin sonuglart 6gretim elemanlarinin
eksikliklerinin tamamlanmas1 ve kusurlu yonlerinin diizeltilmesi yoluyla 6gretim
kalitesini artirmaya yonelik olarak kullanilmaktadir (Ergiin ve digerleri, 1999:1).

Yukarida sozii edilen Tiirkiye’de YOK tarafindan uygulanmaya
baslanan Egitim Fakiiltelerinin akreditasyonu ¢alismalarinda, “Her program i¢in
var olan ogretim elemanlarimin say1 ve niteligi”, “Ogretim elemanlarinin
nitelikli egitim ve 6gretim becerilerine sahip olmalari ve program hedeflerine
ulasmak i¢in ¢esitlilik gosteren yontemler kullanmalar1” ve “Fakiilte diizeyinde
kalite giivence politikasi ve uygulama yontemlerinin olmasi1” gibi standartlarin
Ogretimi ve dgretim elemani performans degerlendirme formlariyla kanitlanmasi
ve Egitim Fakiiltesi tarafindan hazirlanacak “Oz Degerlendirme  Raporu
Formati”nda “Ogrencilerin dersleri ve dgretim elemanlarini degerlendirmelerine
iliskin sistematik veri derleme ve degerlendirme siireclerinin” yazili olarak yer
almasi1 gerekmektedir (Brittingham ve digerleri., 1999: 2.14, 2.19, 2.44, 4.11).

Bu makalede, Gazi Universitesi Ticaret ve Turizm Egitim Fakdiltesi,
Endiistriyel Sanatlar Egitim Fakiiltesi ve Mesleki Egitim Fakiiltesi’nde 2000-
2001 ogretim yili sonunda uygulanan 6grencilerin 6gretim elemanlarini

degerlendirme formlarinin, 6grenciler ve 6gretim elemanlar1 tarafindan, bir



ogretim elemanini degerlendirmede ne derecede uygun oldugu ve bu tiir bir
degerlendirme yontemi hakkinda 6gretim elemanlarinin goriislerinin alindig:
aragtirmanin sadece Ticaret ve Turizm Egitim Fakiiltesi ile ilgili sonuglar1 ele
alinmistir.

Arastirmanin problemi, ogretim elemanlarinin 6grenciler tarafindan
degerlendirilmesinde kullanilan formlar ile bu tiir bir degerlendirme yonteminin

ogretim elemanini degerlendirmedeki uygunluk diizeyinin bilinmemesidir.

2. ARASTIRMANIN AMACI

Bu arastirmanin amaci, Gazi Universitesi Ticaret ve Turizm Egitim
Fakiiltesi’nde 2000-2001 &gretim yili sonunda 6grenciler tarafindan doldurulan
Ogretim elemanini degerlendirme formu ile boyle bir degerlendirme yonteminin
ogretim elemanini degerlendirmede ne derece uygun oldugunu ortaya koyarak,
Ogretim ya da dgretim elemaninin 6grencilerce degerlendirilmesini de igine alan
akreditasyon sisteminin yiiksek 6gretim kurumlarinda daha yeterli diizeyde
uygulanmasina katkida bulunmaktir. Bu amagla asagidaki sorulara cevap
aranmigtir.

1- Gazi Universitesi Ticaret ve Turizm Egitim Fakiiltesi tarafindan
gelistirilen 6gretim elemaninin 6grenciler tarafindan degerlendirmesinde
kullanilan formda yer alan maddeler bir ogretim elemanini
degerlendirmede, 6gretim elemanlar1 ve 6grenciler tarafindan ne derece
uygun bulunmaktadir?

2- Ogretim elemanimin grenciler tarafindan degerlendirilmesi yontemi ile
ilgili olarak ©ne siiriilen goriislere 6gretim elemanlar1 ne derece

katilmaktadir?



3. YONTEM

Arastirma icin gelistirilen anket, 2000-2001 6gretim yil1 sonunda Gazi
Universitesi Ticaret ve Turizm Egitim Fakiiltesi 6grencileri ile bu 6gretim
yilinda derse giren dgretim gorevlileri ve 6gretim iiyelerine uygulanmistir.
Aragtirmanin 6rneklemi olarak alinan 6grenci grubu, fakiiltede kayitli 1200
ogrenciden 2, 3 ve 4. siiflar arasindan yiizde 10 olarak tesadiifi yontemle
secilmistir. Boylelikle, 120 odgrenciye uygulanan anketlerin 114 tanesinden
doniis saglanmistir. Ogretim gorevlileri ve dgretim iiyeleri grubundan 6rneklem
alinma yoluna gidilmeden bu fakiiltede gorevli derse giren 40 Ogretim
elemaninin tamamina uygulanmis ve 35 tanesinden cevap alinmistir.

Arastirma i¢in hazirlanan anketteki sorulara/maddelere  denek

99 ¢ % ¢

gruplarinin katilma tercihleri 5°li 6l¢ekle “hi¢”, “az”, “orta”, “cok” ve “pekgok”
derecelerinde alinmistir. Gruplarin segenekler tizerindeki tercihlerinin degerleri
aritmetik ortalama ile hesaplanmistir. Ortalamalarin 1.79’a kadar olan degerleri
“hi¢”, 1.80-2.59 arasi “az”, 2.60-3.39 aras1 “orta”, 3.40-4.19 aras1 “cok” ve 4.20
ve lizeri “pekgok” derecesinin karsiligi olarak kabul edilmistir. Ogretim
elemanlari ile 6grenci gruplart arasindaki manidar fark olup olmadig t testi ile

.05 diizeyinde aranmustir.

4. BULGULAR
Arastirmada cevap aranan sorulara iliskin olarak elde edilen bulgular ve

sonuglar1 6zet olarak asagida verilmistir.

4.1. Ogretim Elemammm Ogrencilerce Degerlendirilmesi li¢in
Gelistirilen Formda Yer Alan Maddelerin Ogretim Elemanlar ve
Ogrenciler Tarafindan Bir Ogretim Elemanimi Degerlendirmede Ne Derece

Yeterli Bulunduguna Iliskin Bulgular ve Sonuclar



Tablo I’de verilen sonuglara gore, degerlendirme formundaki maddeler
arasinda yer alan “Etkili anlatimiyla 6grencilerin derse katilimini saglar. Md. 6”
hususu, Ogretim elemanlarinca aritmetik ortalama bakimindan (=x4.54) en
yiiksek diizeyde ve “pekgok” derecede yeterli bulunmustur. Ogrenciler
tarafindan en yiiksek diizeyde ve “pek¢ok” derecede yeterli bulunan madde
isex= 4.74lik aritmetik ortalama ile “Dersin konusuna hakimdir. Md. 1”
olmustur. Ogretim elemanlar: tarafindan en diisiik derecede yeterli bulunan
madde x = 3.59’luk aritmetik ortalama ile “Dersin yapildig1 mekan arag-gere¢
kullanimina elverislidir. Md. 29” olurken (Bu madde 6gretim ortamin
degerlendirmeye yoneliktir), x= 3.78 aritmetik ortalamayla karsilanan
“Opgrencilerin bilgi diizeylerini 6lgme ve degerlendirmede adildir. Md. 10”
maddesi Ogrenciler tarafindan “gok” derecede; fakat, en diisiik diizeyde yeterli
bulunan madde olmustur. Tablo I’de yer alan maddeler tlimiiyle gdzden
gecirildiginde, her iki grup tarafindan da aritmetik ortalama bakimindan “cok”
derecenin altinda yeterli goriilen bir madde olmamustir.

Formda yer alan maddelere, Ogretim elemani-6grenci aritmetik
ortalamalar1 arasinda anlamli fark bulunup bulunmadigina iliskin olarak
bakildiginda, Tablo I’in son siitununda yer alan anlamlilik diizeyi (p) degerleri
.05”den kiiglik olanlar istatiksel olarak anlamli bulunmuslardir. Bunlar, 4, 5, 6, 8,

26 ve 27. maddelerin disindaki maddelerdir.



Ogretim Elemanlari ve Ogrencilerin Vermis Olduklar: Cevaplarin
Aritmetik Ortalamalari, Standart Sapmalari ile Cevap Ortalamalar:

. ) . TABLOI
Ogrenciler Icin Hazirlanan Ogretim Elemanlarim1 Degerlendirme Formuna

Arasindaki Farklarin Anlamh Olup Olmadiklaria Dair t Testi Sonuclari
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s | Dembctitn koo | Qgp | 3| a5 | awe | | ow

4 ZZZ?Zﬂ?EZﬁTZEffﬁM O(%r.et‘ Ele. 35 4,26 95 1,161 147 248

Kullanir, Srenci 114 441 ,59

s | | Qg | 5| 5 | & | | w | m

o | byl | Qg | 3| | © | e | w | an

7 | Etkili bir konusmacidir. O(%’gr‘e‘ilf‘ 13154 jtgi {’5‘70 3614 | 147 | 000

8 | Derse zamaninda girer. C")grge;téilie 13154 j’:g 16081 -,229 147 ,819

s | g | QguEe | 5| M| % | aor | 1w | ow

o | O oo | Opu e || 307 | 2 | s | w | ow
11 | Odev ve proje vererek dersin Ogret Ele. | 5 | 406 | 101 | 5057 | 146 | .000%

pekistirilmesini saglar. Ogrenci 114 469 48

12 | Ogrenciye yakin ve dostga davranir, ng@?en%e 13;: Z’Sg ’ZZ -9,347 146 ,000*
1 | Dy St e | bl | 5| L] % | o | | oo
14 gDi&;:;:tli:oyunca derse kendisi O(%rge;térilia 13154 3323 33(9) 2,630 147 009%
15 Ei%_ﬁﬂﬁ'ﬁﬁﬁgﬁﬁ&ﬁ?“d' ngr‘eilf 13134 j:gg 1’;‘099 4572 | 145 | 000
o | o e O B || 0| | | w1 | oo
| Sl s sy i gm0 0T | o | v | oo
o | Somn v o | Qg || 20 | 9 | o | e | owe
19 | Smavin zorluk derecesi yiiksektir. ng@?en%e 13154 ;’ég }}g -3,159 147 ,002%
2o | Quenden oot | gt |00 |8 | e | | oos
o | gontn ey e | OgHe |8 T T L | o | | o
22 | Buders diger derslere oranla zordur. C")grge;téilie 13154 2’28 i?g -2,930 147 ,004%
23 | Buders bu program igin gereklidir. Ogg:rten]ille 13;: Z:gé 1,’83(? -5,131 146 ,000*
| Bl | Opate | 5| 20| 0 | | @ | o




TABLO I’'iN DEVAMI

Md. MADDELER Denek Kisi Arit. Sdrt t Srbst. Anlm
NO Sayist Ortl. Sapm. Degr. Derc. Diiz.
N X Sd df P
Bu dersten bekledigim not (yuvarlak
igine alimz).
1.10-20 puan 2.30-40 puan P
25 | 3.50-60 puan 4.70-80 puan O(%‘fr‘énEclf‘ Dol s | 600 |31 | 000
5.90-100 puan & ’ ’
Ogrenciye bu sorunun sorulmasma
ne derece katiliyorsunuz?
- . Ogret. Ele. 33 3,85 1,20
26 | Derse devam durumum yiiksektir. Ogrenci 114 3.99 1,08 -,650 145 517
Genel olarak tiim derslere devam (")gret Ele. 32 3,66 1,23
2 durumum yiiksektir. Ogrenci 114 4,03 1,02 -1.733 144 085
Dersin yapildigi mekan motive Ogret. Ele. 34 3,82 1,14 «
2| cdicidir. Ogrenci 114 4,32 ,92 2,593 146 010
Dersin yapildig: mekan arag-gerec Ogret. Ele. 34 3,59 1,33 B «
29 kullanimma elverislidir. Oprenci 114 4,30 94 3,492 146 001
Dersin yapildigi mekan ders Ogret. Ele. 34 391 1,22 : «
30 dinlemeye elveriglidir. Oprenci 114 4,32 ,88 2,191 146 030
*p<05
4.2. Ogretim Elemanlarinin Ogrenciler Tarafindan

Degerlendirilmesi Yontemi ile ilgili Olarak, One Siiriilen Goriislere
Ogretim Elemanlarinin Ne Derece Katildiklara Iliskin Bulgular ve
Sonuglari

Tablo II incelendiginde en diisiik ortalama X= 2.26 ile “Ogretim
elemaninin gelismesine katkida bulunacak destekler yeterince saglanmadan
Ogretim elemaninin  &grenciler tarafindan degerlendirilmesine ne derece
katiliyorsunuz? Md. 10” ve  “Ogretim elemanini degerlendirme formu
sonuglarinin  §gretim elemani1 iizerinde bir baski aracti olma amaciyla
kullanilmasina ne derece katiliyorsunuz? Md. 23 maddelerine iliskin olup; buna
karsihk en yiiksek ortalama x= 4.20 ile 24. sirada yer alan “Ogretim
elemanlarin1 degerlendirme formu sonuglarinin 6gretim elemaniin kendini
gozden gegirmesi amacina yonelik kullanilmasina ne derece katiliyorsunuz?”

maddesine aittir.
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. . TABLO I
Ogretim Elemanlarinin Ogrenciler Tarafindan Degerlendirilmesi
Yontemine Ogretim Elemanlarinin Verdikleri Cevaplarin Aritmetik

Ortalamalarn ile Standart Sapmalan

Md.
No

Maddeler

Kisi
Sayi1st

Aritmetik
Ortalama

X

Standart
Sapma
Sd

Oprencinin, ¢gretim elemamm degerlendirmesi yerine genel olarak egitimi
degerlendirmesi goriigiine ne derece katiliyorsunuz?

297

1,27

Opretim elemaninm $grenciler tarafindan degerlendirme formunun 6grenciler
tarafindan objektif olarak cevaplanacagina ne derece katiliyorsunuz?

2,49

98

Fakiiltenizde heniiz yeni uygulanan boyle bir degerlendirme bakimindan
ogrencilerin  yeterli olgunluk diizeyine sahip olduklarma ne derece
katiliyorsunuz?

“Yiiksek nitelikli 6grenci ¢ikist (mezuniyeti) igin yiiksek nitelikli dgrenci
girdisi olmas: gerektigi” yargisma gore, girdi olarak bu nitelige sahip olmayan
bir grencinin dgretim elemanim degerlendirmesine ne derece katiliyorsunuz?

35

Ogretim elemanmmin girdigi dersin, diger bazi derslere gore kapsamindaki
konularmmn fazlalig1 nedeniyle zor olmasi sonucunda &grencilerin diisiik not
almalan1 karsisinda bu derslerin dgretim elemanimin  6grenciler tarafindan
gergekei olarak degerlendirilecegine ne derece katiliyorsunuz?

35

2,54

Oprencilerin sadece bir derslerine giren bir gretim elemaninin yeterince
tammp degerlendirilecegine ne derece katiliyorsunuz?

2,94

Opretim elemam degerlendirme formunda yer alan maddelerin tamamimm
kalabalik simflarda ogretim elemamnm yerine getirilebilecegine ne derece
katilhyorsunuz?

2,50

Kalabalik simflarda bulunan 6grencilerin §gretim elemamm gergekgi olarak
degerlendirilebileceklerine ne derece katiliyorsunuz?

2,53

Mecburen girmesi gereken ders saatinin ¢ok tizerinde bir ders yiikii/gesitliligi
ile derse giren bir 6gretim elemanmmn yukarida yer alan maddelere gore
degerlendirilmesine ne derece katiliyorsunuz?

2,77

Opretim  elemanmin  gelismesine katkida bulunacak destekler yeterince
saglanmadan gretim elemammnin 6grenciler tarafindan degerlendirilmesine ne
derece katiliyorsunuz?

2,26

Oprencinin 6gretim elemanm degerlendirmesi bir ABD programu kalitesi
diizeyinin sadece bir pargasi olduguna gore boyle bir degerlendirmenin yararl
olacagina ne derece katiliyorsunuz?

3,29

Kolay smav yapip bol not veren Ogretim elemanimn ~ $grenci
degerlendirmesinde yiiksek not alacagima ne derece katiliyorsunuz?

3,74

Oprencilerce yapilacak ogretim elemam degerlendirmesi sonucunda dgrenciden
yiikksek not almak endisesiyle Ogrenciler nazarinda sevilme yarngmasma
déniigmesine ne derece katiltyorsunuz?

3,21

Opretim elemanin 6renci tarafindan degerlendirilmesinin egitim/ogretim
programunun kalitesini yiikseltecegine ne derece katiliyorsunuz?

“Ogrencilerin ogretim elemamm degerlendirmesi sonucunda yiiksek not alan
dgretim elemaninin diisiik not alan 6gretim elemanma gére dgrencilerini ¢ok iyi
yetigtirmigtir” goriigiine ne derece katiliyorsunuz?

2,71

“lyi ogretim elemanmin degerinin 6grenciler tarafindan ancak mezun olduktan
bir siire sonra anlagilacag” goriigiine ne derece katilyorsunuz?

34

3,85

“Degeri mezuniyetten sonra anlagilacak”™ olan bir 6gretim elemaninin énceden
Ogrenci tarafindan degerlendirilmesine ne derece katiliyorsunuz?

34

2,82

Ogrencinin 6gretim elemanimi degerlendirme formlarinda 6grencinin genel not
ortalamasmin bulunmas: gerektigine ne derece katiliyorsunuz?

32

2,88

Oprencinin ~ ogretim  elemamm ~ degerlendirme  formlarinda  $grencinin
devamsizlik durumunun bulunmas: gerektigine ne derece katiliyorsunuz?

3,49

20

Opretim elemamm degerlendirme formu sonuglarmin dgretim elemaninin
atanma/yiikselme kriterlerinde yer almasi amacina yoénelik kullamlmasina ne
derece katiliyorsunuz?

2,82

21

Opretim elemamm degerlendirme formu sonuglarmm 6gretim elemannm sicil
notunun degerlendirilmesi amacma yonelik kullanilmasma ne derece
katiliyorsunuz?

35

2,80

11




TABLO IP'NIN DEVAMI

Kisi Aritmetik Standart
Md. Ortalams
Maddeler Sayi1st alama Sapma
No —=
N X Sd
22 | Opretim elemamm degerlendirme formu sonuglarmin Ggretim elemanlaryla
ilgili alinacak kararlarda yol gosterici unsurlardan bir tanesi olma amacina 35 357 114
yonelik kullamlmasina ne derece katiliyorsunuz? > ’
23 | Opretim elemanim degerlendirme formu sonuglarmin dgretim eleman iizerinde 35 226 127
bir baski arac1 olma amaciyla kullanilmasma ne derece katiltyorsunuz? - > ’
24 | Ogretim elemanlarm degerlendirme formu sonuglarmin ogretim elemanimin
kendini gozden gegirmesi amacma yonelik kullamlmasma ne derece
35 4,20 .96
katiliyorsunuz?
25 | Degerlendirme sonuglarmm 6gretim elemammmn ismi de verilerek agik olarak
32 3,23 1,35
duyurulmasma ne derece katiliyorsunuz?
26 | Yukarida yer alan sorularin  6grencilere de sorulmasma ne derece 34 3.00 122
katiliyorsunuz?
27 | Degerlendirilen bir kigi olarak degerlendirme maddelerinin tim ogretim 35 403 107
elemanlarimn goriisleri alinarak gelistirilmesine ne derece katiliyorsunuz? ’ ’
28 | Opretim elemammnm kendisini hangi hususlarda degerlendirilecegini bilmesi
bakimindan, dgrencinin ¢gretim elemanim degerlendirme formunun énceden
e ) 35 3,94 1,00
Ogretim elemamna tamtilmasina ne derece katihyorsunuz?

Ogretim elemanlar1 Tablo 1I’de yer alan goriislerden 2, 5, 7, 8, 10 ve 23.
maddelerde olanlara aritmetik ortalama olarak “az”; 1, 3,4, 6, 9, 11, 13, 14, 15,
17, 18, 20, 21, 25 ve 26. maddelere “orta”, 12, 16, 22, 27 ve 28. maddelere
“cok” ve 24. maddeye “pekcok” derecede katilmislardir. Ogretim elemanlarinin

“hi¢” derecesinde katilmadiklart madde olmamuigtir.

5. ONERILER

Arastirma sonuglarina gore, Ogretim elemanlart ve Ogrencilerin
“Ogretim Elemaninin Ogrenciler Tarafindan Degerlendirmesi Formu” ve
Ogretim elemanlarinin  “Ogretim Elemanlarinin  Ogrenciler Tarafindan
Degerlendirilmesi Yontemi”ne iliskin gortislerine dayali 6neriler sunlardir:

1. Ogretim elemaninin &grenciler tarafindan degerlendirilmesine iliskin
formlar 6gretim elemanlarin gortisleri almarak gelistirilmelidir. Bu
formlar 6gretim elemanina 6nceden tanitilmalidir.

2. Yiksekogretim Kurumlarinda uygulanan formlar ortak hale getirilmeli,

en azindan ortak maddelerin bulundugu béltimler olmalidir.
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3. Ogretim elemanini degerlendirme formu sonuglar1 daha gok &gretim
elemaninin  kendini g6zden gecirmesi amacina yonelik olarak
kullanilmalidir.

4. Akademik akreditasyondan sonra mesleki akreditasyon
kurumsallasincaya ve Milli Egitim Bakanlig1 mezun kalitesine yonelik
secme smavlartyla 6gretmen alimi yapincaya kadar Ogretim
elemanlarinin dgrenciler tarafindan degerlendirilmesine iligkin sonuglar,
onlarin atama ve yiikseltilmesine yonelik olarak kullanilmamalidir.

5. Ogrencinin dgretim elemanimi degerlendirme formalarinda &grencinin

devamsizlik durumu da yer almalidir.
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TUKETICININ SOSYAL ILiSKi AGININ PROMOSYONLU URUNLERI
SATIN ALMA KARARINA ETKILERi: GIMA VE YIMPAS GIDA
REYONU ORNEGI

Nildag Basak CEYLAN"

OZET

Gliniimiizde gida isletmeleri tiiketiciye yoOnelik satis gelistirme
faaliyetlerine agirlik vermektedirler. Bunu yaparken de daha ziyade ekonomik
ve psikolojik faktorleri gozoniinde bulundurmaktadirlar. Ancak sosyal bir varlik
olan birey bu triinlerden hangisini satin alacagina karar verirken icinde yer
aldig1 sosyal iliski agini1 olusturan aile, akraba, arkadas, v.b.lerden de
etkilenmektedir. Bu c¢alismada satin alma kararinda, sosyal iligkiler aginin,
kisinin promosyonlu iiriinleri satin alma kararina olan etkisini 6lgmek
amaglanmstir.

Bu amag dogrultusunda Gima ve Yimpas gida reyonunda 384 tiiketiciye
anket uygulanmistir. Arastirma sonuclarina gore, tiiketicinin promosyonlu
diriinleri satin alma kararinda sosyal iligkiler agin1 olusturan anne, baba, kardes,
yakin arkadas, is arkadasi, akraba, reyon gorevlilerinden etkilendigi
anlasilmistir. Ayrica yas, egitim, cinsiyet, hane geliri, medeni durum, meslek
faktorlerinin promosyonlu iirtinleri satin alma kararinda etkili olup olmadiklari
incelenmis ve sonucta meslek disindaki tiim faktorlerin tiiketicinin satin alma
kararini etkiledigi ortaya ¢ikmustir.

Anahtar Kelimeler: Satis tutundurma, hediye, kupon, c¢ekilis, numune,
satinalma karari

THE EFFECTS OF SOCIAL NETWORK ON CONSUMER’S
PURCHASING DECISION OF PROMOTED GOODS: A STUDY IN
GiMA AND YiMPAS FOOD DEPARTMENT

ABSTRACT

Food firms give importance to proposing products which have sales
promotion nowadays. While doing this they take economic and psychological
factors into account. But a consumer as a social being, is being effected by his

" Atilim Universitesi isletme Fakiiltesi Isletme Béliimii, Arastirma Gorevlisi



family, relatives, friends and etc. which forms his social network while deciding
which product to buy. In this study, the purpose is to measure the effect of social
network in consumers buying decision.

According to the result of the study, it’s understood that consumers are
being effected by their parents, sisters/brothers, close friends, collegues, relatives
and shop assistants who form their social network. Moreover, the effect of age,
education, gender, family income, marital status and occupation in buying
decision is examined and as a result it’s found that all factors except for
occupation effect buying decision.

Key Words: Sales Promotion, premium, coupon, sweepstake, sample, buying
decision

1. GIRIS VE KAVRAMSAL CERCEVE

Glintimiizde, tliketicileri kendi {iriinlerine ¢ekmek isteyen isletmeler
pazarlama karmasi elemanlarindan tiiketiciye yonelik satis gelistirme uygularlar.
S6z konusu faaliyetlerin tiiketicilerin satin alma karar1 {izerinde etkisi vardir.
Satis gelistirme, tiiketicinin kararini zorla etkileme c¢abasidir. Satis gelistirme,
tiikketicinin bilinen, ayni1 kalitede olan, kiyaslanabilen avantajlar saglayan
mamuller arasindan, tek bir mamule itelenmesidir.

Firmalar ¢ok ¢esitli promosyon yontemleri kullanarak yeni kullanicilar
elde etmek ve tirtinlerini kullananlar1 6diillendirmek isterler. Yeni deneyenler ise
baska markayi kullananlar ve siklikla bagska markaya kayanlar olmak iizere iki
gruba ayrilabilir. Satis gelistirme bu siklikla marka degistirenleri etkilemek ister;
¢linkii diger marka kullanicilar1 her zaman promosyona ilgi géstermez. Firmalar
satig gelistirmeyi baska markalara olan bagliligi kirmak igin yaparlar
(Kotler:1984,661-662).

Satis gelistirmenin amaglarindan bazilari, markanin farkinda olunmasini
saglamak, marka baglihgmi saglamak, tekrar satinalmayi gergeklestirmektir.
Satis promosyonlarinin bir takim avantajlar1 vardir. Bunlar; tiiketicinin tepkisini
daha ¢abuk g¢ekme, dikkati ¢ekip {irliniin farkina varmayi saglama, sonuglar
Olemenin kolayligi ve kisa donemli satislarin artmasidir. Dezavantajlari ise,
kisiye 6zgii olmamas1 ve rakiplerin c¢abalarindan farklilastirmanin zorlugudur
(Boone, Kurtz:1995,575).

Pek cok caligma, satis gelistirmenin, tiiketicinin marka se¢iminde, satin
alma zamani ve satin alinan miktar1 {izerinde ¢ok biiyiik etkisi oldugunu
gostermistir (Gupta:1988,342). Tiiketicilerin bu satis gelistirme karsisinda satin



alma kararlarini etkileyen pek ¢ok faktér bulunmaktadir. Tiiketicilerin satin alma
davranislarinda sosyal, kiiltiirel, psikolojik faktorlerin etkisi g6z ardi edilemez.
Tiketiciye yonelik cesitli satis gelistirme yontemleri vardir. Bunlar hediye
verme, para iadesi, yarisma ve c¢ekilis, satinalma noktasinda gosteri ve
sergileme, fiyat indirimi, aligveris pullari, reklam &teberileri, kupon ve
numune’dir. Bu galigma satig gelistirme yontemlerinden kupon, numune, hediye
ve gekilisle stnirlandiriimastir.

Kuponlar, tiikketiciye promosyonlu {iiriinleri indirimli fiyattan elde etme
firsat1 saglar. Deger kalitenin fiyata oran1 olarak tanimlandiginda, kuponlar daha
az para harcamayi teklif ettiginden, bazi misteriler kupon kullanarak daha az
para 6dediklerinden dolay: tirliniin degerinin arttigini diisiiniirler (Lichtenstein,
Netemeyer, Burton:1990,54). Kuponlar belli mamullerin satin alinmasinda
titkketiciye ¢esitli maddi imkanlar saglayan belgelerdir. Kuponlar tiiketicilere 6zel
bazi imkanlarin verildigi izlenimini uyandirarak satis faaliyetlerine katkida
bulunurlar (Harcar:1990,33). Bir gesit fiyat indirimi olarak da goriildiigiinden
tikketiciler ~ kuponlar1  biitgelerine  katkida  bulunacagini  diistinerek
kullanmaktadirlar. Kupon uygulanmasindaki amaglar, piyasaya yeni siiriilen bir
mamiiliin, alimin1 tesvik ederek denenmesine imkan saglar, mamiilii kullanan
misteriler lizerinde marka bagimlilig1 yaratilmaya calisilmasi, mevcut
tiikketicilerin mamulden daha fazla tiiketmelerinin saglanmasi, heniiz pazara
siiriilmemis, deneme asamasinda olan bir mamiilin pazarda denemesini
saglamak, mevsimler arasi satislari dengelemek olarak siralanabilir. Ancak
kuponlarin degerlerinin yiiksek olmasi, miisterilerin {iriintin fiyatin1 yiiksek
olarak disiinmelerine neden olabilir (Raghubir:1998,296). Son zamanlarada
yapilan calismalar, pek ¢ok imalat¢i firmanin kuponlar1 en temel promosyon
aract olarak kullandigim1 gostermektedir. Ayrica, pek c¢ok c¢alisma kupon
kullanimyla tiiketicilerin marka degistirdiklerini ve satinalma hizlarinin arttigini
gostermektedir (Chiang:1995,105).

Numune yoluyla tiiketiciye yonelik satis gelistirmenin amaci, markanin,
mal/hizmetin farkinda olunmasini saglamak, rekabetci, ek satis gergeklestirmek,
marka bagliligini saglamak, tekrar satinalmayr gerceklestirmek, rakip marka
baglhihgmi kirmak, rakip cabalar1 etkisizlestirmek, rakiplerden farklilasmak,
tiiketici/miisteri degeri yaratmak, satis dengesizliklerini (bolgesel, mevsimsel)
gidermek, nakit girisini dengelemek, halkla iliskilere destek saglamak,
mal/hizmet, fiyatlandirma, dagitim ve tutundurma stratejilerinde taktik etkinlik
gercgeklestirmek, atil kapasitede birim maliyet diistisii saglamak, magaza ve rafta
ek yer saglamak olarak ele alinabilir (Karabulut:1994,2-3). Numune yeni bir
iiriin tanitmada en etkili ve en pahali yoldur (Kotler:1984,663). Firmalar, gerek
yeni bir iirlin tanitimiyla, gerekse {irlin gelistirerek veya yeni pazarlara agilarak
yeni tiiketicilere = ulasmak  istediginde  diistinilecek  bir  yoldur



(Robinson:1977:378). Mc Guinness’in 1988 yilinda yaptigi bir ¢alisma,
Amerika’da marketlerde uygulanan numune dagitiminin, satislari, promosyon
Oncesinin bes ile on kat1 arasina ¢ikardigini ortaya koymustur (Lawson:1990,1).
Guinness’in makalesinde iki et (rlinli arasinda, promosyon uygulanan et
diriinlinlin  satislart ylikselirken, promosyonsuz et iriiniiniin satiglarinin %40
diistiigi goriilmektedir (Lawson:1990,1). Ozellikle igecek firmalari numune
dagitarak ‘deneyenleri’, ‘alanlara’ cevirme amacindadirlar (J.N.F:1994,14).

Hediye, firmalar, iiriinlerine tiiketicileri ¢ekebilmek igin, iirtinlerinin
yaninda bir takim hediyeler vererek onlari etkilemeye ve o {iriinii tiiketicinin
satin almasina ¢alismaktadirlar. Hediye iiriiniin yaninda olabilecegi gibi, bazen
icinde de olabilir. Bazen de iiriin alininca hediyesi verilir. Hediye, genellikle
tiiketicilerin devamli olarak satin aldiklari {irinlere uygulanir. Ozellikle de gida
maddeleri ve temizlik trtinlerinde sik¢a karsimiza ¢ikmaktadir. Hediye dagitimi
tirlintin denenmesi agisindan ¢ok etkilidir. Tiiketici hediyeyi elde etmek igin
lirtinii satin alir ve satin alma olayin1 devam ettirebilir (Oztiirk:1989,23).

Cekilisler, satislart artirmak igin, 6zellikle satislarin azaldig1 dénemlerde
kullanilan ¢abalardir. Bu ¢ekilislerle hem satislar1 artirmak, hem de tiiketiciyi
magazaya ¢ekmek hedeflenmektedir. Miisteri, o iiriinii aldigina dair kopyayi,
isim, soyad1 ve adresini yazarak g¢ekilise yollar. Cekilislere katilim1 artirmak i¢in
6diil, hedef kitle tarafindan degerli bulunmalidir (Urseth: 1994,43).

Tiiketici davraniglari, bireylerin mal ve hizmetleri elde etmeleri ve
kullanmalar1 ile ilgili eylemleri ve bu eylemlerden once gelen ve onlar
belirleyen siiregleri igerir (Olug:1991,2). Tiiketici davranisi bir karar siireci
olarak da goriilebilir ve satinalma eylemi bu asamalardan birini olusturmaktadir.
Tiiketici karar verme siireci alt1 asamada incelenebilir. Bunlar; sorunun varligini
farketme, en uygun ¢oziimii arama, ¢6ziim seceneklerini degerleme, satinalma
karar1 verme, satinalma eylemini gergeklestirme, satin alma sonras1 degerleme
ve geri besleme’dir.

Sorunun varligini farketme, asamasinda tiiketici var olan durumla
arzulanan durum arasinda fark olunca sorunun varhigini farkeder. Tiiketici
arzulanan duruma ulasmak i¢in ¢6ziim yollar1 bulmaya calisir. En uygun ¢oziimii
arama, agsamasinda tiiketici sorunun varligimi farkedince, ona en uygun ¢6ziim
arayisina girer. Eger sorunun yarattigi baski cok siddetli ise {riinii fazla
arastirmaya gerek duymadan alma olasiligi kuvvetlenir. Tiiketici en uygun
¢oziim yolunu ararken kisisel kaynaklar olarak smiflandirabilecegimiz aile,
arkadas, akraba v.s gibi referans gruplarindan, ticari kaynaklardan, kamusal
kaynaklardan, deneyimsel kaynaklardan yararlanir. Tiiketici bir ¢ok bilgiyi ticari
kaynaklardan almasina ragmen, aralarinda en etkilisi ‘kisisel kaynaklar’dir.
Coziim segeneklerini degerlendirme asamasi basit ve tek bir degerleme siireci
degildir. Her tiiketicinin Uriiniin ozelliklerine verdigi onem farklhidir. Bazi



ozellikler goze carpici olabilmekle birlikte 6zelligin gbze ¢arpiciligi mutlaka en
onemli 6zellik olmas1 gerekmez.

Satinalma karar1 asamasinda tiiketici tercihleri arasinda karar verir.
Ancak tiiketicinin tercihleri ve hatta belirli markay1 satinalma niyeti fiili
satinalmaya her zaman gotiirmeyebilir. Tiiketicinin satinalma kararini degistiren,
erteleten, hatta vazgecirme noktasina getiren Onemli etkenlerden biri de
algilanan risk faktoriidir. Riski azaltmak i¢in tiiketici arkadaslarina,
tanidiklarina, kisacasi referans gruplarina danisarak, onlarin deneyimlerinin
sonucuna gore bir siire satin almay1 ertelemeyi diisiinebilir. Satin alma sonrasi
degerleme, asamasinda ¢esitli olasiliklar s6z konusudur. Tiiketici tatmin olabilir
veya olmayabilir. Eger tatmin olmussa iriini veya markay1 ¢evresine,
arkadaglarina yayarak, iriinii satin almalarmi tavsiye edecektir. Tatmin
olmamissa da, o iiriinii bir daha almayacak, sikayette bulunacaktir.

Tiiketici satin alma davranisi, kiiltlirel, sosyal, demografik faktorler
tarafindan etkilenmektedir. Bunlarin pek ¢ogu pazarlamacilarin kontrolii disinda
olmasina ragmen dikkate alinmalidir. Satin alma kararinin verilmesinde degisik
kisiler degisik roller iistlenirler (Olug:1991,2). Bunlardan; baslatan, bir triiniin
satin alinmasini ilk diisiinen kisi, etkileyen, nihai karar vermede agirlig1 olan
kisi, kararlastiran, ne alinacak, ne zaman alinacak, nereden alinacak sorularina
son noktayr koyan Kkisi, satinalici, satin alma davranisini gergeklestiren kisi ve
tirtint tiiketen kisi veya kisilerdir. Tiiketicinin yasi, cinsiyeti, medeni hali, geliri,
egitim diizeyi ve meslegi, bireysel 6zellikleridir ve bunlar kisinin satinalma
kararlarin1 genis ol¢tide etkiler. Kisinin evli veya bekar olmasi, evli ise ¢ocuklu
olup olmamasi, cinsiyeti, gelir durumu, egitim durumu, mesleki durumu, hayat
tarzi satinalma kararlarini etkilemektedir (Mucuk:2000,87).

Tiiketicinin satin alma kararini demografik 6zelliklerinin etkilemesinin
yanisira, farkli referans gruplari, aileleri de etkileyebilir. Satin alma kararini
etkileyen, bu farkli referans gruplar1 ve aile, ayr1 ayri ele alinabilirse de bir biitiin
olarak sosyal iliskiler agin1 (social network) olusturmaktadir. Bireyin i¢inde yer
aldig1 sosyal iligkiler agi, o bireyin sosyal sinifini da anlamamizi saglamaktadir.
Referans, diger bir ifade ile danmigsma gruplari, kisinin tavir ve davranislar
iizerinde dolaysiz (yiizyiize iliski) veya dolayli etkisi olan gruplardir
(Kotler:1984,126). Tiiketicinin tutumlarini, fikirlerini ve deger yargilarini
etkileyen herhangi bir insan toplulugu referans grubu olarak tanimlanir
(Mucuk:2000,83). Basta aile olmak {izere, kisinin yakin g¢evresi, kisiyi yiizyiize
iliskilerde etkileyen yakin arkadaslari, akrabalari, komsulari, is arkadaslari,
mesleki ve diger ilgili kisi ve kuruluslar referans grubu olarak alinabilir. Kisinin
liyesi olmadigi gruplar, iinlii sinema yildizlarinin, tnlii sporcularin, deger
yargilari, giyinigleriyle referans alinirlar (Mucuk:2000,83). Bir grubun birey igin
o6nemli olmasi i¢in o grubun veya grup iyelerinin bireye c¢ekici gelmesi



gereklidir (Ferber:1975,521). Birey lizerinde dolaysiz etkiye sahip olan gruplara
tiyelik gruplar1 denir. Kisi bu gruba aittir ve etkilesim igindedir. Bu gruplarin
bazilar aile, arkadaslar, komsularin olusturdugu stirekli etkilesim icinde
bulunulan birincil gruplardir. Birincil gruplar informal gruplardir. Kisiler ayni
zamanda ikincil grup admi verdigimiz daha az etkilesim i¢inde bulundugu
formal gruplara da dahildirler. Bu gruplara ornek olarak dini organizasyonlar,
dernekler, sendikalar verilebilir (Kotler:1984,126).

Referans gruplart marka ve iiriin se¢ciminde bireyler {izerinde ¢ok giiglii
etkisi vardir. Ozellikle de iiriin yeni ¢iktiginda, o {iriinii satin alma kararinda
veya Uriiniin olgunluk evresinde referans gruplarinin ¢ok biiyiik etkisi vardir
(Kotler:1984,128). Referans gruplari arasinda sayilan aile bireyleri pek ¢ok
satinalma kararinda etkilidir. Aile karar vermesiyle ilgili olarak pek ¢ok ¢alisma
yapilmistir (Corfman, Lehmann:1987,1). Sik¢a satin alinan triinler konusunda
kimin karar verdigi ile ilgili yapilan ¢alismalarda, kocalarin ¢ok azinin aligveris
yaptigl, ancak iriin ve marka tizerinde ¢ok biiyiik etkiye sahip olduklari
gorlilmektedir (Ferber:1975,521). Satin alan kisinin aile {iyelerinin satin alanin
davranigi lizerinde ¢ok biiyiik etkisi vardir. Bireyin hayatinda satin alma
davranisint etkileyen iki faktor Onemlidir. Bunlardan ilki kisinin ailesinden
kazandig1 din, politika, ekonomi, sevgi gibi oryantasyonlardir. Ikincisi ise
kisinin esi ve cocuklarindan elde ettigi oryantasyondur. Pazarlamacilar da bu
nedenle iiriinlerin satin alinmasinda, aile igindeki roller, eslerin birbirlerini
etkilemeleri, cocuklarin etkisi tizerinde durmaktadirlar. Ancak eslerin iiriiniin
satin alinmasindaki etkisi tirtiniin bulundugu kategoriye gore degismektedir
(Ferber:1975,521). Pazarlamacilar, eslerden hangisinin satin alma kararinda
daha fazla etkisi oldugunu bulmaya ¢alisirlar. Kocanin baskin ¢iktigi alanlar,
hayat sigortasi, otomobil, televizyon iken kadinin baskin ¢iktigi alan ¢amasir
makinesi, hali, oturma odas1 haricindeki mobilya, mutfak deposu, her ikisin de
ayni oranda baskin ¢iktiklari alan ise oturma odasi mobilyasi, tatil, ev disindaki
eglencedir (Kotler:1984,129).

Kisi belirli bir sosyal ¢evre i¢inde dogup gelisen ve yasama bigimleri bu
¢evre tarafindan etkilenen bir varliktir. Yapilan ¢alismalarda, referans gruplari,
danisma gruplar1 ve ailenin bireyin satinalma kararina etkileri ayr1 ayr ele
alinmaktaysa da, gliniimiizde bunlar1 tek bir semsiye altinda birlestirici kavram
olarak sosyal iliskiler ag1 kavrami kullanilmaktadir (Castells:2000,5-24).

Sosyal iliski agi, kisinin karsilikli etkilesimde bulundugu ve sosyal
baglarini olusturdugu ag veya sistem olarak tanimlanabilir. Sosyal iliski aginin,
bireyin satin alma davranisindaki karar verme siireglerine etkisinin belirlenmesi,
bireyin satin alma davranisinin  anlagilmasina  yardimecir  olmaktadir
(Bloom,Spiegel:1984,833). Bireyin sosyal iligki aginin bir tirinii satin almaya
karar verme siirecindeki bireyin sosyal iliski agi ile biitiinlesmesi ve bu iligkiler



agindan cesitli kaynaklar1 saglayabilmesi, satin alma davranisinda c¢esitli
islevlere sahiptir. Bireyin sosyal iliski ag1 ile olan miinasebeti, o bireyin satin
alma durumundaki karar verme siireglerini yonlendirmektedir.

2. ARASTIRMANIN YONTEMI
2. 1 Arastirmanin Amaci

Bu calismada satig gelistirme yontemleri karsisinda bireyin sosyal
iligkiler aginin gida maddesi satin alma kararina etkisini 6lgmek amaglanmistir.

2.2 Arastirmanin Problemi

Gliniimiizde tiiketici olarak goriilen bireyi ele alirken sosyal boyutlari
gbzoniine alinmadan anlasilamayacagi agirlik kazanmaktadir. Dolayisiyla tiretici
isletmeler, ekonomik ve psikilojik faktorlerin yani sira sosyal faktorleri de gz
Oniine alan satis gelistirme yontemlerini kullanmaktadirlar. Sosyal faktorlerden
biri olan sosyal iliski ag1, kisinin karsilikli etkilesimde bulundugu ve toplumsal
baglarini olusturdugu bir sistemdir. Bu sisteme gore, bireyin satin alma karari,
bireyin iginde bulundugu sosyal iliski aginin tavsiye, bilgi alis-verisi
saglamasinin yani sira satin alma davranislarinin kaynagi olarak da goériilmelidir.
Sosyal iligki aginin, kisinin promosyonlu bir {iriinii satin alma kararini nasil
etkiledigi arastirmanin problemini olusturmaktadir.

2.3 Arastirmanin Hipotezleri

Arasgtirmanin amaci, gida maddelerindeki promosyonlarin, tiiketicilerin satin
alma kararin1 vermesini, sosyal iliski ag1 ¢ercevesinde agiklayici bir zemine
oturtmaktir. Bu genel amag ¢ercevesinde asagidaki hipotezler test edilecektir.

H;: Tiiketicinin demografik (yas, egitim, cinsiyet, medeni durum) &dzellikleri ve
sosyo-ekonomik durumu (hane geliri, meslegi), promosyonlu gida iriinlerini
satin alma kararini etkilememektedir.

H,. Tiiketicinin sosyal iliski ag1, promosyonlu gida {irlinlerini satin alma kararini
etkilememektedir.



2.4. Arastirmanin Simirhihiklar:

Satis gelistirme yontemleri numune, yarisma ve ¢ekilisler, hediye, para
iadesi, gosteriler, yarismalar olarak smiflandirilabilir. Bu ¢alismada, satis
gelistirme faaliyetleri, kupon, numune, hediye ve ¢ekilisle sinirlandirilmistir.
Tiketicinin satin alma kararinda sosyolojik, psikolojik ve sosyo-psikolojik pek
¢ok faktor etkilidir. Calismada ise tiiketicinin satin alma kararinda sosyal
iliskiler aginin etkisi incelenmistir.

2.5. Sayiltilar

Bu arastirmada sosyal bir varlik olarak bireyin daima iginde yer aldigi
sosyal iliski agiyla etkilesim igerisinde (Erkal:1983,103) oldugu sayiltisindan
hareket edilecektir.

2.6. Evren ve Orneklem

Arastirmanin evrenini Ankara ili biiyliksehir smirlar1 igerisindeki
departmanli magazalardan alisveris yapan tiiketiciler olusturmaktadir. Bu evreni
temsilen “kiime drneklemesi yontemiyle 6rneklem belirlenmistir. Kiimelerimiz
Ankara il smirlart igerisinde faaliyet gosteren departmanli magazalardir.
Belirtilen tanimia goére departmanli magazalar, sehir merkezlerinde ¢ok katli
binalarda, ya da sehir dislarindaki tek katli binalarda a’dan z’ye kadar
diyebilecegimiz her tiirli dayanikli ve dayaniksiz tiiketim mallarini satarlar
(Alkibay:1989,19). Bu departmanli magazalardan gida reyonu olanlar Gima,
Begendik, OYPA, Yimpas, HOSTA magazalar1 olup bunlar arasindan tesadiifi
olarak iki magaza (kiime) secilmistir. Bu kiimeler S6giitozii-Yimpas ve Kizilay-
Gima magazalaridir. Verilere ulagmak igin anket uygulanmistir. Anket
uygulamasi, bu iki magazada Mayis-2001 doneminde tesadiifi olarak secilen
tiiketiciler ile yiiz ylize yapilan anket goriismeleri vasitasiyla gerceklestirilmistir.

Anket uygulamasinda ornek capt n=c’.z*/k* formiilii kullanilarak
hesaplanmustir (Cevik:1987,53). Bu formiilde o yigin varyansma karsilik
gelmektedir ve degeri bilinmemektedir. Uygulamali ¢alismalarda, P:ilgili
degiskenin y1gindaki orani olmak iizere, 6>=P*Q formiiliinde P oran1 %50 olarak
almarak yigin varyanst hesaplanmaktadir. Bunun nedeni ornek capinin en
yiiksek degerinin bu oran ile elde edilmesidir. Ornek ¢apinin belirlenmesinde
kullanilan formiilde k hata payidir. Calismada hata pay1 k=0.05 olarak alinmistir.
Bu hata payina karsilik gelen standart normal dagilim tablo degeri z = 1.96 dir.
Bu degerler 6rnek ¢apinin belirlenmesi formiiliinde yerine konmus ve n=384
bulunmustur.



2.7. Verilerin Analizi

Toplam 384 kisiye uygulanan anket 20 sorudan olusmaktadir. Bu
sorularin ilk altis1 yas, cinsiyet, medeni durum, 6grenim durumu, meslek ve hane
geliriyle ilgili sorulardir. Bunu takip eden dokuz soru kisilerin promosyonlu
tirtinleri satin alma kararlarini yakin arakadas, akraba, is arkadasi, anne, baba,
kardes, es, ¢cocuk, reyon gorevlilerinin ne 6lgtide etkiledigi ile ilgili 5°li Likert
tipi sorulardir (1: hi¢ bir zaman, 2: ¢ok nadiren, 3:bazen, 4:genellikle, 5: her
zaman). Daha sonraki do6rt soru Kkisinin satin alma kararini (iiriiniin
hediyeli/kuponlu/numuneli/cekilisli olup olmamasinin ne odlglide etkiledigiyle
ilgili 5°1i Likert tipi sorulardan olusmustur (1: hi¢ bir zaman, 2: ¢ok nadiren,
3:bazen, 4:genellikle, 5: her zaman). Son soru ise promosyonlu iiriiniin satin
alinmasina kimin karar verdigi ile ilgilidir.

Veriler SPSS istatistik programi ile analiz edilmistir. Hipotezlerin
testinde, bagimsiz gruplarda iki yigin ortalamasi arasindaki farklilasma igin t-
testi, li¢ ve daha biiyilik gruplarda y1gin ortalamalar1 arasindaki farklilasma igin
de F-testi (Tek yonlii varyans analizi teknigi) kullanilmistir. Ayrica, yas,
cinsiyet, medeni durum, egitim durumu, hane geliri, mesleki degiskenleri i¢in
frekans tablolar1 olusturulmus ve bazi degiskenler arasindaki iliskiler Pearson
korelasyon katsayisiyla arastiriimistir.

3. ARASTIRMANIN BULGULARI

Ankete katilanlarin yasi, cinsiyeti, medeni durumu, egitim diizeyi,
meslegi, hane geliri ve promosyonlu {iriinleri satin alma kararini kimin verdigi
ile ilgili sorulara verdikleri yanitlardan frekans tablolar1 olusturulmustur.

Tablo 1: Yas Gruplarina Gore Frekans Yiizdeleri

Yas Frekans %
18-25 94 24.5
26-32 81 21.1
33-39 70 18.2
40-46 80 20.8

47 ve istii 59 15.4
TOPLAM 384 100.0

Tablo 1°den de goriilebilecegi lizere ankete katilanlarin %24.5”ini 18-25

yas grubu, %21.1’ini 26-32 yas grubu, %18.2’sini 33-39 yas grubu, %20.8’ini
40-46 yas grubu, %15.4’1inii 47 yas ve Ustii olusturmaktadir.



Tablo 2: Cinsiyete Gore Frekans Yiizdeleri

Cinsiyet Frekans %
Kadin 260 67.7
Erkek 124 32.3

TOPLAM 384 100.0

Tablo 2’de ankete katilanlarin %67.7’sini kadinlar, %32.3’iinii ise
erkekler olusturdugu goriilmektedir.

Tablo 3: Medeni Duruma Gore Frekans Yiizdeleri

Medeni Durum Frekans %
Bekar 119 31.0
Evli 265 69.0
TOPLAM 384 100.0

Tablo 3 tiiketicinin evli veya bekar olmasina gore frekans yiizdelerini
gostermektedir. Bu tablodan goriilebildigi {lizere ankete katilanlarin %31’ini
bekarlar, %69’unu evliler olusturmaktadir.

Tablo 4: Egitim Diizeyine Gore Frekans Yiizdeleri

Egitim Diizeyi N %
Tlkokul 54 14.1
Ortaokul 70 18.2
Lise 109 28.4
Unv/Yiik.Lis./Doktora 151 39.3
TOPLAM 384 100.0

Tablo 4’te goriildigi tizere ankete katilanlarin %14.1°ini ilkokul
mezunlari, %18.2’sini ortaokul mezunlari, %28.4’tinii lise mezunlari, yiizde
39.3’1inii ise {iniversite/yliksek lisans/doktora mezunlari olusturmaktadir.

Tablo 5: Mesleklere Gore Frekans Yiizdeleri

Meslek Frekans %
Ev Hanimi 52 13.5
Memur 93 24.2
Isci 48 12.5

Ogrenci 36 9.4

Emekli 30 7.8
Serbest Meslek 66 17.2
Diger 59 154
TOPLAM 384 100.0

Tablo 5’den goriilebilecegi lizere Ankete katilanlarin %13.5’ini ev
hanimlari, %24.2°sini memurlar, %12.5’ini isgiler, %9.4’linli Ggrenciler,
%7.8’ini emekliler, %17.2’sini serbest meslekte calisanlar, %15.4’linti ise diger
meslek grubundakiler olusturmaktadir.
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Tablo 6: Hane Gelirlerine Gore Frekans Yiizdeleri

Hane Geliri N %
250 milyon ve alti 86 224
251milyon-400milyon 101 26.3
401milyon-700 milyon 87 22.7
701milyon-1 milyar 74 19.3
1 milyar iistii 36 9.4
TOPLAM 384 100.0

Tablo 6’dan goriilebilecegi iizere ankete katilanlarin %22.4’tintin hane
geliri 250 milyon ve alt1, %26.3’liniin 251-400 milyon arasi, %22.7’sinin 401-
700 milyon arasi, %19.3’lintin 701-1.000 milyon arasi, %9.4’ti 1 milyar
Uistiindedir.

Tablo 7: Satin Alma Kararim Kimin Verdigi ile ilgili Frekans Yiizdeleri

Satin Alma Kararim Kimin Verdigi N %
Kendim 128 33.3
Es ve ¢cocugum 147 38.3
Annem/Babam/Kardesgim 107 27.8
Reyon Gorevlileri 1 3
Diger 1 3
TOPLAM 384 100.0

Tablo 7’den goériildiigii {izere satin alma kararinda ankete katilanlarin
%33.3 kendisinin, %38.3’li esi ve ¢gocugunun, %27.8 anne/baba/kardesinin, %.3
reyon gorevlilerinin, %.3 diger kisilerin etkili oldugu goriilmektedir.

H;.:Tiiketicinin yasi promosyonlu iirtinleri satin alma kararini etkilememektedir.

Tablo 8: Tiiketicinin Yas Gruplariyla Promosyonlu Gida Uriinlerinin Satin Alinmas:
Karari Arasinda Anova Tablosu

Degigim Kaynagi | Kareler Toplamu Serbestlik derecesi  |Ortalama Karel F p-degeri
Yas 77.153 4 19.288 3.487 .008
Hata 2096.261 379 5.531
TOPLAM 2173.414 383

Tablo 8’deki Anova tablosundan goriilebilecegi lizere H;, hipotezi
reddedilmektedir. Bu durum, tiiketicinin yas grubunun promosyonlu iiriinleri
satin alma karar1 {izerinde etkili bir faktor oldugunu gostermektedir (F=3.487,
df=4,p<0.05). Bu farkliligin nereden kaynaklandigin1 bulmak i¢in daha sonra
Post-hoc Tukey testi uygulanmistir. Bu test sonucunda 33-39 ve 40-46 yas
gruplarinin promosyonlu iriinleri satin alma kararlariin 18-25 yas grubundan
daha fazla oldugu goriilmistiir (farklar sirasiyla 1.13 ve 1.05°tir).
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Hj,: Tiiketicinin cinsiyeti promosyonlu iiriinleri satin alma kararini

etkilememektedir.

Tablo 9: Tiiketicinin Cinsiyetiyle Promosyonlu Gida Uriinlerinin Satin Alnmasi Karar

Arasinda T-Test Tablosu

t- Serbestlik p- Ortalama Standart hata
hesap derecesi degeri farklar1 farklar1
Varyanslar esit varsayiliyor|10.479 382 .000 2.40 .23
Varyanslar esit 9.517 192.755 .000 2.40 25
varsayilmiyor

Tablo 9°dan da goriilebilecegi lizere yapilan t-testi sonunda Hy, hipotezi
reddedilmektedir. Yani tiiketicinin cinsiyeti promosyonlu triinleri satin alma
kararin1 etkilemektedir. Ayrica gene tablodan goriilebilecegi gibi kadinlar,
erkeklere nazaran daha fazla promosyonlu iiriinlerden etkilenmektedir (t=9.517,
df=382, p<0.05).

H;.: Tiiketicinin medeni durumu promosyonlu {iriinleri satin alma kararini

etkilememektedir.

Tablo 10: Tiiketicinin Medeni Durumuyla Promosyonlu Gida Uriinlerinin Satin
Alinmasi Karari Arasinda T-Test Tablosu

t- Serbestlik p- Ortalama Standart hata
hesap derecesi degeri farklar farklar
Varyanslar esit varsayiliyor| 8.113 369 .000 -2.90 22
Varyanslar esit 185.667 .000 -2.90 24
varsayllmryor

Yapilan t-testi sonucunda Tablo 10°dan da goriilebilecegi tizere Hi.
hipotezi reddedilmektedir. Promosyonlu {irlinleri satin alma karar1 kiginin bekar
veya evli olma veya olmama durumuna goére degismektedir. Diger bir deyisle
tilketicinin medeni durumu promosyonlu {iriinleri satin alma kararini
etkilemektedir. Tablo’da goriildigii lizere evli olanlar satis promosyonlarindan
bekarlara nazaran daha fazla etkilenmektedir (t=-12.245, df=369, p<0.05).

Hjq: Tiiketicinin egitim diizeyi promosyonlu {iriinleri satin alma kararini

etkilememektedir.
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Tablo 11: Tiiketicinin Egitim Diizeyiyle Promosyonlu Gida Uriinlerinin Satin Alinmasi
Karari Arasinda Anova Tablosu

IDegisim KaynagiKareler ToplamiSebestlik derecesiOrtalama Kare] F  |p-degeri|
Egitim 378.201 3 126.067 [26.685 .000
Hata 1795.213 380 4.724
TOPLAM 2173.414 383

Tablo 11°deki Anova tablosundan goriilebilecegi tlizere F-testi
sonucunda Hjy hipotezi reddedilmektedir. Bu durum, egitim diizeyinin
promosyonlu iriinleri satin alma karar1 lizerinde etkili bir faktér oldugunu
gostermektedir.  (F=26.685, df=3,383,p<0.05). Bu farkliigin nereden
kaynaklandigini bulmak i¢in daha sonra Post-hoc Tukey testi uygulanmistir. Bu
test sonucunda ilkokul ve ortaokul mezunu kisilerin promosyonlu irtinleri satin
alma kararlarinin lise ve lniversite/yiiksek lisans/doktora mezunlarindan daha
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fazla oldugu goriilmiistlir (farklar sirasiyla 0.93 ve 2.33’tiir).

H;.: Tiiketicinin meslegi promosyonlu iirtinleri satin alma kararini

etkilememektedir.

Tablo 12: Meslekle Promosyonlu Gida Uriinlerinin Satin Alnmas: Karar
Arasinda Anova tablosu

IDegisim KaynagiKareler ToplamiSebestlik derecesiOrtalama Kare] F [p-degeri
Meslek 57.717 6 9.620 1.714 .116
Hata 2115.697 377 5.612
TOPLAM 2173414 383

Tablo 12°deki Anova tablosundan goriildiigli tizere yapilan F-testi
sonucunda sifir hipotezi kabul edilmektedir. Yani tiiketicinin meslegi
promosyonlu {riinleri satin alma kararmi etkilememektedir. (F=1.714,
df=6,383,p>0.05).

H;y: Tiketicinin hane geliri promosyonlu tirtinleri satin alma kararini
etkilememektedir.

Tablo 13: Hane Gelirleriyle Promosyonlu Gida Uriinlerinin Satin Alinmasi
Karari Arasinda Anova Tablosu

Degisim KaynagiKareler ToplamiSebestlik derecesiOrtalama Kare] F |p-degeri
Hane Geliri 393.793 4 98.448  [20.966) .000
Hata 1779.621 379 4.696
TOPLAM 2173.414 383
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Yapilan F-testi sonucunda tablo 13’den de goriilebilecegi lizere Hiy;
hipotezi reddedilmektedir. Bu durum, hane gelirinin promosyonlu iiriinleri satin
alma karar1 tzerinde etkli bir faktér oldugunu gostermektedir (F=20.966,
df=4,383,p<0.05). Bu farklihgin nereden kaynaklandigin1 bulmak igin
uygulanan Post-hoc Tukey testi sonucunda 250 milyon ve alt1 gelir grubuyla 251
milyon-400 milyon gelir grubunun promosyonlu tirtinleri satin alma kararlarinin
701milyon-1 milyar ile 1 milyar ve istli grubundan daha fazla oldugu
gorlilmustiir (farklar sirasiyla 1.92 ve 3.28°tir).

H,: Sosyal iliski ag1 ile promosyonlu {irlinleri satin alma karar1 arasinda iliski
yoktur.

Tablo 14: Tiiketicinin Promosyonlu Uriinleri Satin Alma Karariyla (PRO) Sosyal
iliskiler Ag1 (TKAR) Arasindaki Korelasyon Tablosu
K1 | K2 | K3 | S17 TKARPRO
K1 [Pearson Korelasyon(1.000-.194|.124 |-.014| .448 |.301
p-degeri . 1.000{.015|.780] .000 |.000
K2 [Pearson Korelasyon|-.194{1.000-.076|.095 | .595 |.583
p-degeri .000| . |[.139].063]| .000 |.000
K3 [Pearson Korelasyon|.124|-.076(1.000|.033 | .524 |.450
p-degeri .015(.139| . |.521] .000 |.000
S17 [Pearson Korelasyon|-.014].095|.033{1.000| .314 |.307
p-degeri .780(.063|.521| . | .000 |.000
TKARPearson Korelasyon|.448|.595|.524|.314|1.000 |.874
p-degeri .000(.000{.000{.000| . |.000
PRO [Pearson Korelasyon|.301 |.583|.450|.307| .874 |1.000
p-degeri .000.000|.000|.000| .000

K1: Yakin Arkadaslar/Akrabalar/Is Arkadaslarinin promosyonlu uriinleri satin alma kararina etkilerinin toplam
puani

K2: Es/Cocuklarinin promosyonlu triinleri satin alma kararma etkilerinin toplam puani

K3: Anne/Baba/Kardeslerinin promosyonlu trtinleri satin alma kararina etkilerinin toplam puant

K4: Reyon Gorevlilerinin promosyonlu triinleri satin alma kararima etkilerinin toplam puani

TKAR: Es, ¢cocuk, yakin arkadas, akraba, i3 arkadasi, anne, baba, kardes, reyon gorevlilerinin promosyonlu
urunleri satin alma kararina etkilerinin toplam puant

PRO: Numune, hediye, kupon, ¢ekili promosyonlu trtinleri satin alma kararinin toplam puani

Tablo’dan goriilebilecegi tizere H, hipotezi reddedilmektedir.
Kisinin sosyal iliski agint olusturanlar (anne/baba/kardes, yakin
arkadas/akraba/is arkadasi, es/cocuk ve reyon gorevlileri) dort gruba
ayrilarak ayr1 ayri da incelenmistir. Tablo 14’de kisinin promosyonlu
irtinleri satin alma karartyla (PRO), es ve ¢ocuklardan etkilenmesi (K2)
arasinda istatistiksel olarak anlamli ve pozitif (ayn1) yonde bir iligki
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vardir. (r=0.583, p<0.05). Kisinin promosyonlu iriinleri satin alma
karariyla (PRO), anne/baba ve kardeslerinden etkilenmesi (K3)arasinda
istatiksel olarak anlamli ve pozitif (ayn1) yonde bir iliski vardir. (r=0.450,
p<0.05). Kisinin promosyonlu iirtinleri satin alma karariyla (PRO), yakin
arkadas/akraba/is arkadasindan etkilenmesi (K1) arasinda istatiksel olarak
anlamli ve pozitif (ayn1) yonde bir iliski vardir (r=0.301, p<0.05). Kisinin
promosyonlu iiriinleri satin alma karariyla (PRO), reyon gorevlilerinden
etkilenmesi (K4) arasinda istatiksel olarak anlamli ve pozitif (ayn1) yonde
bir iliski vardir. (r=0.307, p<0.05). Tablo 14’de goriildiigii iizere kisinin
promosyonlu triinleri satin alma karariyla sosyal iliskiler ag1 arasinda istatiksel
olarak anlamli ve pozitif (ayn1) yénde bir iliski vardir. (r=0.874, p<0.05) Yani
sosyal iliski ag1, promosyonlu iiriinleri satin alma kararini etkilemektedir.

Tablo 15: Bekarlarin Sosyal ilskiler Aginin Promosyonlu Gida Uriinlerini Satin
Alma Kararma Etkisini Gosteren Korelasyon Tablosu
K1 | K3 | S17 TKAR PRO
K1 [Pearson Korelasyon(1.000 .109|.098| .628 |.520
p-degeri . 1.236(.290]| .000 |.000
K3 |Pearson Korelasyon|.109{1.000/.189| .752 |.620
p-degeri .236| . ].040] .000 |.000
S17 [Pearson Korelasyon|.098 |.189 [1.000| .445 |.450
p-degeri .290(.040| . | .000 |.000
TKARPearson Korelasyon|.628 |.752(.445|1.000|.850
p-degeri .000(.000{.000| . |.000
PRO [Pearson Korelasyon|.520|.620 |.450| .850 |1.000
p-degeri .000.000|.000| .000

K1: Yakin Arkadaslar/Akrabalar/Ig Arkadagslarinin promosyonlu urtnleri satin alma kararina etkilerinin toplam
puani

K3: Anne/Baba/Kardeslerinin promosyonlu trtinleri satin alma kararina etkilerinin toplam puani

K4: Reyon Gorevlilerinin promosyonlu triinleri satin alma kararima etkilerinin toplam puani

TKAR: Anne, baba, kardes, reyon gorevlilerinin promosyonlu urtnleri satin alma kararina etkilerinin toplam
puani

PRO: Ankete katilanlarin numune, hediye, kupon, ¢ekilis promosyonlu trtnleri satin alma kararinin toplam
puani

Kisinin bekar olmasi durumunda es ve ¢ocuklarindan etkilenmeyecegi
icin bekar olan kisilerin sosyal iliskiler agindan es ve ¢ocuklarindan ne &lgiide
etkilendikleriyle ilgili sorular c¢ikarilip TKAR degeri Oyle hesaplanmistir ve
sadece bekarlardan olusan (n=119) yeni bir korelasyon tablosu olusturulmustur.
Bu tabloda bekarlarin promosyonlu iirtinleri satin alma kararinda oOncelikle
anne/baba ve kardesin (r=.620, p<.05), ikinci olarak yakin arkadas/akraba ve is
arkadasinin (r=.520, p<.05) ve son olarak da reyon gorevlilerinin (r=.450, p<.05)
etkili oldugu bulunmustur. Yani bekarlarin promosyonlu iiriinleri satin alma
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karariyla (PRO) annesi/babasi/kardesi,yakin arkadasi/akrabasi/is arkadasi ve
reyon gorevlilerinden etkilenmesi (TKAR) arasinda istatiksel olarak anlamli ve
pozitif (yonde) bir iliski vardir. Yani, bekarlarin promosyonlu iiriinleri satin
alma kararinda sosyal iliskiler aginin etkisi vardir (r=.850, p<.05).

Tablo 16: Evlilerin Sosyal ilskiler Aginin Promosyonlu Gida Uriinlerini
Satin Alma Kararina Etkisini Gosteren Korelasyon Tablosu
K1 | K2 | K3 | S17 TKAR|PRO
K1 [Pearson Korelasyon(1.000-.154|.123|-.037| .634 |.427
p-degeri . 1.012].046|.549| .000 |.000
K2 [Pearson Korelasyon|-.154(1.000-.072(-.039| .345 |.319
p-degeri .012| . ].243].531| .000 |.000
K3 |Pearson Korelasyon|.123|-.072]1.000-.041| .612 |.544
p-degeri .046|.243] . |.502]| .000 |.000
S17 |Pearson Korelasyon|-.037|-.039|-.041]1.000| .216 |.189
p-degeri .549(.5311.502| . | .000 |.002
TKARPearson Korelasyon|.634|.345|.612|.216|1.000 | .806
p-degeri .000(.000|.000|.000| . |.000
PRO [Pearson Korelasyon|.427|.319|.544|.189| .806 |1.000
p-degeri .000(.000|.000|.002| .000 | .
K1: Yakin Arkadaglar/Akrabalar/Is Arkadaglari larinin promosyonlu tiriinleri satin alma kararina etkilerinin
toplam puani
K2: Es/Cocuklarinin promosyonlu triinleri satin alma kararma etkilerinin toplam puani
K3: Anne/Baba/Kardeslerinin promosyonlu triinleri satin alma kararina etkilerinin toplam puani
K4: Reyon Gorevlileri larinin promosyonlu tirtinleri satin alma kararma etkilerinin toplam puant
TKAR: Es, ¢cocuk, anne, baba, kardes, reyon gorevlilerinin promosyonlu urtinleri satin alma kararina etkilerinin
toplam puani
PRO: Ankete katilanlarin numune, hediye, kupon, ¢ekilis promosyonlu trtunleri satin alma kararmm toplam
puani

Kisinin evli olmasi durumunda (n=265) yeni bir korelasyon tablosu
olusturulmustur. Bu tabloda evlilerin promosyonlu iiriinleri satin alma kararinda
en fazla anne/baba ve kardesin (r=.544, p<.05), daha sonra sirasiyla yakin
arkadag/akraba/is arkadasinin (r=.427, p<.05), es ve ¢ocuklarin (r=.319, p<.05)
ve son olarak da reyon gorevlilerin (r=.189, p<.05) etkili oldugu bulunmustur.
Yani evlilerin promosyonlu tirtinleri satin alma karariyla
annesi/babasi/kardesi,esi/cocuklari, yakin arkadasi/akrabasi/is arkadasi ve reyon
gorevlilerinden etkilenmesi arasinda istatistiksel olarak anlamli ve pozitif
(yonde) bir iliski vardir. Diger bir deyisle, evlilerin promosyonlu {iriinleri satin
alma kararinda sosyal ilskiler aginin etkisi vardir (r=.806, p<.05).
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SONUC

Sosyal iliskiler agmin kisinin promosyonlu gida triinleri satin alma
kararinda etkili olup olmadigi arastirtlmis ve bu baglamda yasa, cinsiyete,
medeni duruma, hane geliri, 6grenim durumu ve meslege gore tiiketicilerin satin
alma kararlarinda farkliliklar olup olmadigina bakilmstir.

Degerlendirmeler sonucunda, tiiketicilerin promosyonlu {iriinleri satin
alma kararlarinda, yasa, cinsiyete, medeni duruma, hane gelirine gére farkliliklar
oldugu ortaya ¢ikmistir. Yasa gore degerlendirildiginde 33-39 yas grubunun
(1.13) ve 40-46 yas grubunun (1.05); cinsiyete gore degerlendirildiginde
kadmlarin erkeklere gore (t=9.517,df=382, p<0.05); medeni duruma gore
degerlendirildiginde evlilerin bekarlara gére (t=-12.245, df=369,p<0.05); egitim
durumuna gore degerlendirildiginde ilkokul mezunu olanlarin (0.93) ve ortaokul
mezunu olanlarin (2.33), {iniversite/yiiksek lisans/doktora mezunlarina gore,
hane geliri 251-400 milyon gelir grubunda olanlarin (1.92), 701milyon-1 milyar
ile 1 milyar ve iistii gelir grubunda olanlara (3.28) gore daha fazla promosyonlu
trtinleri tercih ettikleri, diger bir deyisle promosyonlu iriinlerin satin alma
kararlarin1 etkiledigi belirlenmistir. Ancak mesleklere gore promosyonlu
tirtinleri satin alma karar1 arasinda fark goriilmemistir.

Bir iiriinii satin alma kararinda tiiketici iginde bulundugu sosyal iliskiler
agindan es ve c¢ocuklarindan (%38.3) ve anne/baba/kardeslerinden (%27.8)
etkilenmektedir. Bununla dogru orantili olarak, kisinin promosyonlu iiriinleri
satin alma kararinda es ve ¢ocuklarindan etkilendigi ayrica Pearson
korelasyonunda da anlamli ve olumlu olarak goriilmektedir (es ve
¢ocuklar:r=0.583, p<0.05; anne/baba ve kardeslerin: r=0.450, p<0.05).

TKAR olarak degerlendirdigimiz (es/cocuklar, anne/baba/kardes, yakin
arkadag/akraba/is  arkadaslari, reyon gorevlileri) ve PRO  olarak
degerlendirdigimiz (numune, hediye, c¢ekilis ve kupon) arasindaki iligskiye
baktigimizda (r=0.874, p<0.05) da kisinin promosyonlu iiriinleri satin alma
karariyla sosyal iliskiler ag1 arasinda anlamli ve olumlu bir iliski belirlenmistir.
Bu iliski bekar ve evliler ayr1 ayr1 degerlendirildiginde de anlamli ve olumlu
cikmistir (sirastyla, r=.850 ve r=.806, p<.05). Evli ve bekarlarin sosyal iliski
agindan etkilenme dereceleri farklidir. Bekarlar anne/baba/kardesten (.620),
evlilerden (.544) daha fazla etkilenmektedir. Evliler de anne/baba ve
kardeslerinden (.544), eslerine oranla (.319) daha fazla etkilenmektedirler.

Biitiin bu degerlendirmeler sonucunda H, hipotezimiz reddedilmektedir
ve sosyal iliskiler agi, kisinin promosyonlu iiriinleri satin alma kararini
etkilemektedir.
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GUNEYDOGU ANADOLU BOLGESI TURIZM ARZ VE TALEP
OZELLIKLERI

OZET

Bu makalede Giineydogu Anadolu Bolgesi turizminin arz ve talep
ozellikleri tartisilmaya calisilmistir.

Gilineydogu Anadolu Bolgesi sosyo-kiiltiirel yapisinin bir yansimasi
biciminde kabul edilen pazara agilamama ve iilke ekonomisiyle biitiinlesememe
gibi sorunlar1 bulunan bir bélgedir. Geleneksel aile yapisinin hakim oldugu
bolgede i¢ goc hareketinin yogunlugu, issizlik ve gelir dagilimindaki bozukluk
bolgeye ait problemleri daha da artirmaktadir.

Belirtilen yapisal sorunlarin ¢dziimii uzun donemlidir. Kisa donemde ise
bolgenin tarihsel ve kiiltiirel cekiciliklerinden hareketle turizm faaliyetlerinin
genisletilmesi ve desteklenmesinin ozellikle istihdam ve gelir dagilimi iizerine
olumlu etkiler yapmasi beklenebilir. Ancak,bu beklentilerin gerceklesmesi
bolgeye yonelik i¢ turistik faaliyetlerin desteklenmesi ve turizm arzina ait
altyapimin gelistirilmesini zorunlu kilmaktadir.

Anahtar Kelimeler : GAP, turizm talebi, turizm arzi, GAP turizminin
ozellikleri
Characteristics of Tourism Supply and Demand in South East Anatolia

Region

ABSTRACT

This paper attempts to discuss supply and demand characteristics of
the touristic operations in the South East Anatolia. Due to the different
social and cultural structure, the area have the problems of not having acces
to the markets and the diffuculty of integration to the national economy.
Traditional family structure, intensive internal migration, unemployment
and badly distributed income excellerate the existing problems. The
outlined structural problems can only have solutions in the long run.
However, in the short run, with the aid of the cultural and historical
attractiveness of the area, the enlargement and better support of touristic
operations can improve employment and income distribution.

Keywords: GAP ( Southeastern Anatolia Project ), Demand of tourism,
Supply of tourism, Tourism in GAP Region.



1. GIRIS

Neo-klasik ekonomi teorisine ait genel talep tanimiyla tiiketicinin geliri,
diger mallarin fiyati, zevk ve tercihleri sabitken bir malin miktariyla fiyati
arasindaki iliski irdelenerek fiyat on plana ¢ikarilir. Ancak, turizme ait bazi
temel Ozellikler s6z konusu tanimin gergevesini daha genis tutmayi gerekli kilar.
Ornegin Mc Intosh ve Goeldner kisilerin seyahat egilimleriyle gittikleri yer
arasindaki baglantiy1 “kisinin seyahate hazir olmasi, istekliligi, sosyo-ekonomik
statiisti, motivasyonu, gidilecek yerlerin ¢ekiciligi, ekonomik uzaklik, kiiltiirel
uzaklik, hizmet maliyeti, hizmet kalitesi, reklam, tanitim ve mevsimsel 6zellikler
gibi degiskenlerin yer aldig1 talep fonksiyonuyla agiklamaktadir (Mc Intosh,
Goeldner, 1995; 299).

Talep fonksiyonunda yer alan psikolojik Ozellikler ve davranigsal
yaklasim turizm sektoriinde iriinlerin karmasik, ihtiyaglarin ve {iriin bilgi
diizeyinin ise oldukga farkli olmasi nedeniyle daha fazla 6nem tasimaktadir
(Igpz ve Kozak, 1998; 85). Nitekim S. G. Plog, Iso Ahola, J. Crompton gibi
arastirmacilar konunun psikolojik ve sosyolojik taraflarini inceleyerek turizm
talebini daha sistematik bigimde ortaya koyan caligmalar yapmislardir.

Turisti “ben merkezli” ve “disa agik” olmak lizere iki farkli psikolojik
kategoride degerlendiren Plog, bu kategorilere ait temel davranis 6zelliklerinin
her birini turistik motivasyonu agiklayan degiskenler seklinde kabul etmektedir
(Pearce, 1993; 115). Kisilerin i¢ diinyalarinda yasadiklar1t problemler ve
gevrelerinde karsilastiklart giigliiklerden kendi arzulariyla kagma diistincesinden
hareket eden Iso Ahola ile Crompton’un degerlendirmeleri ise birbiriyle
ortismektedir (Iso Ahola, 1982; 256-262). S6z konusu degerlendirmeler “Sosyo
Psikolojik Etkiler” baglig1 altinda yer alan “cevresel arayislar, rahatlama, prestij,
yeni iligkiler, yakinlarin ziyareti, sosyal etkilesim, kisinin zaman zaman kendiyle
bag basa kalma istegi” gibi unsurlar tizerinde yogunlagmakta ve mikro 6l¢ekteki
turizm talebini daha anlasilir kilmaktadir.

Turizm talebinin salt “fiyat-miktar” yada “gelir-miktar” iliskisi
olmadigin1 ortaya koyan sosyo psikolojik analizlere ek olarak WTO’nun
degerlendirmeleri ile Pearce’in ifadelerini bir ciimleyle Ozetlemek faydali
olacaktir (Pearce, 1993; 21). Buna gore, Diinya Turizm Orgiitii 133 farkli
seyahat nedeninin bulundugunu 6ne stirerken, Pearce “neden seyahat” sorusunun
yanitint tam olarak verebilecek higbir c¢alismanin bulunmadigini iddia
etmektedir.



Turizm talebinin birey 6l¢eginde degil de toplulastiriimis biiyiikliikler
seklinde degerlendirilmesi noktasinda ise turizm arzini olusturan unsurlarin da
analizlere dahil edilmesi ve arzin talep iizerindeki etkilerinin irdelenmesi
gerekmektedir.Bilindigi gibi turizm sadece seyahat ve konaklamadan ibaret bir
faaliyet alan1 degildir ve seyahat ile konaklamanin ortaya ¢ikardigi biitiin
kurumlar,isletmeler, davraniglar ve faaliyetler turizm kavrami iginde yer
alir(Olali, Timur, 1988;37). Dolayisiyla,bir bolge {izerine yapilacak turizm
arz analizlerinin basarisi da sosyo kiiltiirel varliklar,fiziksel altyapi, kurumsal
altyapi,turistik mal ve hizmetlerin cari piyasa fiyatlari,iiretim faktorlerinin
fiyati,tiretim teknolojisi, liretim sartlar1 basta olmak lizere ¢ok sayida
degiskenin ayrintili  bir bi¢imde irdelenmesine ve bu degiskenlerin
birbirleriyle iliskilendirilmesine bagli olmaktadir.

Bu aciklamalardan hareketle gerceklestirilen arz analizleri oncelikle,

e Turizm konaklama iinitelerine talep olusturabilecek baslica miisteri
tiplerinin belirlenmesi,

e Pazar hacmi biiylime oraninin tespit edilmesi,

e Pazan olusturacak yatak sayisi ve yiyecek-igecek birimlerine ait kapasiteyle
niteliklerin birlikte saptanmasi,

o Tesislerin doluluk orani, fiyatlar ve diger turizm hizmetleri i¢in yaklagik
talebin belirlenmesine (Kahraman, 1997;70) katkida bulunacaktir.

Turizm arz fonksiyonu i¢inde yer alan “turistik mal ve hizmetlerin cari
piyasa fiyati, liretim faktorlerinin fiyati, liretim teknolojisi ve tiretim kosullart”
gibi degiskenler bir yandan talebin yonlenmesine etkide bulunurken 6te yandan
hizmet kalitesinin belirleyicileri olarak kabul edilmektedirler. Ozellikle iiretim
teknolojisi ve kosullari, sanayilesme diizeyiyle yakindan iliskilidir. Bu iliskiden
dolay1 iilke ya da bolge dlgeginde kalkinmanin asgari sartlarinin gerceklesmis
olmasi, ortaya ¢ikmasi beklenen ekonomik digsalliklar ve karsilagilan problemler
basta olmak {izere genel liretim yapisina ait bir ¢ok 6zellik 6nem kazanmaktadir
(Yagct, 1995; 50).

Giineydogu Anadolu Bolgesi turizm arz ve talep yapisina ait
degerlendirmelerin yapilacagi bu calismada ana hareket noktasini yukaridaki
ifadeler olusturmaktadir.

Konu ayni zamanda bolgesel kalkinma stratejileri ile de yakindan
iliskilidir.Ancak,talep ve arz fonksiyonunda yer alan ve yukarda da belirtilen
degiskenlere ait verilerin yillar itibariyle diizenlilik arz etmemesi nedeniyle
degerlendirmeler asagida yer alan bigimiyle yapilmistir.



Buna gore galismada GAP Boélgesi turizm talep 6zellikleri konaklama ve

geceleme oranlarinin tesislere ve Tiirkiye ortalamalarina gore karsilagtirmali
olarak irdelenirken; bolgenin turizm arzi cevre ve dogal degerler,kamu
kuruluslar ve 6zel isletmelere ait veriler cercevesinde tartigiimigtir.
Calismada bolgesel kalkinma stratejilerine yer verilmemekle birlikte bdlgenin
yapisal 6zelliklerinin bir yansimasi bigiminde kabul edilebilecek mevcut durum
ikincil kaynaklardan yararlanilarak olusturulan gii¢ ve zayifliklar tablosuyla
ortaya konmustur.

2. GAP BOLGESI TURIZM TALEP OZELLIKLERI

Dogal kaynaklarinin harekete gegirilmesi ve altyapilarinin tamamlanmasi
sonucunda yerli ve yabanci sermaye icin ¢ekici bir bolge haline gelmesi ve ulasim
ile haberlesme aglarinin gelismesiyle de kir-kent iliskilerinin artarak disa agilma
hizinin ylikselmesi beklenen (GAP, 1993; 2) bolgede turizme yonelik talep verileri
bu giin icin olumlu goriintiiler sergilememektedir. Gelismekte olan iilkeler ya da
bolgelerdeki politik istikrarsizlik ve tehditlerin turizm {izerindeki tahrip edici etkileri
(Richter, 1997; 45) bolgeye yonelik turizm talebinin diisiik diizeylerde
seyretmesinde temel etkenlerden biridir. Diger onemli etken ise GAP kapsamindaki
faaliyetlerin giderek etkisini artirmasina ragmen bdlgede hem hizmet hem de diger
tiretim sekillerine olumsuz yansimalari olan ve modernizasyon teorileriyle heniiz
birebir Ortlismeyen geleneksel yapidir (Harrison, 1997; 9). Buradan hareketle,
bolgede konaklayan kisi, geceleme, doluluk oranlari, gelenlerin yillar itibariyle
milliyetlerine gére dagilimi gibi bagliklarda toplanan ve bir sonraki alt baglikta bolge
turizminin arz verileriyle iliskilendirilecek olan talep yapisina ait veriler asagidaki
tablolarda 6zetlenmistir.

Tablo 1 Gilineydogu Anadolu Bolgesi’ne ait konaklayan kisi ve
geceleme sayilarinin Tiirkiye toplami icindeki payini gostermektedir. Tabloda
dikkat ¢eken ilk nokta bolgede konaklayan yabancilara ait oranin diistikliigtdiir.
Buna gore 1992 yili hari¢ 1993 —1999 yillar1 arasinda Tiirkiye’ye gelen
yabancilarin % 1 ‘den daha az bir kism1 bolgede konaklamistir. Yillar itibariyle
yabanci ziyaretcilere ait konaklama oranlarinin son iki yildaki kii¢iik
hareketlenmeler haricinde giderek azaldigi bolgede, yerli ziyaretgilere ait
konaklama oranlar1 toplam igindeki payin yiikselmesine neden olmaktadir.
Benzer degerlendirmeler geceleme oranlari agisindan da gecerlidir. Doluluk
oranlarinin Tirkiye ortalamasiyla karsilastirilmasi durumunda ise 1992-1999
periyodunda bolgeye ait degerlerin genel {ilke ortalamasini yakalamaktan uzak
oldugu goriilecektir.



Tablo 1: GAP Bélgesi’ne Ait Konaklayan Kisi ve Geceleme Sayilarim
Tiirkiye Toplami Icindeki Pay:

Konaklayan Kisi Geceleme Doluluk Oranlar:
Yillar Yabana Yerli Toplam Yabana Yerli Toplam Tiirkiye Bolge
(%) (%) (%) (%) (%) (%) (%) (%)
1992 1.3 8.4 5.0 0.3 5.7 22 50 14
1993 0.9 8.5 5.0 0.3 5.5 2.2 46 14
1994 0.8 11.9 7.0 0.3 7.4 2.9 39 16
1995 0.7 13.3 72 0.3 8.5 3.1 47 19
1996 0.5 154 7.6 0.2 9.5 3.1 51 25
1997 0.3 10.7 5.0 0.1 7.4 2.2 55 28
1998 04 10.7 5.6 0.1 6.6 2.3 46 29
1999 0.7 11.0 7.1 0.2 6.7 3.1 37 31

Kaynak:Turizm Bakanlig1 Istatistiklerinden faydalanilarak hesaplanmstir.

Tablo 1 ve Tablo 2 verileri irdelendiginde bolgeye yonelik konaklama
talebinde yerli ziyaretgilerin ¢ok biiyiik agirligi oldugu; hem yerli hem de yabanci
ziyaretcilerin biiyiik oranda belediye belgeli tesisleri tercih ettigi ve 1999 yili
degerleriyle gelen yabancilarin  %53.7’sinin  belediye belgeli tesislerde
konakladiklart goriilmektedir. S6z konusu yilda yerli ziyaretgiler igin gegerli olan
oran turizm isletme belgeli tesisler igin %35.8 iken belediye isletme belgeli tesisler
icin %64.2’dir.

Tablo 2:GAP Bilgesi’nde Turizm ve Belediye Isletme Belgeli Konaklama
Tesislerinde Konaklayan Kisi Sayilar

Turizm Isletme Belgeli Belediye Isletme Belgeli
Yillar Konaklama Tesisleri Konaklama Tesisleri Genel Toplam
Yabanci Yerli Toplam | Yabanci Yerli Toplam Yabanci Yerli Toplam

1992 28 119 128 066 | 156185 18 977 306919 325 896 47 096 343985 | 391081
1993 17553 155917 | 173470 18 376 254937 273313 35929 410854 | 446783
1994 9 860 170 541 180401 18 160 391015 409 175 28 020 561556 | 589576
1995 13 640 225220 | 238860 18 205 441138 459 343 31845 666358 | 698203
1996 15 569 253424 | 268993 17 068 650 079 667 147 32 637 903503 | 936 140
1997 16 920 267 989 284 909 11229 549 728 569 157 28 149 817717 845 866
1998 18 561 303804 | 322365 10 656 519 816 530472 29 217 823620 | 852837
1999 15 620 309 700 | 325320 18 125 553 725 571 849 33 745 863425 | 907 169
Kaynak: Turizm Bakanlig1 Istatistiklerinden Faydalanilarak Hazirlanmgtir.

Tablo 3: GAP Bélgesi’nde Turizm ve Belediye isletme Belgeli Konaklama
Tesislerinde Konaklayan Kisilere Ait Oranlar

Turizm Isletme B'elge'li Belediye isletme ]?elgt'eli Konaklama Genel Toplam
Yillar Konaklama Tesisleri Tesisleri
Ya(l:/i;lﬂ ?:Z il Toplam Ya(l:/i;lﬂ Yerli (%) Toplam Y"(E/?;lu Y(fz ;l Tt;]:la

1992 18.0 82.0 100 5.8 94.2 100 10.5 89.5 100
1993 10.1 89.9 100 6.7 933 100 8.0 92.0 100
1994 5.5 94.5 100 44 95.6 100 4.8 95.2 100
1995 5.7 94.3 100 4.0 96.0 100 4.6 95.4 100
1996 5.8 94.2 100 2.6 974 100 3.5 96.5 100
1997 6.3 93.7 100 2.0 98.0 100 3.3 96.7 100
1998 5.8 94.2 100 2.0 98.0 100 3.4 96.6 100
1999 4.8 95.2 100 3.2 96.8 100 3.7 96.3 100

Kaynak: Turizm Bakanhg Istatistiklerinden Faydalanilarak Hazirlanmustir.



Ortalama geceleme siirelerini iceren Tablo 4 ve Tablo 5 yabanci
ziyaretgilere ait gecelemelerin genellikle turizm isletme belgeli tesislerde
yogunlastigini gostermektedir. S6z konusu durum talebin nitelikleriyle iliskilidir.
Buna gore, bolgeye gelen Suriye ve Iran’lilar genellikle belediye isletme belgeli
tesisleri, bati kokenli turistler ise turizm isletme belgeli tesisleri tercih
etmektedirler. Yerli ziyaretcilere ait geceleme degerleri ise agirhkli olarak is
amagli ziyaretlerle iliskili oldugu ifade edilmektedir( Eser, 2000; 137 ).

Tablo 4:GAP Bolgesi’nde Turizm isletme Belgeli Tesislerde Ortalama
Geceleme Sayilari

1992 | 1993 | 1994 | 1995 | 1996 | 1997 | 1998 | 1999
Yabancr | 1.36 1.73 227 | 202 | 222 1.62 1.69 1.55
Yerli 1.42 1.49 142 | 1.37 1.39 1.40 1.38 1.38
Toplam | 1.41 1.51 1.46 | 1.40 1.44 1.41 1.40 1.39
Kaynak: Eser Z., 1. Ulusal Tiirkiye Sempozyumu Teblig Kitap¢igi, 2000, s.
133

Tablo 5: GAP Bolgesi’nde Belediye Isletme Belgeli Tesislerde Ortalama
Geceleme Sayilari

1992 | 1993 | 1994 | 1995 | 1996 | 1997 | 1998 | 1999
Yabana | 1.16 1.42 1.32 | 1.19 1.32 1.20 1.53 1.39
Yerli 1.10 1.18 1.18 | 1.17 1.13 1.32 1.17 1.24
Toplam | 1.11 1.20 1.19 | 1.18 1.14 1.31 1.24 1.24
Kaynak: Eser Z., I. Ulusal Tiirkiye Sempozyumu Teblig Kitap¢igi, 2000, s.
134




Tablo 6: GAP Bolgesi’ne Gelenlerin Milliyetlerine ve illere Gore Dagihmi

(1999)

Ulkeler Adiyaman | Batman | Diyarbakir | Gaziantep | Mardin | Siirt [ S.Urfa | Swrnak | Toplam
Avusturya 27 1 17 195 - - 39 2 281
Almanya 61 10 238 875 1889 7 1432 4 4516
Beneliiks 7 12 30 65 - - 95 3 212
iskandinavya 13 9 37 173 - 6 21 2 261
Fransa 555 2 33 259 - 4 562 - 1415
ingiltere 5 3 82 238 - - 106 - 434
ispanya 2 - 7 24 - - 21 - 54
Isvigre - - 47 65 - - - - 112
italya 29 - 8 312 - - - - 349
Yunanistan - - 5 41 688 - - - 734
ABD 712 41 254 301 - 2 19 - 1329
Avusturalya - - 6 33 229 - - - 268
Japonya 24 70 118 139 - 1 98 - 450
Kanada 3 3 8 27 14 - - - 55
Bulgaristan - - 2 14 - 2 - - 18
Macaristan - - - 4 - - - - 4
Polonya - - 1 6 - - 5 - 12
Romanya 8 5 7 24 - - 108 - 152
BDT - - 1 39 - - - - 40
Yugoslavya - - 2 18 7 - - - 27
Orta Dogu 12 55 478 1754 514 19 294 - 3128
Pakistan 2 - - 8 - - - - 8
Diger 191 31 836 516 - 4 186 - 1764
Toplam 1649 242 2223 5130 3341 38 2 986 11 15 620
Tiirkiye 20 544 67 101 68 985 83774 25424 528 35336 2968 | 309700
Genel Toplam 22193 67343 71208 88 904 28765 6(5)6 38322 2979 | 325320

Kaynak: T. C. Turizm Bakanligi Konaklama Istatistikleri Biilteni 1999°dan Faydalanilarak Hazirlanmstir.
* Kilis’e Ait Veri Bulunmamaktadir

Tirkiye ortalamalarinin gerisinde seyreden ve zayif bir turizm talebinin
varhigina isaret eden degerler GAP Bolgesi’ni ziyaret edenlerin milliyetlerine

gore dagilimini gosteren Tablo 6 ve 7 agisindan da gegerlidir.




TABLO 7: GAP Bolgesi’'nde Konaklayan Kisilerin ve Gecelemelerin
Tiirkiye Toplami Icindeki Pay:

Konaklama Geceleme

Yillar | Yabanc <o Toplam | Yabanc ‘o Toplam
(%) Yerli (%) (%) (%) Yerli (%) (%)

1992 | 0.0127 0.0839 0.0500 0.0036 0.0058 0.0044

1993 | 0.0088 0.0850 0.0500 0.0033 0.0551 0.0221

1994 | 0.0075 0.1197 0.0700 0.0028 0.0735 0.0290

1995 | 0.0069 0.1330 0.0724 0.0027 0.0853 0.0311

1996 | 0.0051 0.1546 0.0761 0.0022 0.0949 0.0310

1997 | 0.0030 0.1069 0.0495 0.0011 0.0735 0.0223

1998 | 0.0038 0.1072 0.0528 0.0016 0.0664 0.0235

1999 | 0.0070 0.1099 0.0708 0.0024 0.0665 0.0313

Kaynak: Turizm Bakanhg Istatistiklerinden Faydalanilarak Hazirlanmgtir.
Son iki tablodan asagida siralanan saptamalar1 yapmak miimkiindiir;

e Bolgede konaklama yapan yabancilarin milliyetlerine gore
siralamasinda ilk bes {ilke Almanya, Fransa, ABD, Irak ve Suriye’dir.

e Yabancilarin konaklama sayilar1 agisindan mevcut durum bdlgenin
diger illerine gore son derece olumsuzdur.

e Yerli ziyaretgilerin en fazla konakladiklari iller sirasiyla Gaziantep,
Diyarbakir, Batman, Sanliurfa ve Mardin’dir . Genel toplamda da ayni
siralamanin gegerliligini korudugu gozlenmektedir.

GAP Bolgesi turizm talebine ait verilerin Tiirkiye ortalamalariyla
karsilastirilmasi bolgeye yonelik dis turizm talebinin zayif oldugu sonucunu
ortaya ¢ikarmaktadir. Talep yetersizliginde her ne kadar ilk etapta Korfez Krizi
ve bolgede yasanan giivenlik problemleri gerekce olarak gosterilse de, (BPM,
1999; 192) temel sorun yapisaldir. Daha ayrintili bir ifadeyle, bolgenin kendine
Ozgii tarihsel, ekonomik ve sosyolojik yapist biitiin {retim iligkilerine
yansimakta; yorenin turizm arzina ait dogal, tarihi ve kiiltiirel ¢ekiciliklerine ek
olarak onceki yillara gore ulasim basta olmak {izere diger altyapi faaliyetleri
giderek hiz kazanmakta, konaklama tesis miktar ve niteliklerinde goreceli olarak
iyilesmeler gozlenmekte ve fakat olumlu olarak adlandirilabilecek gelismeler
bolgeye yonelik dis turizm talebini istenen dlgiilerde harekete gecirememektedir.



3. GAP BOLGESI TURIZM ARZ OZELLIKLERIi
3.1. Cevre ve Dogal Degerler

Bolge genelinde yer alan cevre ve dogal degerlerin siirdiiriilebilirlik
yaklagimina ait basliklar ¢ergevesinde hizmete sunulmasi, korunmasi ve yeniden
diizenlenmesi turizm agisindan 6nem arz etmektedir. Nitekim bdlgenin  ¢evre
ve dogal degerlerine yonelik bir ¢ok projeye GAP Bolge Kalkinma Idaresi
tarafindan  siirdiiriilebilirlik yaklagimina sadik kalinarak hayat verilmeye
calisilmaktadir ( Cakir ve digerleri, 1998; 53 ). Ancak,GAP kapsamindaki
faaliyetler bir yandan firsatlar yaratirken 6te yandan yeni sorunlarin dogmasina
da neden olmaktadir

Bu ifadeden hareketle GAP faaliyetlerine bagli olarak ortaya ¢ikmasi
beklenen muhtemel sorunlar “sanayi atiklari; kent kanalizasyon sulari; kati
atiklar; sanayilesmeyle baglantili hava ve su kirliligi; baraj golleri gevresinde
toprak kaymalari; nehir akis rejimindeki degisiklikler nedeniyle nehir
yataklarinin algalmasi ve nehir sahillerine ait erozyon; tarim ve kentlesme
arasinda toprak gatismasi ” basliklariyla zetlenebilir (Ozbilen,1998;11).

Turizm Bakanligi tarafindan yaptirilan GAP Bolgesel Turizm Envanteri
ve Turizmi Gelistirme Plan1 kapsaminda bdlgede en 6nemli dogal deger olarak
su kaynaklar tizerinde durulmakta ve bu kaynaklarin bolge i¢in en 6nemli ¢ekim
unsurlarindan biri oldugu vurgulanmaktadir (BPM, 1999; 70). Basta Atatiirk
Baraj1 olmak iizere faaliyette bulunan diger baraj golleri, Firat ve Dicle nehirleri
onemli mesire yerleri olarak &n plana c¢ikmaktadir. Ozellikle Adiyaman ve
Gaziantep ile sinir1 olusturan Firat Nehri dogal sit nitelikli alaniyla rekreasyon
merkezi haline dontstiiriilmiis bulunmaktadir. Bolge genelinde yer alan diger
dogal degerlerin bulundugu yerler ve yapilmasi gerekenlerin belirtildigi is
tanimlari iseTablo 8’de yer almaktadir.



Tablo 8:GAP Bilgesi’nde Yer Alan Onemli Dogal Degerler ve is Tanimlar

iller Alan is Tanimi ve Yapil Ger
Atatiirk Baraji Kiy1 Diizenlemesi, Cevre Planlamas: ve Turizm

Adiyaman Kahta Merkezi HanJEdihynesi ¢

Adiyaman Nemrut Milli Parki ve Nemrut Dag1 Cevre Diizeni Planlamasi, Kaz1 ve Restorasyon Caligmasi

Adiyaman Palanh Vadisi Bolge Parkinin Planlanmast

. Kale Restorasyonu, Cevre Diizenlenmesi, Vadide Trekkin,

Adiyaman Eski Kahta Parkinin Gelist}i/rilmes? ¢

Adiyaman Zey Magaralan Diizenlemelerin Yapilmast

Batman Hasankeyf Kurtarilmasi i¢in Gerekli Girigimlerin Yapilmast

Diyarbakir Cermik Kaplicast fmar Planin Yapilmasi

Diyarbakir Dicle Sahili Rekreasyon Alami Planlamas: ve Kamulagtirma

Diyarbakir Hassuni Magaralan Yol}mun Yapl]mas%, ) C ('jplii:gi‘m B§§ka Yere Tagmmasi,
Magaralar ve Cevresinin Temizlenmesi

Diyarbakir Ziilkifil Dag1 Cevre Diizenlenmesi, Yolunun Yapilmast

Gaziantep Yesemek Giiniibirlik Tesis ve Otopark Diizenlenmesi

Gaziantep Sof Yaylast Cevre Diizeninin Yapilmasi

Gaziantep Burg Goleti ve Ormanlan Rekreasyon Alanlarimim Tamamlanmasi

Gaziantep Diiliik Orman ve Kdy Arasindaki Yol Baglantisinin Yapilmast

Gaziantep Birecik Barajt Baraj Golimin  Turizm Isletme Plamnin  Yapilarak
Uygulanmaya Konmast

Gaziantep Hizir Yaylast Altyapmin Yapilmas:

Kilis Akpinar Rekreasyon Alaninm Yapilmas:

Mardin Mardin Park: Rekreasyon Alaninin Diizenlenmesi

Mardin Cag Caglayam Rekreasyon Alanmin Gelistirilmesi

Siirt Botan Vadisi Turizm Geligtirme Plamnin Yapilmasi ve Turizme Agilmast

Sanlurfa Harran Restorasyon Caligmalarinm Tamamlanmast

Sanliurfa Balikligsl ve Bedesten Bélgesi Rekreasyon Caligmalarimn Tamamlanmast

Sanliurfa Karaali Kaplicas Uygulama Yatinmlarinin Yapilmast

Kaynak: Barlas Proje Miiteahhitlik (BPM), GAP Bolgesel Turizm Envanteri ve Turizm Gelistirme Plam1 1999 5.269-274
arasindaki tablolardan faydalamlarak hazirlanmmgtir,

3.2.Tarihi ve Kiiltiirel Degerler

Tarihi ve kiiltirel degerleriyle bolge, insanlik tarihinin tiim evrelerine
taniklik eden ozellikler tasimaktadir. Cok sayida uygarliga ait izleri barindiran
Giineydogu Anadolu Bdlgesi ayn1 zamanda ii¢ semavi din agisindan da kutsal
sayilan mekanlara ev sahipligi yapmaktadir. Uygarliklarin biraktig1 kiiltiirel iz ve
tarihi miraslar bolgeyi salt tilkemiz agisindan degil evrensel degerler baglaminda
da son derece ¢ekici kilmaktadir. 1- 5 Haziran 1998 tarihinde Sanliurfa’da
gerceklestirilen ve 38 bildirinin sunuldugu “GAP Bolgesi’'nde Kiiltiir
Varliklarinin Korunmast  Yasatilmas: ve Tanitilmasi Sempozyumu” Sonug
Bildirgesi’nde vurgulanan noktalar bolgenin sahip oldugu essiz tarihsel
zenginliklerin karsi karsiya bulundugu tehditlere dikkat ¢ceken onemli uyarilar
icermektedir (Arik, Ozdogan, Tankut, 1998; 426). Buna gore séz konusu
bildirgede vurgulanan noktalar 6zetle asagidaki gibidir:

GAP faaliyetlerinin getirecegi katkilarin higbir kosulda kiiltiirel ve tarihi
mirasimizla g¢elisen durumlar yaratmamasi , zorunlu olarak su altinda kalacak
olan kiiltiir varliklarmin bilimin gerektirdigi sekilde belgelenmesi, olabildigince
Ozgiin niteligiyle korunabilmesi ya da uygun bir yere tasinmasi , kdltiir ve



tarihsel degerlerin de getiri kalemi olarak degerlendirilmesi, kiiltiirel ve sosyal
acilardan yapilacak islerin ivedilikle planlanmasi, ekip olusturulmasi ve bunlara
her tiirlii kolayligin saglanmasi ,korumanin bir biitiin olarak ele alinacagi inanci
ile yapilacak gerekli plan revizyonlarmin ya da yeniden iiretilecek planlarin
vakit kaybetmeden hazirlanmasi .Tablo 9’da goriildtigii tizere 2324 yap1 498 sit
olmak {izere tescili yapilmig 2822 tarihi unsurun bulundugu bolgede tarihi
mekan ve yapilarin tiimiiniin ziyarete agik oldugunu séylemek miimkiin degildir.

Tablo 9: GAP Bolgesi’nde Kiiltir Bakanhgi Tescillerinin illere Gore
Dagilim

iller Yapr Sit Toplam
Adiyaman 91 80 171
Batman 36 6 42
Diyarbakir 408 52 460
Gaziantep 494 131 625
Kilis 69 14 83
Mardin 499 9 508
Siirt 68 4 72
Sanliurfa 636 202 838
Sirnak 23 - 23
TOPLAM 2324 498 2822

Kaynak: BPM; GAP Bolgesel Turizm Envanteri ve Turizm Gelistirme Plam 1999, Ek1

Turizm agisindan biiyiik 6nem tasiyan bdlgedeki bazi nemli tarihi
mekanlara  ait yapilmasi gerekenlerin gosterildigi Tablo 10°da yer alanlarin
gergeklestirilmesiyle birlikte bolgenin kiiltiirel ve tarihsel agidan ¢ekim giiciiniin
artmast beklenebilir.
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Tablo 10:GAP Bélgesi’nde Yer Alan Tarihi Mekanlar ve Is Tamimlari

| ilier ProjeAds Is Tanm
Adiyaman Cendere Kopriisii Tum Cevresinin Halihazir Haritasinin Cikartilmasi
Adiyaman Sofraz Tiimiiliisii Yolunun Diizenl i
Adiyaman Turus Arkeolojik Alani Yolunun Asfaltlanmast
Adiyaman Pirin Antik Kenti Cevre Diizenl Yol ve Otopark Yapim
Adiyaman Karakus Tii I Gunubirlik Tesis, WC. Otopark Yapimi
Adiyaman Eski Kahta Cevre Diizenl i
Adiyaman Arsemia Kaz1 ve Cevre Diizenl Yapimi
Adiyaman Nemrut Dag Kazi ve Restorasyon Calismasi
Adiyaman Eski Besni Kaz1 Cal lan1 ve Cevre Diizenl in Yapil
Adiyaman Gerger Kalesi Yaya ve Trafik Ul Sagl
Batman Hasankeyf Kurtarilmasi I¢in Gerekli Girigimlerin Yapilmast
Diyarbakir Surlar Master Planinin T It ak Sur Cevresinin Bogaltil
Diyarbakir Silvan Atatiirk Evi Restorasyon ve Cevre Diizenlemesi
Diyarbakir Malabadi Kopriisii Cevre Diizenlemesi ve Bélge Parkinin Planlanlarinin Yapil
Gaziantep Karadag Dolmenlerin Ayaga Kaldirilip Cit Igine Alinmasi
Gaziantep Tilmen Hoyiik Kazisinin T I Ul lyilestirilmesi
Gaziantep Kentsel Sit Kalenin, Sirahan, Kasaplar Carsis1 ve Diger Hanlarin Restorasyonu
Gaziantep Diiliik Hoyiik Tarihi Cevrenin Diizenlenmesi
Gaziantep Belkis Hoyuk Kazimin Hizlandirilmasi, Cevre Du.
Kilis Oyl ve Kuzeyne Kaz1 ve Tespit Cal larimin Y.
Kilis Ravanda Kalesi Restorasyon Projesinin Yapilmasi
Kilis Eski Sabunhane Restorasyon Projesinin Yapilmasi ve Cevre Duzeni
Mardin Kasimiye Medresesi Konaklama ve Kiiltur Tesisine Donustiiralmesi
Mardin Dara Oren Yeri Yerlesik Alandan Arindirilmasi ve Restorasyonu
Mardin Siiryani Kiiltiirii Turizmi Destekleyici Ozel Bir Proje Yapil
Mardin Midyat Kentsel Sit Alaninda Koruma Planinin Y apilmast
Mardin Nusaybin Mar Yakup Kilisesi’nin Restorasyonu
Siirt Veysel Karani imar Planinin Yenil
Siirt Tillo (Aydinlar) Ibrahim Hakki Miizesi nin Yapilmas1
Siirt Tillo (Aydinlar) Kale el Ustad Yolunun Yapilmast
Sanlhurfa Eyiip Nebi Tiirbesi Projenin T: 1
Sanlurfa Suayb Kenti, Sogmatar, Bazda Yolun Asfaltl ve Kazi Cal larinin Y apil
Sanlurfa Halepli Bahce Diizenlemelerin Yapil
Sanlrfa Sanhurfa Kalesi Restorasyon, Kazi ve Hendek Temizleme Islerinin Yapilmast
Sanlurfa Nemrud Tahti Kazi ve Restorasyon Islerinin Yapilmasi

. MemuZin, Kirmizi Medrese ve Nuh Peygamber Kiilliyesi ve Cevresinin Imar Plam
Sirnak Cizre |

Revizyonu ve Du Yapilmasi

Kaynak: BPM, GAP Bolgesel Turizm Envanteri ve Turizm Gelistirme Plami, 1999, s. 269-274

3.3. Kamu Kuruluslar

Ozellikle gelismekte olan iilkelerde turizm faaliyetlerine ait planlama
¢alismalarinin basaris1 birtakim 6zel aktiviteleri
191). S6z konusu aktivitelere turistik yorenin ¢evre yonetimi (Mihalic, 2000; 65-
78); ulastirma sistemine ait yap1 ve organizasyon faaliyetleri (Prideaux, 2000;
53) ve turistik yorenin imaj gelistirme calismalar1 (Baloglu, Mongologlu 2000;
1) ornek olarak gosterilebilir. S6z konusu aktivitelerin planlamaya yoresel
ozelliklerin gz oniine alinarak dahil edilmesi, siirdiirtilebilir rekabetgi bir turizm
pazarinin olusturulmasi agisindan dnemlidir. Boyle bir pazarin olusmasi mikro

ve makro cevresel unsurlarin etkisi altindadir (Ritchie, Crouch, 2000; 3).

Bu sekilde belirlenen ¢ergevenin koordineli bir sekilde islemesinde
kamu kuruluslarina biiyiik islevler diismektedir. Kent, bolge, ulus ve kiiresel
Olctilerdeki degisimlerin ve yerel diizeydeki uyarlama bigimleri 6zellikle

konuyla iligkili kamu kuruluglarina &nemli misyonlar yiiklemektedir .
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Bolgede onemli misyonlar yliklenmesi beklenen kamu kuruluslariin
basinda Turizm Bakanlig1 gelmektedir. Buna karsin, personel, her tiirlii donanim
ve oOdenek yetersizligi gibi biiyiik problemleri olan bolgedeki il Turizm
Midirliikleri kendilerinden beklenen islevleri etkin bir sekilde yerine
getirememektedir.

Bolgede hizmet veren valilik ve kaymakamliklarin bazilarinda o6zel
gayretlerle yapilan faaliyetler diginda katki vermesi beklenen yerel yonetim
birimlerinin konuyla dogrudan bir iligkisi bulunmamaktadir.

S6z konusu edilen kamu kuruluslarinin gerek kendi iglerinde gerek diger
kuruluslarla koordineli ¢alismadig1 gozlenen bdlgede turizme yonelik faaliyetler
iizerinde en etkili olabilecek kuruluslarin basinda GAP Bolge Kalkinma idaresi
gelmektedir. “Kadinin toplum iginde statiisiinii yiikseltmek; bolgede cinsiyet,
dengeli kalkinma ve siirdiiriilebilir insani gelisme problemlerini gidermek™ gibi
amaglarla faaliyet gosteren “Cok Amagli Toplum Merkezleri’nde” (GAP, 2000;
9) yoresel el sanatlarina yonelik liretim ve baraj golleri altinda kalacak tarihi
eserlerin kurtarilmasi calismalart GAP Bolge Kalkinma idaresi’ni etkili kamu
kuruluglarindan biri haline getirmektedir. Kamu kuruluglarina ek olarak
Sanhwrfa ili Kilttir Egitim Sanat ve Arastirma Vakfi; Sirnak Valiligi
onciiliigiinde kurulan Sirnak ve Ilgelerini Gelistirme Vakfi; Diyarbakir, Midyat
ve Cizre’de ¢esitli projeleri siirdiiren CEKUL Vakfi bolgeye hizmet veren diger
kuruluslardir.

3.4. Konaklama Arz Kapasitesi

Giineydogu Anadolu Bolgesi 1999 yili verilerinden hareketle bolgelere
gore % 2.52 konaklama ve %1.60 geceleme oranlariyla iilke genelinde en dusiik
degerlere sahip olan bolgedir (Turizm Bakanlhgi, 2000; 11). Ulke toplamina
oranlandiginda % 5.4’liik tesis ve %1.9’luk yatak payiyla bélge tiim bolgeler
arasinda son sirada yer almaktadir.Bolgedeki Turizm Isletme Belgeli ve
Belediye isletme Belgeli tesislerin tesis ve yatak toplamlariin yer aldig1 Tablo
11 bu durumun 1992 — 1998 yillar1 arasindaki goriiniimiinii ortaya koymaktadir.

Tablo 11: GAP Bolgesi Turizm isletme ve Belediye isletme Belgeli Tesis ve

Yatak Sayilar1 Toplami
Yillar Tesis Sayis Yatak Sayist
1992 250 11198
1993 254 11427
1994 248 12 804
1995 248 12 820
1996 245 12 829
1997 197 11234
1998 172 10 404

Kaynak: Turizm Bakanhg Istatistikleri ve Barlas Proje ve Muteahhitlik 1999, s. 174 verilerinden faydalanilarakhazirlanmstir
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Toplam rakamlar1 verilen konaklama tesislerinin 1998 yili itibariyle
tiirlerine gore dagilimi Tablo 12°de yer almaktadir. S6z konusu tablodan da
goriilecegi lizere bolgede faaliyet gosteren tesislerin % 71.5°i belediye belgeli
tesislerden olusurken turizm isletme belgeli tesislerin toplam icindeki oram
%28.5’tir. Hizmete sunulan yataklarin ise % 57.2°si belediye belgeli tesislere,
geriye kalan % 42.8’i turizm isletme belgeli tesislere aittir.

GAP Bolgesi genelinde belediye belgeli konaklama tesisleri ve turizm
isletme belgeli tesislerin yillara gore gelisimi Tablo 13 ve Tablo 14 degerlerine
gore irdelendiginde;

o Belediye belgeli tesis sayilariyla, bu tesislere ait yatak sayilarinin
giderek azaldigi,

o Turizm isletme belgeli tesis sayilar1 ve bu tesislere ait yatak sayilarinda
ise sekiz yillik bir siirede iki kattan fazla artis oldugu gézlenmektedir.

Sozkonusu degisimler , ticari ve smnai faaliyetlerdeki gelismeyle birlikte
hizmetler sektoriintin de giderek genislemesiyle iliskilidir (Yage1, 2001;4).

Tablo 12:GAP Béolgesi Konaklama Tesislerinin Tiirlerine Gore Dagilimi
(1998)

Turizm isletme Belgeli Belediye Belgeli

Tesis Tiirii  {Sinifi

Tesis Oda Yatak Tesis Oda Yatak
OTEL 5 Yildiz 1 109 322 - - -
OTEL 4 Yildiz 3 175 391 - - -
OTEL 3 Yildiz 16 846 1750 - - -
OTEL 2 Yildiz 10 430 823 - - -
OTEL 1 Yildiz 8 233 418 - - -
OTEL 1. Simif* 1 99 180 25 741 1349
OTEL 2. Smif - - - 38 839 1682
OTEL 3. Smif - - - 18 199 466
OTEL 4. Simf - - - 12 184 419
OTEL 5. Simif - - - 1 3 6
OTEL Liiks - - - 3 99 184
OTEL Ozel Belge 1 50 99 - - -
OTEL Belirsiz 2 52 101 23 709 1777
MOTEL 2. Smif 1 55 110 - - -
MOTEL Belirsiz 3 68 134 - - -
PANSIYON 2. Simif 1 20 34 - - -
PANSIYON (3. Simif - - - 1 10 20
PANSIYON [4. Simif - - - 1 9 18
PANSIYON |Belirsiz 2 47 91 1 12 30
TOPLAM 49 2184 4453 123 2805 5951

Kaynak: Barlas Proje ve Miiteahhitlik ( BPM ), 1999, 5.175
(*) Silopi ilgesinde yer alan Hac Konaklama Tesisleri
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Tablo 13: GAP Bilgesi Belediye Belgeli Tesislerin Yillar itibariyle Gelisimi

Yillar Tesis Sayisi Yatak Sayisi
1992 227 9210
1993 227 9210
1994 208 9478
1995 209 9478
1996 209 9478
1997 156 7638
1998 123 5951

Kaynak: Barlas Proje ve Miiteahhitlik (BPM), s. 176

Tablo 14:GAP Béolgesi Turizm Isletme Belgeli Tesislerin Yillar itibariyle

Gelisimi
Yillar Tesis Sayisi Yatak Sayist
1990 23 1992
1991 22 1906
1992 23 1988
1993 27 2217
1994 40 3326
1995 39 3342
1996 36 3351
1997 45 3942
1998 49 4453

Kaynak: Barlas Proje ve Miiteahhitlik (BPM ), s 176

Tesis ve yataklarin illere gore dagilimmin yer aldigi Tablo 15 verileri
ticaret, sanayi ve niifus yogunlugunun en fazla oldugu Diyarbakir ve Gaziantep
illerinde tesis ve yatak sayilarina ait oranlarin da en yiiksek degerlere ulastigini
gostermektedir.

Tablo 15: GAP Bolgesi Tesis ve Yatak Sayilarinin fllere Gore Dagilim
(1998)

er T“'i;:;;z:;‘me Belediye Belgeli Toplam Tesis | Yatak
Tesis Yatak Tesis Yatak Tesis Yatak % %
Adiyaman 8 586 15 432 23 1018 134 9.8
Batman 5 627 3 206 8 833 4.6 8.0
Diyarbakir 10 774 40 2480 50 3254 29.0 313
Gaziantep 9 1143 33 1602 42 2745 245 26.4
Kilis - - 2 121 2 121 1.2 12
Mardin 5 469 2 157 7 626 4.1 6.0
Siirt 2 80 16 376 18 456 10.4 44
Sanlurfa 6 475 10 415 16 890 9.3 8.6
Sirnak 4 299 2 162 6 461 35 4.3
Toplam 49 4453 123 5951 172 10404 100 100

Kaynak: Barlas Proje ve Miiteahhitlik (BPM), Il Turizm Midirliagi Verileri ve Turizm Bakanlifi Istatistiklerinden
Faydalamlarak Hazirlanmugtir.
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2000 yili kasim ayinda Gaziantep, Diyarbakir , Sanlurfa ,Adiyaman ve
Mardin illerini kapsayan ve bolgenin konaklama arz kapasitesine yonelik 6zellik
ve beklentileri saptamak amaciyla gergeklestirilen bir amprik arastirmanin
istatistiksel sonuglarindan hareketle ( Yagci ,2001) bolge konaklama arz
kapasitesinde gozlenen gelismelere karsilik dort ve bes yildizli isletmeler
disindaki tesislerin hizmet kaliteleri ve yonetim yapilarmin  Akdeniz ve
Ege’deki emsallerinden farkliliklar arz ettigini ifade etmek miimkiindiir.

3. 5.Seyahat Acenteleri ve Tur Giizergahlari

Mal ve hizmetleri tiiketiciye dogru hareket ettirmek yerine tiiketicinin
mal ve hizmetin bulundugu yere yonlendirilmesi faaliyeti olarak tanimlanan
turistik dagitim (Usta, 1992; 158) eylemi i¢inde en 6nemli unsur olan seyahat
acentelerinin gelisiminin turizm faaliyetlerinin gelismesiyle dogru orantili
oldugu kabul edilir (i¢oz, 1998; 13). Buradan hareketle bolgede bulunan
acenteler ve gerceklestirdikleri faaliyetler Tablo 16 araciligiyla irdelenmektedir.

Tablo 16:GAP Bilgesi Seyahat Acentelerinin Illere Gore Dagilimi (2000)

iller

A Grubu

B Grubu

C Grubu

Toplam

Adiyaman

A Gecici

1

5

Batman

2

2

Diyarbakir

2

12

Gaziantep

7

23

4
Kilis -
Mardin 1 - 1
Siirt - - 1 - 1
Sanlurfa 4 2 6
Sirnak - 2 - - 2
TOPLAM 30 8 13 1
Kaynak: Il Turizm Miidiirliiklerinden aliman verilerle hesaplanmistir.

[

2

1997 yilinda bolgede 16’s1 A grubu olmak iizere toplam 32 acente
faaliyet gosterirken (BPM, 1999; 196) 2000 y1l1 verileriyle A grubu acente sayisi
30; toplam acente sayisi ise 52°ye yiikselmistir. Tablo 16’da goriilecegi lizere
acente faaliyetlerinin en yogun oldugu il Gaziantep’tir ve bu illdeki acentelerin
biiyiik bir kismi hac ziyaretleri iizerine ¢alismaktadir. S6z konusu acenteler
biiyiik tur operatorlerinin bolgedeki subeleri gibi faaliyet gosterirken ayni
zamanda bdlge disina turlar da diizenlemektedirler.Yetismis eleman bulamama
ve kagak turlar1 engelleyememe gibi konularda sikinti yasayan acenteler, rehber
ihtiyact taleplerini yeterli diizeyde karsilik gelmemekle birlikte yerel ve
cogunlugu kokartsiz olan elemanlar araciligryla karsilamaktadirlar(Yagci, 2001).

Bolgede organize edilen turlar Tablo 17’ de yer alan 14 merkezde

yogunlasirken biitiin turlarda mutlak surette bulunan 3 yer Nemrud, Sanliurfa ve
Harran’dir (BPM, 1999; 198). Genellikle Istanbul, Ankara ve Antalya ¢ikish

15



olan turlar istege bagh organize edilirken hentiiz kitlesel bir turizm hareketinden
s0z etmek miimkiin degildir.

Tablo 17: GAP Bolgesi Tur Giizergahlarinda Yer alan Onemli Yerler

Gezilen Yerler Tur Giizergahlarinda Yer Alma Oranlari (%)
Nemrut Dag1 Milli Parki 100
Sanhurfa (Bahikhigol, Bedesten) 100
Harran 100
Adiyaman (Konaklama amagl) 375
Atatiirk Baraji 375
Hasankeyf 375
Mardin 25.0
Diyarbakir 25.0
Midyat 12.5
Batman 12.5
Malabadi Kopriisii 12.5
Silvan 12.5
Birecik (Kelaynaklar) 12.5
Gaziantep 12.5

Kaynak: BPM, 5.200

4. YAPISAL OZELLIKLERINDEN HAREKETLE BOLGE TURIZMINE
AIT GUC, ZAYIFLIK, FIRSAT VE TEHDITLER

Genel iiretim yapisinin 6zelliklerinden etkilenen ve turizm talebi
iizerinde etkileri belirlenmesi gereken bolge turizm faaliyetlerinin “giiclii ve
zayif yonleri” ile “tehdit ve firsatlar” asagida ¢esitli acilardan ele alinmaktadir.
Sekizinci Bes Yillik Kalkinma plant 2001 Yili Programi’nda Kalkinmada
Oncelikli Yoreler agisindan ortaya konan mevcut durum ( DPT,2000;118-121 )
GAP Bolgesi’nin zayiflik ve firsatlar1 hakkinda yon gostermekte ve programda
vurgulanan noktalarin iller bazinda yapilan bazi degerlendirmelerde yer alan giic
ve zayiflik unsurlariyla paralel oldugu goézlenmektedir (Gaziantep S.O, 1999;
Mortan, 2000; 6-8). Mortan ve Gaziantep Sanayi Odasi tarafindan ayri ayri
yapilan SWOT analizlerinden hareketle ve Yagci tarafindan gerceklestirilen
arastirmanin sonuglarina dayanarak (Yage1,2001; 7 —17) bolge turizminin giicli
ve zayif yonleri ile firsat ve tehditlerine yonelik tablo asagidaki gibi
ozetlenebilir.

4.1. GAP Turizmi’nde Giiclii Yonler

e Bolge ve yakin illerde faaliyet gosteren {niversiteler (Bolgedeki
tiniversiteler Dicle, Harran ve Gaziantep. Yakin illerdeki iiniversiteler
In6nii ve Firat ) ve egitim olanaklari

e Kisa siireli ve sistemli bir egitimden gegirilerek turizme
yonlendirilebilecek geng ve niteliksiz isgiictiniin varligi
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4.2.

Isgiicti iicret diizeylerinin diisiik olmasinin isletme maliyetleri tizerindeki
olumlu etkileri

Bolgede ekonomik ve siyasi istikrarin olusmasi yoniinde beliren giiclii
toplumsal istek

Faaliyette olan organize sanayi bolgelerine ek olarak kurulmakta olan
yeni organize ve sanayi bolgeleri

Ulasim ve haberlesme altyapisinin giderek iyilestirilmesi

GAP kapsaminda siirdiiriilen faaliyetlerin yabanci heyet ve yatirimcilari
bolgeye cekmesi

Projeye yonelik uzun donemli olumlu beklentiler

Binlerce yillik tarihi gegmis, cesitli uygarliklarin izlerini tasiyan 2324
tarihsel yap1 ve 498 sit alaninin varligi

Zengin dogal degerler; su kaynaklar1 ve kaynaklarin ¢evresinde ortaya
¢ikan yeni rekreasyon alanlari

Bolgenin ti¢ biiyiik din ve evrensel degerler agisindan cekiciligi
Tiirkiye’ye ait 0zgiin sosyo-kiiltiirel 6zelliklerin gesitlilik agisindan en
zengin oldugu bolge 6zelligini tasimasi ve dogu ile batinin egzotik
bilesimini en dogal haliyle sunmasi

Sahip oldugu gastronomik degerler

Sinir iilkelerden gelenler agisindan sahip oldugu alisveris olanaklar

GAP Turizmi’nde Zayif Yonler

Hizmetler sektoriiniin saglik basta olmak {izere diger alt sektorlerine ait
faaliyetlerin {ilke ortalamalarinin altinda bulunmasi

Kisi basina GSYIH ve GSYiH’ye katki oranlarinin en diisiik olan bolge
ozelligini tasimasi ve bu durumun bir yansimasi olarak i¢ talep darligi,
diisiik kapasiteli tiretim ve issizlik gibi olumsuzluklarla karsi karsiya
bulunmasi

Egitim diizeyinin ve turizm alaninda egitilmis isgiicliniin disiik
diizeylerde olmasi

Geleneksel bakis agisinin tiim iiretim bigimleri gibi turizm faaliyetleri
alaninda da olumsuz etkilerini hissettirmesi

Uzun yillar siiren olagantistii hal uygulamalar1 ve istikrarsizliklar
nedeniyle olumsuz bolge imaji

Kredi maliyetleri, kurumlar vergisi yiikli ve risk sermayesinin azligindan
kaynaklanan problemler

Bolge tanitimindaki eksiklikler ve genellikle bdlgenin yakin gegmiste
yasadig1 siyasal kargasa ve terorist eylemlerden kaynaklanan olumsuz
yiiziiniin giindeme gelmesi
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4.3.

Kanalizasyon, altyapi ve ¢evre problemleri

Tarim ve kentlesme arasinda toprak catigmasi

Su kaynaklarinin ¢evre problemlerinin tehdidi altinda bulunmasi

Tarihi alanlarin bakimsizlig1 ve su altinda kalan tarihi miras

Konaklama tesisleri basta olmak {iizere diger turizm isletmelerinde
hizmet kalitesi problemi

Bolgede bulunan {iniversitelerin turizm alaninda beklenen etkinlikte
faaliyet gostermemesi

Il turizm miidiirliiklerinin etkin galismamasi, diger kamu kuruluslar1 ve
ozel sektor arasindaki koordinasyon problemleri

Turizm konusunda eksik toplumsal biling

Bolge kiiltiir envanterinin g¢ikarilmamis olmasi ve faaliyet gosteren
miizelere ait sorunlar

Pazarlama ve turizm arzina iliskin arastirmalarin yetersizligine bagh
olarak stratejik kararlarin alimmasindaki giigliikler ve politika
olusturamama sorunu

GAP Turizmi’ne Yonelik Tehditler

Bolge cografyast ve simir olunan {ilkelerden kaynaklanan politik
istikrarsizliklar

Tirkiye’ye yonelik karsi propaganda da bolgeye ait sorunlarin politik
malzeme olarak kullanilmasi

Bolgede ayakta durmaya calisan seyahat acentelerinin kagak tur
diizenleyenler karsisindaki ¢aresizligi

Bolgeye yonelik 6zel fonlarin yaratilmasi

Biirokratik sorunlar ve ekonomik istikrarsizliklar

Profesyonel yonetim anlayigindaki eksiklikler

Sermayenin iiretken yatirim alanlar1 yerine rant alanlarina yonelmesi
Diyarbakir ve Gaziantep’in yogun i¢ go¢ baskisi altinda bulunmasi ve
bu duruma bagl olarak ortaya ¢ikan problemler

Yabanci ziyaretgilere ait oranlarin azalis trendi iginde bulunmasi
Tiirkiye ortalamalarinin altinda seyreden turizm talep egilimi

Sinir ticaretinde politik gerekgelerle gzlenen azalislar.

4.4 GAP Turizmi’ne Yonelik Firsatlar

GAP’mn 2010 yilinda bitirilmesinin hedeflenmesi ve proje kapsaminda
yerli ve yabanci sermayenin bolgeyi gézlem altinda tutmasi, artan ticari
faaliyetler ve tamamlanmaya galigilan projeler
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e s kiiltiiriiniin giderek gelismesi ve gegmise nazaran daha saglikli bir
rekabet¢i ortamin dogmasi

e Bolgede yasanan siyasal sorunlarin son yillarda hizinin kesilmesi ve
gelecege yonelik beklentilerde iyimserlik havasinin giderek hakim
olmast

e GAP kapsaminda ulastirma, haberlesme ve kentsel altyapi
caligmalarinin devam ediyor olmasi

e I Ticaret ve Sanayi Odalarinin turizmden getiri elde edilecegine
duyduklari inangtan kaynaklanan ¢abalari

e Bolgede bulunan bazi vakiflarin bolge tanitimi misyonu yiiklenerek
bolgeye yonelik ilgiyi artirma ¢abalari

e  GAP Sosyal Eylem Plani ¢ercevesinde atilan adimlar
Doga, tarih ve kiiltlir turizmine uluslararasi 6lgekte artan ilgi ve bolgenin
ozellikle tarih ve kiiltiir degerleri acisindan yiiksek rekabet giicii

SONUC VE ONERILER

Tirkiye niifusunun yaklasik % 10’unun yasadigi bolgeye ait istihdam
oranlari , ortalama gelir diizeyi ve yaratilan katma deger basta olmak iizere cogu
makro ekonomik gostergeler iilke ortalamalarinin gerisinde bulunmaktadir.

Gilineydogu Anadolu Bolgesi agisindan turizme yonelik gostergeler de
olumlu bir goriintii sergilememektedir. Yapilan ¢alisma bolgenin diinya kiltiir
mirasi i¢inde korunmasi gereken tarihi mekanlara sahip olmasi ve on ti¢ biiyiik
uygarligin izlerini tagimasina ragmen turizmin dogal hammaddesi kabul edilecek
bu zenginliklerden yeterince faydalanilamadigini ortaya koymaktadir. Konu
temel ve ekonomik degiskenleri iceren turizm arz fonksiyonundan hareket
edilerek irdelendiginde:

-Temel degiskenler olarak kabul edilen jeo-ekonomik ve sosyo-kiiltiirel
degerlerin varligina karsin , fiziksel ve kurumsal altyapinin heniiz yeterli
diizeyde olmadigi,

-Uretim teknolojisi ve iiretim sartlarinin piyasanin beklenen islevlerini
yerine getirmesinde istenen 6lgiilerde katkida bulunmadigi goriilmektedir.

GAP Bolge Kalkinma Idaresi Teskilat1 tarafindan yapilan ¢alismalarda
turizm uzun donemde gelismesi beklenen sektorler arasinda yer almaktadir.
Beklentinin uzun dénemli olarak saptanmasi bolgeye ait fiziksel altyapi ve
tiretim faaliyetlerinin bu giinkii goriintimiiyle iligkilidir.Buna gore basta ulasim,
egitim ve saglik olmak iizere temel altyapt eksikliklerinin hafifletilmesi
anlamia gelen Giineydogu Anadolu Projesi’nin bitirilmesiyle bdlge agisindan

19



zayiflik olarak siralanan unsurlarin giice doniismesi miimkiin gériinmektedir.
Benzer sekilde giderek artacak ekonomik ve ticari faaliyetler sonucunda bu giin
bolge agisindan tiirev sektor olan turizmin Gayrisafi Bolge Hasilasina yapacagi
katkilarin da artmasi ve mevcut avantajlardan daha etkin bir sekilde
faydalanmak uzak bir ihtimal degildir. Ancak bu ihtimalin orta vadede
gerceklesmesi  asagida siralanan Onerilerin hayata gecirilmesiyle yakindan
iliskilidir. Buna gore;

- Genel egitim sorunlarinin giderilerek turizme yonelik egitim faaliyetlerinin
artirilmast,

- Konuyla ilgili kamu ve 6zel kesimin kisa vadede yapilabilecekler konusunda
yanyana gelerek saglikli bir koordinasyonu gergeklestirmeleri,

- Son yillarda bolgeye ait uyanan merakin ve ilginin bir firsat oldugunu kabul
ederek i¢ talebin daha da gelistirilmesine yonelik tanitim faaliyetlerinin
artirilmasi,

- Bolgeye ait cevre ve fiziksel altyap1 problemlerinin kisa vadede azaltilmasi
uzun vadede giderilmesi,

- Ulasim stiresinin uzunlugundan kaynaklanan giicliiklerin giderilmesinde
hava yoluyla bolgeye ulasimin kesin ¢dziim olmasindan dolayir salt bu
bolgeye yonelik uygun bir fiyat politikasinin olusturulmasi, ilk etapta
gerceklestirilmesi zorunluluk arz eden noktalar olarak goriinmektedir.
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YURT DISI FUARLARA KATILAN KATILIMCILARIN
FUAR ORGANIZATORUNUN VERDIGI HIZMETLERE iLiSKIiN
BEKLENTI VE ALGI DUZEYLERI ARASINDAKI FARKLILIGI ORTAYA
KOYMAYA YONELIK BiR ARASTIRMA

* Sanem ALKIiBAY

OZET

Bu calisma hizmet sektoriinde miisteri tatminini arastirmaktadir. Bu ger¢evede calismanin
amaci, yurtdist fuar organizatorlerinin sundugu hizmetlere yonelik katilimcilarin algilanan hizmet
kalitesinin ve misteri tatminin ne yonde ortaya ¢iktigini belirlemektir.

Ayrica arastirmada katilimcilarin fuardan bekledikleri amagclar1 karsilayip karsilayamadiklari
da arastirilmustir.

Arastirmanin evrenini Cezayir’de diizenlenen Tiirk ihrag tirtinleri fuarina katilan 80 katilimei
isletme olusturmaktadir. Katilimcilara fuar 6ncesi ve fuar sonrasi olmak tizere iki anket uygulanmistir.

Arastirma  sonucunda, katilimcilarin  birinci  derecede fuara katilma amaglarini
gerceklestirdikleri belirlenmistir. Ancak organizatore yonelik algilanan hizmet kalitesinin ise negatif
yonde bir egilim gosterdigi saptanmistir.
Anahtar Kelimeler : Ticari fuarlar, uluslararasi ticari fuarlar, miisteri tatmini, algilanan hizmet

kalitesi

A STUDY ON EXPECTATIONS AND PERCEPTIONS LEVEL
OF INTERNATIONAL FAIR PARTICIPANTS RELATED TO THE
SERVICES OFFERED BY FAIR ORGANIZATORS

ABSTRACT
This study is about customer satisfaction in service sector. The purpose of this study is
to determine how the participants expectations and perceptions level shaped according to the services
offered by international fair organizators. In addition to this, satisfaction and dissatisfaction of
participants are olso examined in this study.

The material of the study consist of 80 participants who participated at a fair held in Algeria.
Questionnairy form were applied to the participants before and after the fair. According to the results
of this study, perceived service quality offered by organizators tended to be negative and primary goal
of attending to exhibit was satisfied.

Key Words: Trade fairs, international trade shows, customer satisfaction, perceived service quality.

* Gazi Universitesi Ticaret ve Turizm Egitim Fakiiltesi 6gretim Uyesi (Dog.Dr.)



GiRiS

Tutundurma karmasi elemanlarindan genellikle aracilara yonelik satis tutundurma
icinde degerlendirilen ticari fuarlar, isletmelerin bir ¢ok amaca ayni1 anda ulagsmalarina olanak
saglayan (Tek, 1999: 790; Mucuk;1999:191; Albaum, Strandskov ve Duerr 1998:441;
Churchill ve Peter, 1995:588; Shimp, 1993:483) ayni zamanda isletmelerin iletisim
programlarinin bir tamamlayicisi olarak ta degerlendirilen (Bonoma, 1983; Kerin ve Cron,
1987) bir aragtir. Ticari fuarlarin en 6nemli fonksiyonu, alicilar1 ve saticilari, belirli bir
mekanda, belirli bir siire ile bir araya getirmesidir. Bu 6zelligi ile uluslararasi pazarlar s6z
konusu oldugunda, isletmelerin satis ve satis disi amaglarini gergeklestirmeleri i¢in fuarlarin
vazgegilmez bir iletisim araci oldugu goriilmektedir (Karafakioglu, 2000.253; Fill, 1995: 328;
Czinkota ve Ronkainen, 1998: 375; Cateora ve Graham, 1999: 394; Webster 1991: 309).
Cesitli arastirmalar, {ilkelerin ihracati gelistirme programlari igerisinde, ticari fuarlara
katilimin, ihracat tizerinde olumlu etki yarattigini ortaya koymaktadir (Wilkinson ve

Brouthers 2000).

Literatiire gore ticari fuarlar; iiriin veya hizmetlerini sergilemek iizere, bir grup iiretici,
distribiitér ve saglayicilari, belirli bir yerde bir araya getiren etkinliklerdir (Herbig; O’hara,
Palumbo 1997:368). Ticari fuarlar1 diger tutundurma araglarindan ayiran en énemli 6zelligi,
istekli miisterileri isletmelerin bulundugu ortama ¢ekmesidir (Gopalaksisina ve Williams,

1992).

Ticari fuarlarin fonksiyonlar literatiirde farkli bashiklar altinda gosterilmesin ragmen,
satis ve satis dis1 fonksiyonlar olmak iizere 2 ana bashik altinda toplanmaktadir (Bonoma

1983; Kerin ve Cron 1987; Shoham 1999; Hansen 1999; Kijewski, 1993).

Fuarlarin satis fonksiyonlari; potansiyel alicilar1 belirlemek, tirtinlerin satisin1 yapmak,
mevcut miisterilerin problemlerini ¢6zmek, mevcut veya potansiyel miisterilerin anahtar karar
vericileri ile iletisim kurmaktir. Satis dis1 fonksiyonlar ise; isletme imajin1 korumak,
rakiplerin pazarlama stratejileri hakkinda bilgi toplamak, isletmenin moralini korumak ve
arttirmaktir. Diger bir yaklasimla ticari fuarlar isletmelere satig, tutundurma, arastirma ve
stratejik yararlar saglamaktadir (Bourkersi, 2000;125). Ancak fuarlarin yararlar1 kadar
olumsuz yanlarindan da s6z edilmektedir. Ozelikle katilm maliyetinin yiiksek olmasi

(Bonoma, 1983; Herbig ve dig., 1997, Czinkota ve Rankainen, 1998:377; Webster,



1991:311), diger tutundurma araglariyla karsilastirildiginda etkinliginin belirsizligi (Bonoma,
1983), fuar ortaminin kalabalik ve hareketli olmasi nedeniyle pazarlama mesajlarinin saglikli
iletilememesi (Bello ve Barksdale 1986), uluslararasi ve ticari fuarlarda psikolojik ve cografi
uzaklik nedeniyle yasanan ulasim giigliikleri ile dil sorununun olmasi (Kogak, 1999) gibi

nedenler, fuarlarin olumsuz yanlari olarak gosterilmektedir.

Ticari fuar gesitlerini katilimcilarin 6zelliklerine gore; biitiin sektérden mal ve
hizmetlerin sergilendigi genel fuarlar, belli bir {irlin veya tirlin grubunun veya sektor bazinda
mal ve hizmetlerin sergilendigi ihtisas fuarlar1 (Bourkersi 2000:119) ve tek bir tilkenin diger
bir tilkede diizenledigi sola fuarlar (Czinkota ve Rankainen 1998:378) olmak tlizere iice
ayirmak miimkiindiir. S6z konusu fuar gesitleri alanlarina gore; yerel, bolgesel, ulusal ve

uluslararasi seklinde diizenlenebilmektedir

Uluslararast fuarlar uluslararasi pazarlamada ¢ok ©nemli tutundurma ortami
yaratmaktadir. Ozellikle fuarlar sayesinde isletmeler, ¢ok sayida istekli miisteriyle kisa siirede
karsilasma ve uygun maliyetle is baglantisi kurabilme sansina sahip olabilmektedirler
(Shoham, 1999). Genellikle isletmelerin, isletme biiytikliigii, ihracat bliylimesi ve uluslararasi
tecriibeleri, ticari fuarlara katilma amaglarini ve stratejilerini sekillendirmektedir. (Rice 1992,
Motwani ve Rice 1992; Bello ve Barksdale 1986). Heniiz ihracat yapmamis isletmeler pazari
tanimak amaciyla fuarlara katilirken, ihracatini genisletme asamasinda olan isletmeler
potansiyel miisteri bulmak ve rakiplerini tanimak amacini giitmektedirler. Strekli ihracat
yapanlar ise imaj yaratma gibi satis dis1 amaglarla fuarlara katilmaktadirlar (Motwani ve Rice

1992).

Isletmelerin uluslararas1 pazarlama stratejileri igerisinde, ticari fuarlarin rollerini
ortaya konmasma yardimci olacak bir yaklasimda, dort temel etkilesim faktori
bulunmaktadir. Bunlar ¢evre, bu siire¢ i¢cindeki katilimcilar, etkilesimi etkileyen ve etkilenen
atmosfer ve etkilesim siirecidir (Rice, 1992). S6z konusu siirecin basarisi, ticari fuar
ortaminda etkilesim icinde olan katilimcilarin, ziyaretgilerin ve fuar organizatorlerinin tiim

faaliyetlerinin uyumlu bir sekilde yonetimini gerektirir.

Ticari fuar etkilesim siireci atmosferinde en 6nemli bilesen, uluslararasi ticari fuarlara
katilim1 organize eden organizator isletmeleridir. Organizatorler tarafindan fuar oncesi, fuar

an1 ve fuar sonrasi verilecek hizmetler, katilimcilarin fuardan saglayacaklar1 basarilarin en



onemli belirleyicilerinden birisi olmaktadir. Organizatorlerin ciddi pazar aragtirmasi ile dogru
fuar se¢imi yaparak fuara dogru katilimcilari bulmasi gerekir. Katilimcilarin beklentisi, fuar
Oncesi gidilecek pazar ve ziyaretgileri hakkinda detayli bilgi sahibi olmak, giimriik islemleri,
nakliye, stand dizayni ve fuarin tutundurulmasi konusunda destek saglanmasi (Motwani ve
Rice, 1992) fuar siiresince destek hizmetlerinin verilmesi ve fuar sonrasi da sdz konusu
hizmetlerin siirdiiriilmesidir. Ozellikle fuar sonrasi katilimcilarin beklentilerinin karsilanip
karsilanmadiginin takip edilmesi de katilimcilarin organizatérden bekledigi hizmetler arasinda

yer almaktadir.

Tiirkiye’de yurtdisinda fuar diizenlemek i¢in Dis Ticaret Mistesarlig1 tarafindan 2000
yilinda verilen yetki belgesine sahip 19 organizator isletme bulunmaktadir. 2000 yilinda 85
uluslararasi ticari fuara milli katilim ger¢eklesmistir. Bu organizasyonlarin 40’1 6zel, 28’i
ihracat¢1 birlikleri, 12’si ITO ve 5’i IGEME tarafindan gergeklesmistir. 2001 yilinda ise

organizatorlerce 82 uluslararasi fuara katilim saglanmistir (Armutlu 2002:80).

ARASTIRMANIN AMACI VE ONEMI

Yapilan arastirmalar katilimcilarin genellikle ticari fuarlardan tatmin olmadiklarini
ortaya koymaktadir. Ozellikle fuara katilim amacinin net olarak ortaya konulmamast,
dolayisiyla katilinan fuarin isletmenin amacina uymamasi, fuarda yanlig {riinlerin
sergilenmesi, katilimcilarin heniiz ihracata hazir olmamalari, fuar oncesi, fuar an1 ve fuar
sonrasi yapilmasi gerekenlerin eksik yapilmasi gibi nedenlerle katilimcilarin beklentilerini
gerceklestiremedikleri goriilmektedir (International Trade Center, 1982:4; Herbig ve dig.
1998). Ayrica katilimcilar, organizatérlerden kaynaklandigini diistindiikleri problemler
nedeniyle de fuar sonrasi tatminsizlik yasamaktadirlar. Ozellikle organizatdrlerin fuarn
yapilacag iilkeye iliskin yeterli pazar arastirmasi yapmamasi, iilkenin yasal diizenlemeleriyle
ilgili detayl bilgi saglamada yetersiz kalmalari, ticari birlikler, ateselikler ve gidilen iilke
hiikiimeti ile gerekli baglantilarin zamaninda yapilmamasi nedeniyle fuar siiresince yeterli
destegin saglanamamasi Onemli sorun olarak belirtilmektedir (Alkibay ve Songiir 2000).
Katilimeilarin sikayetci olduklari bir diger konu ise, uygun uluslararasi ticari fuarin se¢imi ile
uygun katilimcilarin belirlenmesinde yasanan problemlerdir (Rosson ve Seringhaus, 1994)
Trade Show Bureau (1991) tarafindan yapilan arastirmanin en garpict sonucu, katilimeilarin

fuar oncesi faaliyetlerinde organizatorlere tiim sorumlulugu yiiklemis olmalaridir (Rosson ve



Seringhaus 1995). Dolayisiyla katilimei isletmelerin fuar 6ncesi beklentilerinin organizat6riin

etkinlikleri ¢ercevesinde olustugu goriilmektedir.

Buna karsin organizatorlerin de kendilerine yiiklenen bu sorumlulugu tamamen kabul
etmedikleri dikkati ¢ekmektedir. Tiirkiye’de uluslararasi fuar diizenleme yetkisine sahip biitiin
organizatorleri kapsayan bir arastirma sonucuna gére organizatorler, fuarin organize edilecegi
tilkeyle ilgili pazar arastirmasi yapmayi oncelikli gorevleri olarak gormemektedirler. Ayrica
organizatorlere gore bir fuarin basarisint olumsuz yonde etkileyen faktorler igerisinde

katilimcilardan kaynaklanan sorunlar da ilk siralarda yer almaktadir (Armutlu, 2002).

Her ne kadar gorev tanimlari taraflarca farkli algilansa da, bir organizatoriin basarisi,
fuardan memnun ayrilan ve tatmin olmus katilimci isletmelerin varligi ile belirlenmektedir.
Organizatorlerin verdikleri hizmetler, katilimcilar1 tatmin ettigi stirece bir sonraki fuara
katilim1 saglayabilmekte (Miller, 1990:11) ve miisteri sadakati yaratilarak pazar pay1

korunabilmekte veya arttirilabilmektedir.

Katilimcilar ise uluslararasi fuarlara belirli amaglar gerceklestirmek icin giderler. Bu
amaglar ihtiyaglar gercevesinde, gidilecek iilkenin oOzellikleri de g6z Oniine alinarak
belirlenmektedir. Diger bir deyisle, katilimcilarda fuar dncesi ihtiyaglarin gidermeye yonelik
beklentiler olusmaktadir. Yurtdisi fuarlara yonelik katilimcilarin beklentilerini sekillendiren
cesitli faktorler bulunmaktadir. Bazi yoneticiler ticari fuarlara katilimi hem mevcut hem de
potansiyel miisteriler ile iliskiye yatirim yapma harcamasi olarak goriirken, bazilar1 sadece
tanitim gideri olarak degerlendirmektedir (Rice, 1992). Yoneticilerin fuara katilimi bir
harcama olarak gormeleri, ticari fuar performans etkinliginin 6l¢limiindeki zorluktan ve
belirsizlikten kaynaklanmaktadir. Burada katilimciyr zorlayan nokta fuara katilimin
sonuglarmin ne zaman hissedileceginin belirlenememesidir. Ozellikle kiiciik isletmelerin
fuarlara katilim maliyetlerinin yiiksek olmasi1 karsisinda beklentileri artmaktadir. Ciinkii fuara
katilmadan saglanacak fayda net olarak goriinse de, maliyetler, s6z konusu uzun donemli

kazanclarin 6niine gegebilmektedir (Herbig ve dig., 1997).

Fuarlarda katilimcilari zorlayan ve beklentilerinin sekillenmesini giiglestiren bir diger
faktor “algilanan kiltiirel uzaklik™tir. Literatiirde politik ve biirokratik engeller, doviz

kurlarindaki belirsizlik “kuramsal uzaklik”, dil ve iletisim engelleri ise “psikolojik uzaklik™



olarak” ifade edilmektedir (Rice, 1992). Bu yapi igerisinde katilimci isletmeler, maliyetlerine

katlanarak gittikleri fuarlardan ve kendilerine sunulan hizmetlerden tatmin olmay1 beklerler.

Hizmetlerin kendine has 6zelliklerinden dolay1 miisterilerin verilen hizmetlere yonelik
satinalma oncesi, satinalma ani ve satinalma sonrasi asamalarda beklentileri ve algilamalari
somut iirlin miisterisine gore farklilagsabilmektedir. Bu noktada miisteri tatmini, miisteri

beklentisi ve algilanan hizmet kalitesi kavramlarinin agiklanmasinda yarar gériilmektedir.

Hizmet sektoriinde miisteri tatmini, miisterilerin bir hizmete yonelik beklentileriyle,
hizmet aldiktan sonra hizmet deneyiminin kiyaslanmasi sonucunda olusan, hizmete ait biligsel
ve duygusal tepkidir (Rust ve Oliver, 1994) ve miisterinin 6zel bir islemi degerlendirmesini
gostermektedir (Bolton ve Drew 1991; Ayhan ve Sentiirk 1999:200). Beklentiler ise,
satinalma oncesinde tahmin edilen {riin performansini yansitmaktadir (Petterson, 1993).
Beklentileri reklamlar, kulaktan kulaga iletisim ve deneyimler etkilemektedir (Ruth ve Drew,
1991).

Algilanan hizmet kalitesi, miisterinin hizmet sunan isletme performansini algilamasi
ve isletmenin ne sunmasi gerektigine iliskin miisteri beklentilerinin karsilastirilmasi
sonucunun yonii ve derecesidir (Parasuraman, Zeithaml ve Berry, 1988). Ayrica s6z konusu
hizmet kalitesi, tirtin kalitesi ve fiyat degerlendirmelerinin bir fonksiyonu olarak

tanimlanmaktadir (Parasuraman, Zeithaml ve Berry 1994).

Beklentiler bilgi, deneyim ve baskalarindan duyulanlarla olusmakta, karsilasilanlar ise
mal ve hizmete iliskin algilamalar1 meydana getirmektedir. Beklentilerin onaylanmamasi
kuramina gore; miisteriler satinalma eylemine beklentiyle girmekte kullanim sonrasinda
algiladigi Uriin performansiyla kiyaslama yapmaktadir. Kiyaslama sonucunda algiladigi
hizmet kalitesi beklentilerini karsiladig1 veya astig1 yoniindeyse miisteri tatmini s6z konusu
olmaktadir. Onaylamama ise, satinalma Oncesi beklentileri algilanan performansin
karsilayamamasi ya da fazla olmasi durumunda sdz konusu olmaktadir (Anderson ve

Sullivan, 1993; Oh ve Parks 1997; Sentiirk, 1999:163).

Bu c¢alismada, yurtdisi fuar organizatorlerinin diizenledikleri solo fuardan,
katilimcilarin - tatmin  olup olmadiklart ve sunulan hizmetlerin kalitesine yonelik

degerlendirmeleri arastirilmistir.  S6z konusu kalite ve tatmini olusturan unsurlar;



katilimcilarin fuara katilma amagclarinin karsilanip karsilanmadigi, gidilen iilke ve pazara
yonelik diisiinceleri ile fuar siiresince organizatoriin vermesi diisliniilen hizmetlere yonelik

beklenti ve algilaridir.

Bu noktadan hareketle ¢alismanin amaci; fuar organizatorlerinin sundugu hizmete
yonelik algilanan hizmet kalitesinin ve miisteri tatminin ne yonde ortaya ¢iktigini saptamaktir.
Ayrica arastirmada, katilimcilarin fuara katilma amaglarini ne 6l¢lide karsiladiklari da

belirlenmeye c¢aligilmistir.

Calismanin temel hipotezini;

H; - “Katilimcilarin organizator tarafindan sunulan hizmet kalitesini, beklentilerine oranla,

daha diisiik algiladiklari ve tatmin olmadiklar1” olusturmaktadir.

Alt hipotezleri ise;
H,, - Katilimcilarin fuara katilmada birinci 6ncelikli amaglar1 karsilanmamistir.
H;, - Katilimeilar Cezayir’i ihracat potansiyeli agisindan kétii olarak degerlendirmislerdir.
H;. - Katilmecilarin organizator tarafindan  sunulan hizmetlere yonelik beklentileri,

algilanandan biiytikttir.

ARASTIRMANIN YONTEMI VE SINIRLARI

Yapilan ¢alismada veri toplamada yiiz ylize anket yontemi kullanilmistir. S6z konusu
anket iki asamali hazirlanmis ve uygulanmistir. Birinci asama; gidis anketi olarak
diizenlenmistir. Gidis anketi, katilimcilarin fuara katilma amaci, Cezayir fuar1 hakkindaki
goriisleri ve organizatoriin verecegi hizmetler hakkindaki beklentilerini belirlemeye yonelik
olarak hazirlanmis ve katilimcilara fuara giderken ugakta uygulanmistir. Doniis anketi ise,
katilimcilarin fuar sonrasi algilarini belirlemek ve beklentileriyle karsilastirabilmek tizere

Turkiye’ye donerken yine ugakta yapilmistir.

Hem gidis anketi hem doniis anketi 4 boliim halindeki benzer sorudan olusmaktadir.
Birinci boliim kisisel bilgilere ve daha once yurtdisi fuarlara katilma durumunu belirlemeye

yonelik olarak hazirlanmistir. Ikinci béliim sorular; katilimcilarin Cezayir fuarina katilma



amaclarini, ortaya koymak iizere diizenlenmistir. Ugiincii bsliimdeki sorular katilimeilarin
Cezayir pazar1 hakkindaki beklentilerini ve algilarini ortaya koymayr amaglamaktadir. Son
boliimdeki sorular ise, organizatoriin hizmetlerine yonelik katilimcilarin beklentilerini ve

algilarini 6lgmeye yoneliktir.

Katilimcilarin fuara katilma amaglar1 birden fazla olacagi diisiincesiyle, ikinci grup
sorulara en onemlisine “1” vermek tizere 5’e kadar 6ncelik siralamasi yapilmasi istenmistir.
Katilimeilarin  Cezayir pazari ve organizatoriin hizmetlerine yonelik beklentilerinin ve
algilarmin hangi diizeyde oldugunu saptamak amaciyla, verilen her bir kriterin “gok iyi”den
“gok kotii”ye kadar siralanan 5°1i likert 6l¢egine gore cevaplandirilmasi istenmistir. Bu yolla

beklenti ve daha sonra saptanacak algilarin karsilastirilmasi diistintilmiistir.

Anket formunun olusturulmasinda hem literatiirden hem de organizatorlerin
deneyimlerinden yaralanilmistir. Arastirmanin evrenini ; A grubu yetki belgesiyle yurt disinda
fuar diizenleme yetkisine sahip Ladin Fuar ve Kongre Organizasyon Hizmetleri A.S.’nin
(Ladin A.S.) 3-6 Nisan 2002 tarihleri arasinda Cezayir’in bagkenti Alger sehrinde, 2000 m’
alanda diizenlerdigi Tiirk [hra¢ Uriinleri Fuari’na (solo fuar) katilan toplam 80 katilimei
isletme olusturmaktadir. Arastirma da 80 katilimci isletmenin birinci derecedeki yetkilisine
hem gidiste hem doniiste anket uygulanmistir. Dolayisiyla anket ayni anakiitleye yapilmistir.
Anket yoluyla elde edilen verilerin analizinde SPSS paket programi kullanilmistir.

Analizlerde parametrik olmayan testlerden yararlanilmistir.

Anketin {igiincii ve dordiincii boliimiinde yer alan sorularin giivenilirligi i¢in Cronbach o
degerlerine bakilmistir. Gidis anketi 0.901 iken doniis anketi 0.849 olarak belirlenmistir.
Sonucta hesaplanan giivenilirlik katsayisi, bir baska deyisle Cronbach o degeri olmasi

beklenen 0.70’in istiinde kaldig1 goriilmiistiir (Nunnally 1978).

ARASTIRMA BULGULARI

Arastirmaya katilanlarin % 91.2°si erkek, % 8.8’i kadindir. Isletmedeki gorevleri

agisindan ankete katilanlar incelendiginde, % 17.5’i girisimci, % 47.5’1 iist dlizey yonetici,



% 35’ise pazarlama elemanidir. Katilimci isletmeler sekt6r bazinda incelendiginde, % 25’inin
tekstil, % 22,5’inin yedek parga, % 13.8’inin gida ve % 38,7’sinin ise diger sektorlerde
faaliyet gosteren isletmeler oldugu dikkati ¢ekmektedir. Ayrica fuara katilan igletmelerin
biiytik bir kism1 (% 96.3) ihracat deneyimi olan isletmeler olup, katilimcilarin yaklasik %

70’inin Cezayir’e ilk gidisleridir.

Arastirmaya katilanlarin % 82.5’i daha Once g¢esitli uluslararasi fuarlara katilmis
deneyimli kisilerdir. Ladin A.S.’nin diizenledigi baska fuarlara katilanlar ise ancak % 31.2
dir. Diger bir ifadeyle, arastirmanin evrenini olusturanlarin % 68.8’i Ladin A.S. tarafindan

diizenlenen bir yurtdisi fuara ilk kez katilmaktadirlar.

Fuara Katilma Amacina lliskin Bulgular:

Arastirmada katilimcilara fuara katilma amaglart sorulmus ve fuara katilma amaglarini
ne Slglide karsiladiklari belirlenmeye ¢alisilmistir. Katilimcilarin Cezayir fuari’na katilmadaki
amaglarinda fuar oncesi yogunlagsma var midir? Friedman testi sonucu hes.deg.=13.973 diir.
% 95 olasilikla tablo degeri 15.51 dir. Dolayisiyla anlamsizdir. Bu sonuglar ¢ergevesinde
katilimcilar genelde fuara belirli, tek bir amag¢ i¢in gelmemisler, birden fazla amag icin
Cezayir fuarmna katilmislardir. Diger bir ifadeyle, katilimcilarin hepsinin fuardan beklentileri

farklilik gostermektedir.

Katilimcilar Cezayir Fuari’na hangi amag icin gelmislerdir. Dixon testi yardimiyla

birinci 6ncelikli tercihlere baktigimizda Dixon tablo degeri % 95 olasilikla 0.512° dir.

Katilimcilarin bu fuara gelmelerinde iki 6nemli neden bulunmaktadir. Bunlar
“potansiyel alicilar1 belirlemek™ ve “irlinlerinin satisin1 yapmak™tir. Bunlar1 frekans
yogunlugu yiiksek olan “potansiyel alicilarin iist diizey yetkilileriyle temas kurma” amaci

izlemektedir.

Katilimcilar fuar sonrasi hangi amaglarim1 gerceklestirmislerdir. Gergeklestirilen
amaglardan yogunlagsma var midir? Friedman testi sonucu x’= 17.057 dir. % 95 olasilikla
tablo degeri = 15.51 oldugu i¢in sonug¢ anlamlidir. Dolayisiyla katilimcilarin fuar sonrasinda
gerceklestirdikleri amaglarinda yogunlagsma oldugunu gostermektedir. Diger bir deyisle

katilimcilar fuar sonrasi benzer amaglarini karsilamislardir.
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Katilimcilarin fuar sonrasi karsiladiklari amaglar igerisinde hangisinde yogunlasma
vardir? Tablo 2 incelendiginde, birinci derecede karsilandigi diistinlilen amaglarin frekanslari
digerlerine gore en yiiksek olan “potansiyel alicilar1 belirlemek”, “potansiyel alicilarin iist
diizey yetkilileriyle temas kurmak™ ve “Uriinlerin satisinin yapilmasi”dir. S6z konusu bu
amaglar iginde frekansi en yliksek olan “potansiyel alicilart belirleme” amacinin, diger
amaclardan gercekten anlamli 6l¢lide farkli olup olmadigmi anlamak i¢in Dixon testi
kullanilmistir. “Potansiyel alicilar1 belirleme” amaci i¢in Hes.Dixon 0.59 ¢ikmistir. % 95
olasilikla karsilastirilabilecek tablo degeri 0.51 oldugu icin s6z konusu amag¢ anlamh 6lgiide

digerlerinden farklidir ve bu amag gergeklestirilmistir.

Katilimcilarin  fuar o6ncesi belirledikleri fuara katilma amaci ile fuar sonrasi
karsiladiklarini diistindiikleri amaglar arasinda herhangi bir degisme olmus mudur. Diger bir
deyisle katilimcr igletmeler fuar sonrasi amaglarini ne dlgiide gerceklestirmislerdir. Ankette
katilimcilardan 6nem derecesine gére amaglarini gidiste ve doniiste siralamalari istenmistir.
Elde edilen verilere gore, katilimcilarin % 23.5%i “potansiyel alicilar1 belirleme™yi fuara
katilmadaki birinci 6ncelikli amagclar1 olarak gostermislerdir. Doniiste ise katilimcilarin %
24.7’si s6z konusu amaglarini birinci derecede gerceklestirmislerdir. Dolayisi ile katilimcilar
oncelikli olarak gosterdikleri amaclarini karsilamislardir. Ikinci sirada karsilanmasi beklenen
amag “Urtinlerin satisin1 yapmak™tir (% 23.0) Doniiste katilimcilarin algilarina bakildiginda
ancak % 16.4’linlin bu amac1 gerceklestirdigi dikkati ¢ekmektedir. Dolayisiyla katilimcilar
fuar doniisii s6z konusu beklentilerini karsilayamamislardir. Onun yerine katilimcilar, fuara
giderken {i¢iincili derecede fuara katilma amaci olarak gosterdikleri “potansiyel alicilarin iist
diizey yetkilileriyle temas kurma” beklentilerini (% 16.9), % 19.9 ile fuar sonunda ikinci
sirada gerceklestirmislerdir. Boylece, beklentideki {i¢lincli amag, algida (doniiste) ikinci

gerceklestirilen amag olarak ortaya ¢ikmustir (Tablo 1,2).

Katilimcilar fuar 6ncesi dordiincti amag olarak gosterdikleri “yeni acentalar bulma ve

mevcut acentalart destekleme” amaglarini doniiste ayni derecede gergeklestirmislerdir.

Siralamada onemsiz olarak gosterilen “rakiplerin pazarlama stratejilerini 6grenme”
amaci ise fuar sonrasi gergeklestirilen besinci amag olarak siralamaya girmistir. Sonug olarak

katilimcilar, fuara katilmada birinci Oncelikli amaglarini gergeklestirmisler ancak diger



amaglart 6ncelik siralamasinda yer degistirmistir. Dolayisiyla

gergeklestirme yoniinde Hy, hipotezi red edilmistir.

11

birinci oncelikli amaci

Tablo 1. Katilimcilarin Fuar Oncesi Cezayir Fuari’na Katilma Amaglarinin
Onem Sirasia Gore Dagilimi

Agirhik Onem
1 2 3 4 5 Toplam* % Strast
derece | derece | derece | derece | derece

End.yenilikleri takip etmek 0 3 5 2 1 32 3.0
Potansiyel alict bulmak 28 17 10 4 3 249 23.5 @)
Uriin satis1 yapmak 20 24 11 6 2 243 23.0 2)
Ust diizey yetk. temas kurmak 15 14 14 2 2 179 16.9 3)
Mevcut miisteri problemlerini 3 7 4 5 3 68 6.4
dinlemek
Yeni {iriin tanitimini yapmak 4 1 5 5 4 53 5.0
Isletme imajimni1 korumak 3 4 6 8 6 71 6.7 (5)
Rakipler hakkin. bilgi toplamak 3 3 5 9 4 64 6.1
Yeni acenta bulmak 4 5 12 8 8 100 9.4 “4)

*Agirlikli Toplam= “1. derece frekansx5+2.derece frekansx4+3.derece frekansx3+4.derece frekansx2+5. derece frekansx1”
seklinde hesaplanmistir (Zeisel 1982:67-68, Pinar ve Ates 1983: 49-50).

Tablo 2. Katilimcilarin Cezayir Fuari’na Katilma Amagclarinin Fuar Sonrasinda

Gergeklesme Durumunun Onem Sirasina Gére Dagilimi

Agirlik Onem
1 2 3 4 5 Toplam % Strast
derece | derece | derece | derece | derece

End.yenilikleri takip etmek 1 1 3 2 1 23 2.3
Potansiyel alict bulmak 34 12 8 2 2 248 24.7 (1)
Uriin satis1 yapmak 12 19 7 2 3 164 16.4 3)
Ust diizey yetk.temas kurmak 15 19 11 8 - 200 19.9 2
Mevcut miisteri problemlerini 4 8 3 4 4 73 7.3
dinlemek
Yeni {iriin tanitimini1 yapmak 2 2 3 3 2 35 3.5
Isletme imajmi korumak 4 3 7 5 6 69 6.9
Rakipler hakkin. bilgi toplamak 4 6 11 4 3 88 8.7 5)
Yeni acenta bulmak 4 5 13 9 6 103 10.3 (@)

*Agirlikli Toplam= “1. derece frekansx5+2.derece frekansx4+3.derece frekansx3+4.derece frekansx2+5. derece frekansx1”
seklinde hesaplanmustir (Zeisel 1982:67-68, Pinar ve Ates 1983: 49-50).

Cezayir Pazarma iliskin Bulgular:

Organizatorler fuar diizenleyecekleri {iilkeleri segerken katilimcilar igin ihracat

potansiyelinin yiiksek olmasina 6zen gosterirler. Fuarin diizenlenecegi lilkenin c¢ekiciligi,

glivenligi, imaj1 ve ihracat amacina uygunlugu fuarcilik hizmetinin pazarlanabilmesi igin

onde gelen faktorlerdir. Acaba katilimcilarin Cezayir pazari hakkinda fuar dncesi beklentileri

ne yondedir? Katilimcilar Cezayir pazarini ¢esitli faktorler bazinda ¢ok iyiden ¢ok kétiiye

dogru tek

tek mi degerlendirmiglerdir, yoksa Cezayir pazarini bir biitlin olarak mi1 ele
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almislardir. Friedman testi gerek siitunlar ve gerekse satirlar arasinda, anlamli bir
yogunlasmanin ve dolayisiyla farklilasmanin bulunup bulunmadigini gosterebilir (Siegel
1956: 166). Hesaplamalar, siitunlararasi farkliliklar yoniinden x’= 27.822 vermistir. %95
anlamlilik derecesinde x* tablo degeri 0.711 oldugu i¢in bu sonu¢ anlamlidir. Dolayistyla
katilimcilar, Cezayir pazarini degerlendirirken, ¢ok iyiden ¢ok kotiiye kadar siralanan
degerlendirmelerini, pazar hakkinda genel bir goriis olarak degil, verilen kriterleri

birbirlerinden ayirmaya 6zen gostererek yapmislardir.

Bu durumda acaba tek tek derecelendirme kategorileri arasindaki farklilasmanin
anlamli olup olmadig1 hususunda ne sdylenebilir? Friedman testinin bir yan sonucu bu soruya

yanit verebilir.

Gidis anketindeki degerlendirme kategorilerinin (¢cok iyiden c¢ok kotiiye) frekans
toplamlar1 incelendiginde, katilimcilarin fuara giderken Cezayir pazarini “orta” olarak
degerlendirdikleri goriilmektedir. Ancak katilimeilarin beklentileri, her bir pazar 6zelligi i¢in
incelendiginde; “lirlin satmak icin ideal bir pazar”, “Tirk imaji” ve “Tirk ve Cezayir
Kiiltiirtintin Yakinlig1” iyi olarak beklendigi, buna karsin “fiyat uygunlugu”, “iletisim ve dil
sorunu”, “yasal diizenlemelerin uygunlugu”, “konuk severlik”, “istenilen faaliyetleri
gerceklestirme olanag1” ve “is ciddiyeti” orta kategorisinde degerlendirildigi goriilmektedir.

Ozellikle “iletisim ve dil sorunu™ile “yasal diizenlemelerin uygunlugu”nu gozardi

edilemeyecek oranda kétii olarak beklendigi de dikkati gekmektedir.

Fuar sonrasinda katilimcilarin Cezayir pazarina iliskin algilar1 ne yénde gelismistir.
Hesaplamalarimiz, siitunlararasi farkhliklar yoniinde x*= 25.944 vermistir. % 95 anlamlilik
derecesinde x” tablo degeri 9.49 oldugu icin bu sonu¢ anlamlidir. Yani katilimeilarin Cezayir
pazarini degerlendirdikleri kriterler arasinda yogunlasma vardir. Diger bir ifadeyle
katilimcilar, her bir kriter icin degerlendirmelerini ayr1 yapmaya dzen gostermislerdir. Bu
durumda tek tek derecelendirme kategorileri arasindaki (¢ok iyiden ¢ok Kkotiiye)
farklilasmanin anlamli olup olmadigi énem kazanmaktadir. Bu durumda Friedman testinin
bir yan sonucuna bakilmalidir (Hollander 1973; Sentiirk 1988: 40). Yapilan analiz sonucunda
(x*= 23.19), her bir degerlendirme kategorisi arasindaki iliski anlamli ¢ikmistir. Bu da

katilimcilarin her bir kategoriyi birbirinden ayirt edebildigini géstermektedir.
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Doniis anketindeki degerlendirme dereceleri (¢cok iyiden ¢ok kotiiye) frekans
toplamlar1 incelendiginde; katilimcilarin fuar doniisiinde Cezayir pazarini genel olarak “iyi”

olarak algiladiklar1 s6ylenebilir.

Katilimcilarin Cezayir pazarim1 genel olarak degerlendirdikleri fuar Oncesinde
beklentilerini olusturan deger yargilarinda o= 0.05 anlamlilik diizeyinde fuar sonrasi
istatistiksel anlamda herhangi bir degisme olmus mudur? Bu soruya yanit vermede “¢ok iyi”
ve “kotii-cok kotli” kategorilerine ayri ayri oranlarin fark testi uygulanmis ve hesaplanan

sonuglar Tablo 3’de verilmistir.

Tablo 3. Katilmcilarin Cezayir Pazar1 Hakkindaki Degerlendirmeleri

Kotii ve ¢ok kotii igin oranlarin

Cok iyi i¢in oranlarin farki
farka

testi sonucu .
testi sonucu

ss Z Sonu ss Z Sonu
Degeri ¢ Degeri ¢
1-Uriinlerimi satmak igin ideal bir pazar olmas 0.078 -0.640 | anlamsiz 0.015 -0.861 | anlamsiz
2-Turk imajinin diizeyi 0.051 0.161 | anlamsiz 0.023 0.947 | anlamsiz
3-Fiyatlarin uygunlugu 0.046 0.602 | anlamsiz 0.025 -1.262 | anlamsiz
4-letisim ve dil sorununun olmamasi 0.040 0.411| anlamsiz 0.059 1.613 | anlamsiz

5-Yasal diizenleme uygun olmasi (giimriik, kota vb.) 0.031 -0.261 | anlamsiz 0.071 -0.828 | anlamsiz

6-Tiirk ve Cezayir kiiltiiriiniin yakinlhigi 0.047 1.531| anlamsiz 0.039 2.466 | anlamh
7-Konuk severlik 0.064 -1.925 | anlamsiz 0.031 1.112| anlamsiz
8-Istenilen faaliyetleri ger¢eklestirme olanagi 0.040 0.410 | anlamsiz 0.036 -2.409 | anlamh
9-Is ciddiyeti (Is giivenligi) 0.020 2.000 | anlamh 0.043| -1.292| anlamsiz

Tablo 3’tin sonuglarina gore, katilimeilarin Cezayir pazarini “{irlin satmak i¢in ideal
bir pazar”, “Tiirk imaj1 gliglii bir pazar “, “fiyat agisindan uygun bir pazar”, “iletisim ve dil
sorununun olmadig1 bir pazar”, “yasal diizenlemeler agisindan uygun bir pazar” ve “konuk
severlik yOniinden uygun bir pazar’ kriterlerinde gerek olumlu gerekse olumsuz
degerlendirmelerinde gidisle doniis arasinda anlamli derecede bir degisiklik olmamustir. Diger
bir ifadeyle s6z konusu bu kriterler igin katilimcilarin beklentileri karsilanmaistir.

“Tirk ve Cezayir Kkiiltliriiniin yakinlig1” kriterinde katilimcilarin  “gok  iyi

degerlendirmelerinde doniiste anlamli bir degisiklik olmamakla birlikte “ko6tii-cok kotii”
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boyutundan olumlu y6ne dogru bir artisin oldugu dikkati ¢cekmektedir. Buna karsin “Cezayir
pazarinda istenilen faaliyetleri gerceklestirme olanagi olmasi” kriterinde “kotii-cok kotii”
yoniinde bir artis gozlenmektedir. Diger bir ifadeyle algilama sonucu tatminsizlik s6z konusu

olmaktadir. Dolayistyla H;, hipotezi kabul gormiistiir.

Carpici bir sonugta, Cezayir pazarina iliskin is ciddiyeti konusundadir. “Is ciddiyeti”
kriterinde katilimcilarin “gok iyi” degerlendirmelerinde, doniiste anlamli diizeyde degisiklik
oldugu ve bu degisikligin olumsuz yonde artis gosterdigi belirlenmistir. Dolayisiyla Cezayir
fuarina katilan katilimcilar Cezayir pazarmi is ciddiyeti yoniinden de zayif olarak

algilamislardir.

Organizatoriin Hizmetlerine iliskin Bulgular:

Yurt dig1 fuarlarda organizatorlerin genel olarak sundugu hizmetler anket formunda 20
baslik altinda toplanmistir. Arastirmada katilimcilarin s6z konusu hizmetler hakkinda fuar
oncesi beklentilerini olusturan deger yargilarinda, fuar sonrasinda herhangi bir degisme olup
olmadig1 incelenmistir. Bunun igin Oncelikle gidis anketinde katilimcilar organizatoriin
hizmetlerini ¢ok iyiden c¢ok kotiye dogru tek tek mi degerlendirmislerdir, yoksa
organizatoriin verdigi hizmetleri bir biitiin olarak mi1 ele aldiklarina  bakilmalidir.
Hesaplamalar, siitunlararasi farkliliklar yoOniinden X*= 72.471 vermistir. % 95
anlamlilik diizeyinde x* tablo degeri 9.49 oldugu icin bu sonu¢ anlamlidir. Dolayisiyla
yogunlasma vardir. Diger bir ifadeyle, katilimcilar organizatoriin verecegi hizmetleri ayr1 ayri
degerlendirmeye 6zen gostermislerdir. Acaba tek tek derecelendirme kategorileri arasindaki
farklilasma anlamli midir? Friedman testinin bir yan sonucuna goére yapilan analizde
(hesaplanan deger= 29.91), her bir degerlendirme kategorisi arasindaki iliski anlamli
cikmistirr.  Bu da katilimcilarin  organizatoriin - hizmetlerine iliskin  beklentilerini
derecelendirirken  birbirlerinden ayr1 degerlendirmeye &zen gosterdiklerini ortaya

koymaktadir.

Doéniis anketindeki degerlendirme dereceleri (¢cok iyiden ¢ok kotiiye) frekans
toplamlari incelendiginde katilimcilarin fuar dncesinde organizatérden bekledikleri hizmetleri

“iyi” olarak degerlendirdikleri goriilmektedir.
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Katilimcilar fuar doniisiinde organizatoériin hizmetlerini ne yonde algilamiglardir.
Algilamalarinda yogunlagsma var midir? Hesaplamalar, stitunlar arasi farkliliklar yoniinden
hesaplanan Friedman x°=58.396 vermistir. % 95 anlamlilik diizeyinde x* tablo degeri 9.49
oldugu icin bu sonu¢ anlamlidir. Dolayisiyla yogunlagsma vardir. Diger bir ifadeyle
katilimcilar organizatoriin verdigi hizmetleri fuar sonrasi ayri ayri degerlendirmistir. Ayrica
Friedman yan testine gore yapilan analizde hesaplanan deger 29.91 dir. Dolayis: ile
katilimcilar genel olarak organizatoriin hizmetlerini fuar sonrasi degerlendirirlerken “iyi” ile
“orta” dereceyi ayirt edemedikleri, buna karsin diger kategorileri iyi ayirt edebildikleri

sonucuna ulasilmistir.



Tablo 4 Katimeilarin Organizatériin verdigi Hizmetlere iliskin Degerlendirmeleri

Cok iyi i¢in oranlarin
farki testi sonucu

Kotii ve ¢ok kotii igin oranlarm
farki testi sonucu

V4 Z
Ss Degeri Sonug ss Degeri Sonug
1-Fuarda sergilenecek mallarin zamaninda ulagtiriimasi 0.026 -3.794 | anlamh 0.010 1.005 | anlamsiz
2-Fuarda sergilenecek mallarin hasarsiz ulastirilmasi 0.026 -3.402 | anlamh 0.026 2.659 | anlamh
3-Cezayir’deki ticaret odas, ticaret ategesi, is ve is adamlari 0.017 -0.969 | anlamsiz 0.024 -0.096 | anlamsiz
dernekleri ve devlet kuruluglarinin fuara katilimi ve destegi
4-Cezayir’deki fuar1 tanitict reklam ve halkla iligkiler 0.015 0.049 | anlamsiz 0.021 -1.852 | anlamsiz
faaliyetlerinin yeterlilik diizeyi
5-Fuarda imaji1 yiiksek katilimei firmalar ile alicilarin (acenta, 0.012 2.811| anlamh 0.030 -0.398 | anlamsiz
distribiitor, profesyonel ziyaregi) bulugturulma gabasi
6-Tiirkiye’den fuara katilan katilimei firma sayisi 0.014 1.475 | anlamsiz 0.023 0.455 | anlamsiz
7-Tiirkiye’den fuara katilan katilime firmalarin niteligi 0.010 0.622 | anlamsiz 0.018 0.924 | anlamsiz
8-Fuari ziyaret edecek alicilarin sayisi 0.011 3.131 | anlamh 0.029 -0.118 | anlamsiz
9-Fuar1 ziyaret edecek alicilarin niteligi 0.011 4.021 | anlamh 0.029 -1.316 | anlamsiz
10-Cezayir’le ilgili kota, giimriik, yasalar konusunda 0.011 2.236 | anlamh 0.038 1.725 | anlamsiz
katilimcilara (sizlere) verilen bilgiler
11-Organizatdr firmanin (Ladin) sorunlarini ¢ézebilecek 0.020 -2.325| anlamh 0.025 0.819 | anlamsiz
nitelikte personelinin bulunma diizeyi
12-Fuarda hostes ve tercumanlik hizmetlerinin sunulusu 0.013 1.665 | anlamsiz 0.029 0.174 | anlamsiz
13-Fuarda fax, fotokopi, internet gibi hizmetlerin saglanma 0.010 2.931| anlamh 0.036 -0.959 | anlamsiz
diizeyi
14-Fuar alaminda standlarin yerlestirilmesi, dekorasyonu, 0.012 1.816 | anlamsiz 0.037 0.901 | anlamsiz
bakim ve onarimi
15-Fuar alaninin gehir i¢indeki konumu 0.014 2.070 | anlamh 0.020 0.018 | anlamsiz
16-Ulagim olanaklart 0.018 -0.654 | anlamsiz 0.018 -0.535 | anlamsiz
17-Kalinacak otel 0.017 0.251 | anlamsiz 0.024 -2.685 | anlamlh
18-Organizatdriin eglence organizasyonlari 0.013 -0.345 | anlamsiz 0.031 -0.926 | anlamsiz
19-Fuar dncesi 6nerilen fuar programmin gergeklestirme 0.017 -0.358 | anlamsiz 0.018 -0.749 | anlamsiz
durumu
20-Ladin Fuarciligin vadettigi hizmetin karsilig1 §dediginiz 0.015 -0.097 | anlamsiz 0.021 -2.012 | anlamh

ticretin diizeyi

16
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Katilimcilarin fuar organizatoriinii genel olarak degerlendirdikleri fuar Oncesinde
beklentilerini olusturan deger yargilarinda, o= 0.05 anlamhilik duizeyinde fuar sonrasi
istatistiksel anlamda herhangi bir degisme olmus mudur? Bu soruya yanit verme de “¢ok iyi”
ve “kotii-gok kotii” kategorilerine ayri ayri oranlarin farki testi uygulanmis ve hesaplanan

sonuglar Tablo 4’de verilmistir.

Tablo 4’tin sonuglaria gore;

“Cezayir’deki ticaret odasi, ticaret atesesi is ve is adamlar1 dernekleri ve devlet
kuruluslarinin fuara katilimi ve destegi”, “Cezayir’de fuari tanitict reklam ve halkla iligkiler
faaliyetlerinin yeterlilik diizeyi”, “Tiirkiye’den fuara katilan katilimc1 firma sayis1 ve niteligi”,
“fuarda hostes ve terciimanlik hizmetlerinin sunulusu™, “fuar alaninda standlarin
yerlestirilmesi, dekorasyon, bakim ve onarim”, “ulagim olanaklar1”, “organizatoriin eglence
olanaklari sunmasi” ve “fuar Oncesi Onerilen fuar programinin gergeklesme olasiligl”
kriterlerinde gerek olumlu gerekse olumsuz degerlendirmelerinde gidisle doniis arasinda

anlamli derecede bir degisiklik olmamistir. Dolayist ile s6z konusu bu kriterler igin

beklentiler karsilanmistir.

Ancak, “kalinacak otel” ve “Ladin fuarciligin vadettigi hizmetin karsilii 6denen
iicretin diizeyi” kriterlerinde katilimcilarin “cok iyi” degerlendirmelerinde doniiste de anlamli
diizeyde degisiklik olmamasina ragmen, bu kriterlerin olumsuz sekilde degerlendirilmelerinde

anlamli diizeyde “kotii-¢cok kotii” yoniinde artis goriilmiistiir.

“Fuarda imaj1 ytksek katilimer firmalar ile alicilarin bulusturulma g¢abasi”, “fuari
ziyaret edecek alicilarin sayis1”, “fuar1 ziyaret edecek alicilarin niteligi”, “Cezayir’le ilgili
kota, giimriik, yasalar konusunda katilimcilara verilen bilgiler”, “fuarda fax, fotokopi, internet
gibi hizmetlerin saglanma diizeyi” ve “fuar alaninin sehir i¢indeki konumu” kriterlerinde
katilimcilarin “cok iyi” degerlendirmelerinde doniiste anlamli diizeyde degisiklik oldugu
saptanmistir. Degisiklik olumsuz yonde artis gostermektedir. Dolayisiyla katilimcilarin s6z

konusu kriterler ¢ercevesinde beklentilerini karsilayamadiklari dikkati ¢ekmektedir.

“Fuarda sergilenecek mallarin zamaninda ulastirilmasi”, “hasarsiz ulastirilmasi” ve
“organizatoriin  katilimcilarin sorunlarimi ¢ozebilecek nitelikte personele sahip olmasi™
kriterlerinde “cok iyi” degerlendirmesinin negatif ve anlamli ¢ikmasi, katilimcilarin

beklentilerinden daha iyi hizmet aldiklarin1 géstermektedir.
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Bu bilgiler 1s1ginda genel bir degerlendirme yapilacak olursa, katilimcilarin fuar
sonrasinda; kaldiklar1 otel ve fuar icin ddedikleri licret konusunda tatminsizlik yasadiklari,
ayrica, fuarda imaj1 yiiksek katilime1 firmalar ile alicilarin bulusturulma g¢abasi fuar alaninin
sehirdeki konumu, fuar1 ziyaret edenlerin niteligi ve niceligi, Cezayir’de uygulanan giimriik
mevzuat1 ve fuarda fax, fotokopi, internet gibi olanaklardan yararlanma konularinda

beklentilerini karsilayamadiklar1 goriilmiistiir. Dolayisiyla Hy hipotezi kabul gérmiistiir.

SONUC VE ONERILER

Cezayir’de diizenlenen Tiirk ihrag iiriinleri fuarina Tiirkiye’den katilan 80 katilimci
isletmenin, Cezayir fuari ve organizatoriin sundugu hizmetlere yonelik miisteri tatmininin ne

yonde ortaya ¢iktigini konu alan calismada asagidaki sonuca ulasiimistir.

Katilimcilar, Cezayir fuarina katilmadaki birinci 6ncelikli amaglarin1 “potansiyel
alicilart belirlemek™ olarak ifade etmislerdir ve fuar sonrasi da bu amaglarini birinci derecede
gerceklestirmislerdir. Dolayisiyla katilimeilarin  dncelikli olarak gosterdikleri amaglarini
karsilamiglardir. Ancak beklentideki ikinci derecedeki amaglari (iirtinlerin satisin1 yapmak)
algida (doniiste) Uglincli sirada, beklentide iiclincli derecedeki amaclarini(iist diizey
yetkililerle temas kurma) algida ikinci sirada gerceklestirmistir. Diger bir ifadeyle, ikinci ve

tictincii siradaki amaglar fuar sonrasinda yer degistirerek gerceklesmistir.

Katilimcilarin Cezayir pazarint degerlendirmelerinde “Cezayir pazarinda istenilen
faaliyetleri gerceklestirebilme olanaginin varhigi” ve “is ciddiyeti” yoniinden tatminsizlik

yasadiklar1 belirlenmistir.

Yapilan arastirma sonucunda katilimcilarin, fuarda sergileyecekleri mallarinin
zamaninda ve hasarsiz olarak Cezayir’e ulastirilmast ve organizatoriin katilimeilarin
sorunlarmi ¢ozebilecek nitelikte personele sahip olmasi konusunda beklentilerinin tizerinde
algilamalarinin oldugu saptanmistir. Ancak Cezayir’de kalinan otel ve genel olarak
organizatore fuar i¢in 6denen iicret konusunda katilimecilarin tatminsizlik yasadiklari tespit
edilmistir. Ayrica organizatoriin fuar1 ziyaret edenlerin niteligi ve niceligi konusunda
katilimcilar tatmin edemedigi, Cezayir’de uygulanan giimriikk mevzuati konusunda da fuar

oncesi katilimcilara tatmin edici bilgiler veremedikleri saptanmistir.
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Elde edilen bu arastirma sonuglarina bagl olarak, ticari fuar etkinliginin arttirilmasi

yoluyla ihracatin gelistirilmesi yoniinde asagidaki 6nerileri gelistirebiliriz.

Katilimci isletmelerin amaglarina uygun fuara katilabilmeleri i¢in organizatoriin fuarin
diizenlenecegi iilke hakkinda detayli pazar arastirmasi yapmasi ve unu katilimer isletmelere
aktarmasi gerekmektedir. Yapilacak detayli pazar arastirmalarinin katilimcilarin fuara iliskin

gercekei amag gelistirmelerine ve beklentilerini sekillendirmelerine yardimci olacaktir.

Yurtdisi fuarlarda tatminsizligin yasandigi en ©nemli konularindan birisi, fuar
ortaminda bulusmasi planlanan imaj1 yiiksek ziyaretgilerle katilimcilarin bir araya
gelememesidir. Bu dogrultuda organizatoriin fuar1 diizenleyecegi iilkeyi ¢ok iyi analiz etmesi
ve o lilkenin ticaret odasi, ticaret ateseligi ve is adamlariyla koordineli ¢calisarak fuarin ¢ok iyi
tanittimin1 yapmasi ve de potansiyel alicilarin fuar1 bizzat ziyaret etmelerinin saglanmasi
gerekmektedir. Ayrica fuara katilim ticreti belirlenirken planlama iyi yapilmali ve katilimcilar
detayli bir sekilde bilgilendirilerek Onerilen programin titizlikle yerine getirilmesi yontinde
caba harcanmalidir. Bu baglamda, organizatérlerin fuarin diizenlenecegi iilkede en az
kendileri kadar deneyimli bir ortakla ¢calismalari ve tatminsizlik yasanan konular1 bu yolla en

aza indirmeleri fuar etkinliginin arttirtlmasi i¢in 6nemli birer adim olarak gortiilmektedir.
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ABSTRACT:

The aim of this study is to examine the using of old houses in the region
and the touristic establishments that are not suitable for natural and historical
structure of the region about cultural, economic and natural factors of Trabzon, a
city in East Black Sea Region for developing tourism by preserving the
architectural and cultural texture of region in the frame of sustainable tourism
policies.

Preserving the natural and environmental values of the region and the
touristic purpose use of them will form the base of the sustainable development
by tourism. First of all, by preserving regional and authentic architectural and
touristic purpose use of old historical houses, the negative effects of concrete

constructions must be avoided and the tourism policies should be developed in

that way.
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1. GIRIS

Turizm sektéri dinyada hizli bir gelisme kaydetmektedir. Ozellikle ikinci
Dunya Savasgindan sonra ulasim teknolojisinin gelisimi ile uluslararasi turizm
hareketlerinin blyUk bir hizla arttigi gérulmektedir.

Uluslararasi turizmin ekonomik, sosyo-kultirel ve ekolojik etkilerinin pozitif
yonleri olmakla birlikte, yogun turist talebine ugrayan bélgelerde dogal ¢cevre, kirsal
alanlar, nehirler, kiyilar kirlenmekte ve kdltirel alanlarin tahrip oldugdu
g6ralmektedir (Vellas ve Becherel: 1995, 235).

Turizmin zaman iginde, ekonomik yararlarinin yani sira sosyal ve fiziksel
cevre Uzerindeki yararlarindan da s6z edilmeye baslaniimistir. Turizm olgusunun,
turistik yorelerde yasayan halk ve turistler arasinda kulturel degis tokus olanaklari
yarattigi, kulturel degerlerin ve tarihi yapilarin korunmasini tesvik ettigi bir gergektir
(Korga: 1993, 1). Dogal c¢evrenin, kulttrel ve tarihi degerlerin korunarak turizmin
geligtiriimesi surdurdlebilir kalkinmanin temelini olusturmaktadir. Dogal ve kulturel
gcevre Onemsenmeden turizmin geligtiriimesi dustnulemez. Sardurulebilir turizm
icin ¢evreyi koruma politikalarina énem verilmelidir. Turizme kaynak teskil eden
dogdal ve kulturel degerlerin 6ncelikle ve titizlikle korunmasi temel ilke olmalidir.

Ulkemizde tim yil boyunca turizmin her cesidinin yodun olarak turist
cekebilmesi mumkundidr. Bu nedenle her bélgenin yapisina uygun turizm tarleri,
dogal cevre, tarihi ve kulturel degerler korunarak geligtiriimelidir. Akdeniz, Ege ve
Marmara kiyilarinda turizmin gelisimine paralel olarak yasanan olumsuzluklar bu
bélgelerde dogal ve kulturel cevreyi etkilemistir. Oysa turizme yeni acilan Dogu

Karadeniz Bodlgesinde bu yanlisliklarin tekrar edilmesi ve eksikliklerin



giderilmemesi turizmin gelisimini olumsuz etkileyecedi gibi, boélgenin tahrip
olmasina da sebep olacaktir.

Dogu Karadeniz Bdélgesinde turizmin gelismesini destekleyecek en dnemli
kaynaklar bozulmamis yapi ve guzellikler, estetik degerler, ekolojik 6zellikler ve
kultarel degerlerdir. Bu sebeple, kiyli boyunca bdlgeye uyum saglamayan carpik
yapilagsmaya izin veriimemesi ve dogal alanlarin korunmasi blydk 6énem
tasimaktadir. “Dogu Karadeniz Bélgesinin degisik renk iskalarindan yesili, icerdigi
alphin bitki 6rtist, soguk ve berrak sulari, temiz havasi ve sivil mimari érnekleri ile
yaz ve kis kullanimina dénuk yaylalari mevcuttur’ (Var:1990, 151). Bélgenin tarihi
ve kultarel 6zelligini yansitan sivil mimari érneklerinin degerlendirilmesi kulturel
yaplyl korumada temel unsur olmaktadir. Bélge konaklari ve yayla evleri Dogu
Karadeniz Boélgesi icinde yer alan Trabzon ilinin konaklama tesisi kapasitesini

olusturmada 6nemli bir kaynaktir.

2- TRABZON ILI’'NIN SOSYO-EKONOMIK OZELLIKLERI

Eski cadlardan beri Karadeniz c¢esitli uygarliklarin besidi olmus; Asya ile
Avrupa arasinda, degisik uyruklu, farklh mezheplere sahip ve degisik kultirlerden
ve dinlerden gelen insanlarin birbirleriyle kaynastigi soéhretli bir yol kavsagi
konumunu muhafaza etmistir (KEI: 1994, 11).

Turkiye cografyasinin kuzey dodusunda yer alan Dogu Karadeniz Bélgesi
olduk¢a daginik bir jeolojik yapiya sahip olmasi sebebi ile ulasim ve yerlesme
acisindan zorluklar goérulmektedir. Bol yagigh bir iklime sahip bdlge dogal
guzellikler ve ekolojik degerler yénunden zengin bir 6zellik géstermektedir. Ayni

zamanda tarihi ve kultirel bakimdan da yogun 6zelliklere sahiptir.



Karadeniz Bolgesi, ekonomik kalkinma yoninden son yillarda diger boélgelere
gore nisbi olarak geri kalmistir. Bélgeye yeterli kamu yatinmi yapilmamis ve 6zel
sektorl cekecek tesvik tedbirleri uygulanmamistir. Karadeniz Bélgesi'nde ¢ok 6nemli ve
¢6zUmu oncelik tagiyan, 6zel girisimcileri caydiracak altyapr sorunlarinin yarattig
engeller vardir. Bu nedenle sanayi, tarim, turizm, ticaret ve diger sektérler yeterli élctide
gelismemis ve bolge halki igin gerekli istihdam imkanlar yaratilamamistir (KOK: 1998,
27). Boélgeden géc¢i hizlandiran istihdam imkanlarinin darliyi bélgede yasayanlarin da
yasam standardini azaltici yénde etki yapmaktadir. Oysa: hizmetler sektdrinin énemli
bir faaliyet kolu olan turizm yogun istihdam imkanlar yaratmaktadir. Bélgede turizmin
geligtiriimesi ise bu 6nemli soruna da ¢6zum olacak 6zelliktedir. Fakat gé¢ olgusuna ve
gelir dagilimi bozukluguna ¢6zim amaci ile konuyu ele almak uzun dénemde yeni
sorunlar yaratacaktir. Boylece, turizm bdélgenin dodal dokusu bozulmadan ve belirli
planlarla yaruttlerek gelistirilmelidir.

Dogu Karadeniz Bdélgesindeki ekonomik gelismislik dizeyi oldukga yiksek olan
Trabzon'da, ulasim kolayliklari ve ticari gelismeler dogrultusunda turizm talebinde de
hizlanma gérulmastar.

Dogu Karadeniz Bélgesi’nde 110 km. Karadeniz’e sahili olan Trabzon, deniz
seviyesinden gineye dogru devam eder (Turizm Rehberi: 1996, 1). 4685 km.
yuzoélgimine ve 1995 nifus sayimina gére 809.720 nifusa sahiptir (KOK:1998,
15). Yumusak bir deniz iklimine sahip Trabzon'da arazinin ¢ok buyuk bir
bélumunin daglik ve engebeli olmasindan dolayl tarimsal etkinlikler sinirlidir.
Trabzon’da imalat sanayi tarimsal Uretime paralel bir yapi géstererek findik ve cay
isletmesine yonelik tesisler yer almaktadir. Ayrica tekne ve gemi tersaneleri bdlge

ekonomisi agisindan 6nemli girdiler arasinda sayilabilir. Madencilik bakimindan



zengin sayillamayan Trabzon ilinde en dnemli ekonomik gelisim turizm sektérinde
yasanmaktadir (Trabzon Ticaret ve Sanayi Odasi: 1999, 8-15).

Yayla agisindan zengin bir potansiyele sahip Trabzon’un yayla senliklerinin
yoresel eglenceler arasinda énemli bir yeri vardir. Bu senlikler yerel yénetimler
veya kuguk komiteler tarafindan dizenlenmektedir (Dinger: 1997, 106).

Festivaller ve senlikler bir bélgenin  6nemli turistik c¢ekiciliklerini
olusturmaktadir. Bu turizm dGrUnlerinin  tanitiminin iyi yapilmasi durumunda
ziyaretci sayilarinda énemli oranda artis olacaktir. Bu faaliyetler bir cok gelismis
tlkelerin  turizm gelirlerinde énemli bir pay olusturmaktadir (Weiler and Hall:
1992, 61). Bu senliklerin ve festivallerin takvimi Mayis ayinin ilk Pazari Hidrellez
Bahar Bayrami ile baslar. 28 Subat Of ilgesinin kurtulusuna kadar yogun bir
sekilde devam eder. Bu dénem ziyaretci akininin yasandigi bir dénemdir.

Ayrica ilk yerlesmelerin M.O. 7 bin yila kadar uzandi§i Trabzon zengin
kultarel ve tarihi degderlere sahip bir ilimizdir. Bu sebeple ziyaret edilen énemli
sayida tarihi ve kudlturel eserler mevcuttur. Atatirk Koskid, Sumela Manastiri,
Gullbahar Hatun Camii, Ayasofya Muzesi, Fatih Camii, Trabzon Surlari, Santa
Maria Klisesi, Kizlar Manastiri, Aya Gorgor, Kaymakli Manastiri, Vazelon
Manastir, Kustul Manastiri, St. Anna Kilisesi, Akgaabat Orta Mahalle Kilisesi, St.
Savascave Kilisesi, camiye ¢evrilmis kiliseler, camiler, medreseler, kervansaraylar,
bedesten, cesmeler, kdpruler, konaklar, turbeler ve eski Turk evleri ziyaretgilerin
yogun ilgisini cekmektedir. Bu yerlere 6zellikle turizm acentalari tarafindan turlar
dizenlenmektedir (Ylcel: 1989, 14-75).

Bu turlar Dodu Karadeniz tur programlarinin (konaklama dahil) bir pargasi

oldugu gibi; gunubirlik turlarda mevcut olmaktadir. Ayrica yaylalar ve Uzun Gol



6nemli dogal ve ekolojik degerler olarak turistik c¢ekim merkezleridir. Bu
merkezlere olan ziyaretlerde yabanci ziyaretciler énemli payi olusturmaktadir.
Ayrica dagilan Rusya Federasyonu'ndan gelen ticari amagli ziyaretciler de
bélgede hem ticari hem turistik bir yodunluk yaratmaktadir. Turistik talebi
karsilamaya yonelik bir arzin son yillarda artig gésterdigi bilinmektedir.

Trabzon'da 1997 yilinda Turizm Bakanhgdindan igletme ve yatirrm belgeli
toplam 29 tesis, 2854 yatak bulunmaktadir (Turizm Bakanli§i:1998a, 89). Trabzon
ilindeki isletme belgeli konaklama tesislerindeki yatak sayisini Belediye belgelilerle
karsilastirdigimizda; Trabzon ilinde Belediye belgeli tesislerin 1997 yilinda toplam
135 tesise ve 5484 yatak sayisina sahip oldugu gértulmektedir (Turizm Bakanhgi:
1998b, 22). Ozellikle Bagimsiz Devletler Toplulujundan aligveris amagli gelen
ziyaretcilerin talebinin ucuz tesislere yonelik olmasi bu tesislerin bélge ekonomisi
Uzerindeki 6nemini vurgulamaktadir.

Turizmin gelisimi ile mevcut Ustyapi yatirmlarindaki artig bélge halkina is ve
gelir imkani saglayarak hayat standardini arttirici etki yapabilecegi gibi fiyatlar genel
duzeyinde de yukselmelere sebep olacaktir. Bu sebeple buylk dlgekli isletmeler yerine
daha kuguk olcekte ve yore halkinin isletmeciligini gerceklestirdigi tesisler nitelikli ve
niteliksiz igguctine ve kadin isgucune de ig imkani saglayacaktir. Bu durumda bélge
halkinin ve dogdal cevrenin karakteristik 6zelligini yansitan yapilarin ve alanlarin
degderlendiriime imkani dogacaktir. Turizmde c¢esitliligi ve turizmden beklenen faydanin
surekliligini saglamak mumkun olacaktir.

Ozon tabakasinin delinmesiyle baglayan ginesin olumsuz etkileri, kirlenen
denizler, bati ve guney sahillerinde tahrip olan doga ve onun bir pargasini

olusturan ormanlarin yerini alan yapilasma, turizm sektérint yeni arayislara



yoneltmektedir. Bu arayislar Ulkemizde potansiyel kaynaklarimizdan birisini
olusturan yaylalari ve yayla turizmini giindeme getirmektedir (Oger, Yaman: 1999,
16). Trabzon ve cevresinde turistik dederlere sahip oldukca fazla yayla vardir.
Bdélge halkinin yaz aylarinda yuksek kesimlerdeki yaylalara gé¢ etme gelenekleri
yuzyillardir devam etmistir. Bu geleneksel 6zellik turistik amacl yerli ve yabanci
turistlerin yogun ilgisini cekmektedir. Bu talep dogrultusunda olusturulan yayla-kent
projeleri dogal yapinin bozulmadan korunmasini saglamaktadir. Ayrica dogal
yaplyl bozmadan turistik arz yaratmaktadir.

Yoresel ve otantik 6zellikler tasiyan eski kent ve kdy yerlesimleri ile eski
konaklarin turizm amaciyla kullaniimasi ve bu sekilde tarihi ve kultirel mirasin
korunmasi surduralebilir turizm politikalarinin amacidir. Strekli ve artan bir talep

ancak yasanir ve arzulanir gevrede mimkunddr.

3. TRABZON ILININ KONUT BICIMI

Dogu Karadeniz Bdélgesi'nin kendine 6zgu konut yapisi ve mimari 6zellikleri
mevcuttur. Kiyl bélgesi ve i¢ bdlgelerdeki mimari yapida farkhliklarda mevcuttur.
Bu mimari Trabzon ve yakin yéresinde antresiz digaridan dogrudan ortak mekana
(asamaya) girilen ve bu alandan da dogrudan yatak odalarina gecilen dagilim
degeri yuksek, asamali simetrik bir tip seklinde ortaya ¢ikmaktadir (Gur: 2000,
128).

“Pontus Rum Imparatorluguna bagkentlik yapmis Trabzon ve ona bagli
Lazistan Sancagi konutlarinin gérkemliligi sahilde Tirebolu’dan batiya gidildikge
azalmakta ve tipolojide énemli degismeler saptanmaktadir’ (Gur: 2000, 127).

Trabzon ve cevresinde ahsap vyapilarla birlikte, Trabzon'da tas vyapi

Ornekleri de mevcuttur. Yokuslar Gzerinde olusturulmus eski yapilar genis



merdivenli, bahcgeli ve katli yapilardir. Oda sayilari fazlaca olan bu evlerde aile
tyelerinin kalabalik olarak yasadiklar tespit edilmistir. Bu evlerde yatak odalari
evde yasayanlarin sayilarina gére belirlenmis ve genis tutulmustur. Bélgenin ¢ok
yagis almasi ve c¢ok rutubetli olmasi sebebiyle binalarin ¢abuk yiprandiklari
bilinmektedir. Bu sebeple binalarin yapiminda kullanilan malzemelerin ¢ok kaliteli
olmasina 6zen gosterildigi halde yipranma hizli olmaktadir. Tarihi ve kulturel
6nemi olan bu yapilarin korunmasi maliyetin yuksekligine ragmen Oncelikle
gerceklestiriimelidir. Bélge halkinin ekonomik bakimdan zayif olusunu g6z énune
aldigimizda koruma konusunda fazlaca bir Umit gérilmemektedir. Bu sebeple
yapilara bir islev kazandirilarak koruma konusu ele alinmalidir. Bélgenin turistik
cekiciliklerinin yogun olmasi sebebiyle bu tarihi mirasimiz olan yapilarin turistik
igsletme olarak degerlendiriimesi hem korumanin gercgeklestiriimesini saglayacak,
hem de ekonomik bakimdan zayif bélge halkina bir gelir imkani yaratacaktir.
Béylece bélgede ekonomik hayat canlanacak ve hayat standardi yukselecektir. Bu
durum yuksek oranl seyreden issizligin gerilemesine ve bdlgeden gbcin
azalmasina sebep olacaktir. Ayni zamanda ¢ok 6nemli bir konu olan turizmin

bélgenin tarihi ve dogal dokusunu bozmadan gelisimi de saglanacaktir.

4. YONTEM

Proje calismasi olarak yudrutulen arastirma iki asamali  olarak
gerceklestiriimigtir. Birinci asama sivil mimari 6érneklerde ikamet edenleri, ikinci
asamasi ise bdlgeyi ziyaret eden yerli ve yabanci turistleri kapsamaktadir.

Birinci asamada Trabzon ili sinirindaki sivil mimari &érneklerinde ikamet
edenlere 15 sorudan olusan anket ¢caligmasi uygulanmistir. Trabzon il sinirlarinda

Kaltar Bakanlhgr'nca tescil edilen cami, han, hamam, ¢esme, konut ve resmi bina



sayisi 650 adet olarak belirtiimis ve bunun da 418 adedinin tescilli sivil mimari
ornekleri oldugu tespit edilmistir. Bunlarin iginde konsolosluk binasi da sayiya
dahildir. Trabzon Kultar Mudurlugt ve Trabzon Belediyesiyle bu konudaki
gérusmelerde bu yapilardan bir ¢ogunun oturulamayacak durumda oldugu ve
sayllarinin ise tam olarak tespitinin yapilmadigi belirtiimistir. lkamet edilen
yapilarda ise, hane halkinin ¢odunun baska yerlerden gelen gécerler oldugu ve
ankete katilmayi siddetle reddettigi gérulmuastir. Ayrica bu evlerin oldugu
mahallerde oturanlarin anket calismasina dahi karsi ¢iktigi belirlenmistir. Bu
sebeple anket calismasina dahil olan ev sayisi 33 adet olarak sinirlandiriimistir.
Trabzon sehir merkezinde kayitli bu evlerden bazilarinin igyeri olarak kullanildig,
bazilarinin da sadece O6zelliklerinin bozularak yeni yapilara dénustaraldagu
goérulmektedir. Bu sebeple anket caligmasi yerli halkin elinde bulunan evlerde
gerceklestiriimigtir. Bu durumda ise, evlerin yogun olarak bulunan yerlerde anket
calismasi uygulanabilmistir. Trabzon ilinde Kualtur Madarliginden alinan bilgilere
gore; restore edilen bina sayisi tam olarak bilinmemekle birlikte, Kualtar
Bakanligr'nin izni ile iki bina restore edilmistir. Bunlar Konak (Ataturk Evi) ve
Koruma Kurulu Binasidir. Ayrica Trabzon Belediyesi Ortahisarda doért binayi
restore etmistir. Bunlarda belediye ve spor kultbi binalari olarak kullaniimaktadir.
Trabzon ilinde yaptidimiz inceleme gezisinde bizim tespit ettigimiz 3 adet vakif
binasi olarak restore edilmis yapi da bulunmaktadir. Fakat bunlarin duzenli ve
kayitli bilgileri mevcut olmadigindan bu konuda net bilgilere ulasilamamistir. Bu
sebeple her gegcen gun c¢esitli nedenlerle yok olan binalar iginde ulagilan yapilar az

sayida kalmaktadir.
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Tescilli sivil mimari 6rneklerinin sayilarinin ¢okluguna ragmen, ¢ogunun
hizla yok olmus olmasi calismada kullanilan érnek sayisini azaltmaktadir. Ankete
katilan sivil mimari 6rneklerinde oturan 33 katilimcinin tamami ankete katilarak
tim sorulari cevaplamig ve anketin tamaminin geri dénusu saglanmistir.

Anketin ikinci agamasini da Trabzon iline gelen yerli ve yabanci turistlere
ybnelik hazirlanan 15 sorudan olusan anket calismasi olusturmaktadir. Trabzon il
sinirlarindaki  toplam 249 vyerli ve yabanci turiste uygulanan anket calismasi
01 Subat 2000 — 15 Agustos 2000 tarihlerini kapsamaktadir. Anket formlari
Trabzon Turizm Danigsma Muodurlugd’'ne bagli burolara bagvuran turistler
tarafindan doldurulmustur. Ayrica Trabzon ve vyaylalarinda doldurulan anket
calismasina Trabzon ilindeki otellerden yardim alinamamistir. Anket ¢aligmasinda
249 katihmcinin 120 adedinin yerli turist 129 katilimcinin da yabanci turist oldugu
tespit edilmistir. Anket formlari dederlendirilirken, katilimcilarin ek olarak verdikleri
bilgilerde degerlendiriimeye alinmistir. Ayrica alis veris amacli Bagimsiz Devletler
Toplulugundan (B.D.T.) gelen turistlerinde bélgede anket calismasina
katiimalarinda sorun yasandigi belirlenmistir. B.D.T.” den gelen turistlere yardimci
olan firmalardan yararlanilarak bu konuda énemli oranda katilim saglanmistir.
Anket uygulanan turist sayisi, milliyetlerine gére bdlgeye gelen turist sayisina
oranlamaya calisiimasina ragmen bu turist gruplarina ulasilamamistir. Ancak
sonuglarin incelenmesiyle goérulecedi gibi yerli turistler, B.D.T."den gelen turistler
ve diger ulke vatandaslari sirayla yer almaktadir.

Aragtirmanin birinci agamasi olan sivil mimari érneklerinde ikamet edenlere
yapllan anket calismalari yUz ylze go6rismelerle gerceklestirilmistir. ikinci

asamada ise hazirlanan anket formlari Trabzon Turizm Danigma Mudarlagu
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Blrolarina, otellere ve yaylalara dagitilarak geri dénust beklenmigtir. Her iki
asamanin sonucunda elde edilen bilgiler SPS programinda bilgisayarda

degerlendirilerek sonuca ulasiimistir.

5. BULGULAR
Arastirma iki asamall olarak gerceklestirildiginden elde edilen bulgulari da
iki ayri alt baslik halinde incelemek gerekmektedir. Bu sebeple izleyen bélimlerde

degerlendirme bu sekilde yer almaktadir.

5.1 TRABZON ILINDE BULUNAN SIVIL MIMARi GRNEKLERDE YASAYANLARA UYGULANAN

ANKETTEN ELDE EDILEN BULGULAR

Arastirmamiza konu olan Dogu Karadeniz Boélgesinde yer alan Trabzon il
sinirlarindaki otuz Gg¢ sivil mimari 6rnedi Gzerinde yapilan anket ¢alismasinda elde
edilen bulgular asagidaki maddeler halinde siralanmaktadir.

- Anketi cevaplayanlarin %45.5’ini kadinlar, %54.5’ini ise erkekler olusturmaktadir.
- Ankete katilanlarin %87.9’'u 22-55+ yas grubunu olusturmaktadir. S6z konusu bu
grup, Ozellikle anketin sonlarinda c¢aligmanin temel amacina yénelik sorulan
sorulara daha bagimsiz ve kesin cevaplar verebilen bir grubu olugturmaktadir.
%12’lik kalan boélim ise 15-21 arasi yas grubunu olusturmaktadir. Bu grubun
heniliz 6grenci veya tek basgina karar alabilecek bir grup olmadigi séylenebilir.

- Anketi cevaplayanlarin aile igindeki konumlarina bakildiinda, bunlarin %30.3’1Uk
esit oranlarin aile reisleri, es durumunda olanlari ve ailenin g¢ocuklarini
olusturmaktadir. Bagka bir deyisle alinan cevaplarda bu anlamda tam bir esitlik
gorulmekte ve bu da ailelerin bir butin olarak ortak kararlarini meydana

getirmektedir.
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- Ankete katilanlarin %45.5’i yilda bir kez, %24.5'i yilda iki kez, %9.1’i ise U¢ veya daha
fazla siklikta seyahat etmektedir ve %79.1'inin yilda en az bir kez tatil yaptid
gorulmektedir. Bu sonug tatil yapabilen insanlarin turizm olayina olan yaklagimlarini
olumlu yénde etkilemesi agisindan énem kazanmaktadir.

- Ankete katilanlarin %53.5'i 7-12+ aile bireyinin ayni evi paylastigini ortaya
koymaktadir. Bu da bu evlerde oturan ailelerin sosyo-ekonomik yapisinin en temel
gOstergesidir.

- Anket uygulanan evlerin %73.7’si 7-13+ oda sayisina sahip bulunmaktadir. Bu
sayl s6z konusu evlerin turizm sektdériine agilmasinda 6énemli bir avantaj ve
potansiyeli ortaya koymaktadir.

- Anket uygulanan evlerde oturma sirelerinin 31-50 yillik bir dénemi kapsadigi
belirlenmigtir. Bununda olduk¢a uzun bir dénem olmasi sebebiyle ev sahiplerinin
evlerine bagliliklarinin olduk¢a yogun oldugu ifade edilebilir.

- Ankete katilan evlerde oturan kisilerin %42.4’ne mulkiyet miras yoluyla intikal
ettigi gibi, %15.2’sinin evlerde hissedar oldudu belirlenmistir. Bu durum evlerin
ailenin buyuklerinden kaldigini ve evlerin yasinin géstergesi olmaktadir. Ayrica
%27.3'Uninde sonradan satin aldigi da tespit edilmistir. Bu sonuca gére miras
yoluyla mulkiyetin gectidi yeni ev sahipleriyle, sonradan satin alanlarin %69.7’lik
bir orana ulastigi ve evlerin Uzerinde tasarruf yetkisi olanlarin énemli bir payi
olusturdugu ifade edilebilir.

- Ankete katilan ve eski evlerde oturan sakinlerin énemli bir payi olan %30.3'Unin igsiz
oldugu, %21.22’sinin diger bashg altinda &égrenci ve ev hanimlarindan olustugu

belirlenmistir. Ev hanimlarinin da Ucret karsilidi bir iste c¢alismayan grubun iginde
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olmasi durumunda issizlerin oraninin daha da artacadl gérulur. Bu ise 6nemli bir
miktarin ig beklentisi ve ihtiyacinda oldugunu gostermektedir.

- Ankete cevap verenlerin %87.9'u turizmin bdlgelerinde geligtiriimesinden yana
g6rilmektedir.

- Ankete katilanlarin %42.7’'si ekonomik olarak hayat standartlarini ylkseltecedi,
%30.3’0 bdlgenin tanitimini saglayacagi dusuncesiyle turizmin bélgede gelistiriimesini
faydali bulmaktadir. Bu galismada %12.1’lik grup ise kultlrel gelisimi saglayacagi
gorustyle turizmin bélgede gelisimini faydali bulmaktadir.

- Ankete katilip turizmin gelisimini faydali bulmayanlarin %12.1’lik dilimi kigUk bir orani
olusturmaktadir ve bunlarin tamami ahlaki nedenleri ileri surmektedir. 12. soruyla
turizmin gelistiriimesini faydali bulanlar bu soruya cevap vermeyerek %87.9'luk kismi
olusturmaktadir.

- Anketi cevaplayanlarin %51.5'ini evlerini turistik tesise dénustirmeye karsi, %48.5’i de
evlerinin turistik tesis yapilmasina sicak bakmaktadir. Turizmin gelisimini faydali bulan
%87.9 oraninda bir grup olmasina ragmen kendi kullanimlarinda olan evlerini turistik
isletme haline dénusturmeleri ile ilgili bir soruya %51.5'inin karsi oldugu gérulmektedir.

- Evlerini turistik tesis yaptirmayi dusinmeyenlerin %5.8’lik dilimi kendi isi ve
zamani olmadigini, %11.6’s1 sermayesi olmadigini, %64.7’si aile yapisinin turistik
faaliyetlerle ugragsmaya uygun olmadidini belirtmislerdir. Bu soruya cevap
vermeyenler ayrica kendi icinde degerlendirilmistir.

- Ankete katilanlarin %6.2’si bilgi noksanhgi, %31.2'si tesvik beklentisi icinde
olduklarini, %12.5’i baska bir iste ¢alistiklarini, %50’si sermaye yetersizligini engel
olarak goérduklerini ifade etmiglerdir. Bu durumda ekonomik bakimdan yetersiz

kisilerin elinde olan tarihi ve kultirel degeri olan bu yapilarin turistik igletme gekline
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dénusturilmesinde maddi yetersizlikler buyuk engel olmaktadir. Ayrica bu
yapilarin yillik bakim ve onarimlarinin da saglikl bir gekilde yapilabilecegdi
sOylenemez. Cunkid maddi sorunlar korumanin gerceklestiriimesi icinde énemli
olmaktadir. Bu soruda bir 6nceki soru gibi cevapsizlarin ayrica kendi icinde

degerlendiriimesi yapilmistir.

5.2 TRABZON ILINDE SEYAHAT EDEN TURISTLERE UYGULANAN ANKET CALISMASINDAN

ELDE EDILEN BULGULAR

Trabzon il sinirlarinda seyahat eden turistlere yénelik olarak gergeklestirilen
anket calismasi sonuglarina gére, toplam 249 yerli ve yabanci turiste uygulanan
ankette ankete katilanlarin yas gruplari itibariyle dagilimina baktigimizda 40-54
yas grubunda turistlerin agirlikli pay! oldugu gértulmektedir.

- Ankete katilan yerli ve yabanci turistlerin %41.4’0 nan Gcretli bir iste calistigi, orta
ve ortanin biraz Gzerinde bir gelire sahip oldugu tespit edilmistir.

-Ankete katilanlarin seyahate hangi tUlkeden katildiklarini veya milliyetlerini tespit
etmek amaciyla sorulan soruya alinan cevaplar asagida belirtiimeye calisiimistir.
Buna goére yerli turistlerin yariya yakin bir orani olusturdugu gértulmektedir. Daha
sonra c¢ogunlugunu alis veris amacli seyahatler ile Bagimsiz Devletler
Toplulugu’'ndan gelen turistlerin olugturdugu belirlenmistir. Bunu diger Ulkelerden
gelen degisik milliyetlerdeki ziyaretgiler izlemektedir. Cevapsiz olarak ifade edilen
grup ise anket formlarindan tespit edildigine gére, yurt disinda calisan
vatandaslarimizdan olugsmaktadir. Fakat bu grup bu soruya cevap vermeyerek
Tark vatandasi oldugunu belirtmistir.

-Ankette Ulkeye giris yaptiginiz sinir kapisini belirtiniz geklindeki soruya ankete

katilan 249 ziyaretciden 120 tane vyerli turist Turk vatandasi oldugunu, sinir
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kapilarindan katilmadigini belirterek ankete katiimiglardir. Ankete katilanlarin
tamaminin cevapladi§yi bu soruya en fazla Istanbul'dan giris yapildi§i tespit
edilmistir. Diger sikkina cevap veren grubun icindeki 133 ziyaretginin de Adana,
Hatay, Antalya ve izmirden giris yapti§i belirlenmistir. Sarp sinir kapisinin da
yogun ziyaretci giriglerini sagladi§i gérulmektedir. Ozellikle, bu sinir kapisini
B.D.T.” den gelen ziyaretgilerin tercih ettigi bilinmektedir.

-Ankete katilanlarin Karayolu’nu tercih ettigi ve Havayolu'nun da énemli bir orani
olusturdugu belirlenmistir. Buna karsin Denizyolu ulagiminin ¢ok yetersiz kaldigi
gorulmektedir. Oysa Karadeniz sehirlerinin gelismis énemli limanlari mevcuttur.
Fakat iklimsel etkiler ve bunun sonucunda deniz ulasiminda zorluk yaganmasi bu
durumu cazip kilmamaktadir.

-Ankete katilanlarin seyahate katilma sekillerini genellikle bireysel katilimlar
olusturmaktadir. Burada, B.D.T.” den alig verig amacgl gelenlerle, yerli turistlerin
6nemli bir agirhgr olmaktadir.

-Konaklamalardaki ortalama kalis sdresinin 1-5 gun olarak agirlikli payr oldugu
gbrulmektedir. Fakat daha uzun sureli 6-10 ortalama kalis sureli konaklamalarin
yine aligveris amacli turistlerce gergeklestirildigi tespit edilmistir.

-Ankete Kkatilanlarin seyahatleri sirasinda tercih ettikleri konaklama tesisini
belirtmeleri ile ilgili soruya en fazla 3 yildizli otel ve pansiyon seklinde konaklama
cevabl alinmistir. Bélgede 3 yildizhi otellerin ve pansiyonlarin yaygin olmasi bu
konuda etkili olmaktadir.

-Dogu Karadeniz Boélgesi'ne yoénelik seyahatin ankete katilanlarca dogrudan
Trabzon ilinden bagladidi tespit edilmistir. Anket formlarindaki &zel notlardan,

6zellikle Ordu ilinden baglayarak Trabzon’a gelenlerin paket program cergevesinde
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seyahat ettikleri belirlenmistir. Digerleri olarak ifade edilen grubunda Bolu,
Samsun, Zonguldak ve Sinop'tan seyahate basladiklari incelemelerde
g6rulmektedir.

-Ankete katilan yerli ve yabanci turistlerin bélgede tercih ettikleri turizm cesidini
tespite ydnelik bir soruya alinan cevaplarda yayla turizmi ve kultur turizmi cevabi
oldukga fazla bir orani olusturmaktadir. Her iki turizm c¢egidini tercih edenlerin
toplam orani %73.1 gibi dnemli bir miktara ulastigi gérulmektedir. Bu ise yaylalarin
konaklamalarda da yodun olarak tercih edildigini gostermektedir. Yaylalardaki
pansiyonlarda konaklamayi tercih edenlerin buytk ¢ogunlugunu kultar turistlerinin
olusturdugu belirlenmigtir.

-Ankete katilanlarin seyahatleri sirasindaki sikayetlerinin soruldugu soruya,
%20.9’luk dilim sikayetinin olmadigini belirtmistir. Bunu ulagim zorluklari ve kaliteli
ve temiz konaklama tesislerinin yetersizligi cevaplari izlemektedir. Bunun disinda
da 6nemli bir sikayetin olmadigi gérulmektedir.

-Ankete katilanlarin %66.3'0, bélgede satin aldiklar hizmetlere édedikleri Ucretleri
normal bulduklarini belirtmiglerdir. Bu katilimcilar, seyahatleri sirasinda en yiksek
Ucret ddedikleri hizmet cesidi olarak konaklamayi belirtmiglerdir. Soruya cevap
vermeyenler ise genellikle tur programi cergevesinde seyahate katiimiglar ve
Ucretlerini paket program gergevesinde pesin olarak édemislerdir.

-Ankete katilan yerli ve yabanci turistlerin bélge halki Uzerindeki degerlendirmesinde,
%51.8 oraninda bdélge halkinin misafirperver oldugu ifade edilmistir. Geleneklerine
bagh oldugunu, geleneksel ama modern gérusliu oldugunu ifade edenlerin de énemli

oranda oldugu gértlmektedir.
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-Ankete katilanlarin bélgede turizmin gelistirimesi ile ilgili géruslerinde eski

yapilarin korunmasinin agirhkli bir payr oldudu goériimektedir. Bunu eski

yapilardan olusturulmus konaklama tesisleri cevabi izlemektedir. Ayrica

ziyaretgiler cok begendikleri bdlgenin tum &zelliklerinin 6én plana ¢ikarilarak

tanitiminin yapilmasini istemektedirler. Bu durumda bélge 6zelliklerini tagiyan sivil

mimari érneklerinin turizm amacl kullaniminin 6nemi vurgulanmaktadir.

6. SONUC

Ekonomik ve sosyal yénden kalkinmanin saglanmasinda, tlkenin tim kaynaklarinin
en verimli sekilde kullaniimasi esastir. Bu amagla Dogu Karadeniz Bélgesi'nde
Trabzon ilinde gergeklestirdigimiz ¢calisma sivil mimari érneklerde oturan yerli halk ve
bdlgeye gelen ziyaretgilere yoneliktir.

Sivil mimari 6rneklerinde ikamet eden bdlge halkina yénelik anket
sonuglarina gore, genellikle miras yoluyla el degistiren bu evlerde kiracilarin dusuk
oranda oldugu goérulmustur. Miras yoluyla mulkiyeti ele gegirenlerin satis yoluyla
devir yaptiklar tespit edilmistir. Fakat mirascgilar tarafindan kullanilan bu yapilar,
bagka mirascilarin da olmasi ve ekonomik bakimdan yetersizlikler gibi sebeplerle
oldukg¢a bakimsiz bir durumdadir.

Ozellikle 31-50 yil ve 50 + yil gibi uzun sireli ikametin olmasi, bu evlerin
harap durumda bulunmasinin baglica sebebi sayilabilir. Cunkl yukarida belirtilen
sebeplerden dolay! uzun sureli ikamet sirasinda yapilar ihnmal edilmis ve yipranan
bélumlerin gecici ¢dézumlerle duzeltiimesi yoluna gidilmistir. Anket calismasina
katilanlarin aile reisi, es, cocuklardan biri olmak tzere esit dagilim géstermesi ve

anketi cevaplayanlarin olusturdugu grubun genellikle bagimsiz karar verebilecek
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konumda olan 31-45 yas grubunu olusturmasi anket sonuglarinin ailenin ortak
kararlari olabilecek 6zellikte oldugunu goéstermektedir.

Ekonomik bakimdan yetersizlik sonucu ihmal edilen bu yapilarda oturan
katilimcilardan issizlerin agirlikli olarak daha fazla bir orana sahip oldudu tespit
edilmistir. Ankete katilanlarin %87.9’unun turizmin bdélgede gelisimini faydali
buldugu belirtilmigtir.  Turizmin gelistiriimesini faydali bulanlar ise hayat
standardinin yukselecegini ve bdlge tanitiminin saglanmasi ile bdlgedeki
ekonomik gelismeye de etki edecegi goérusini ifade etmiglerdir. Turizmin
gelisiminin faydalarinin tespit edilmesi amaciyla sorulan soruya cevap vermeyen
kiguk bir grup ise turizmin bolgelerinde ahlaki bozulmaya sebep olacagini
belirtmiglerdir.

Bdlge halkinin her ne amacgla olursa olsun yogun sekilde seyahate
katildigini belirtebiliriz. Birkac¢ yilda bir ve son tg¢ yildir seyahate katilmayanlarin
kGguk bir orani olusturdugu goérulmektedir. Seyahat etme siklidi yuksek olan
ankete katilan boélge halkinin turizme bakis agilarinin da olumlu oldugu tespit
edilmistir.

Sivil mimari érneklerinde ikamet eden katilimcilar, 31-50 ve 50 + yil gibi
uzun bir dénemden beri oturduklari evlerini turistik tesis haline déndstirmeyi
olumlu kargiladiklarini ifade etmektedirler. Fakat bu konuda olumsuz goérus bildiren
katilimcilar ise aile vyapilarinin turistik tesis isletmeye uygun olmadigini
belirtmiglerdir.

Genellikle tutucu ve geleneksel aile yapisi olan bélge halkinin turistik
isletme faaliyetine olumlu bakmadiklari tespit edilmistir. Anket formlarindan yapilan

incelemelerde issiz olan Kkisilerin dahi turistik faaliyetlerle ilgili bir iste
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calismalarinda aile yapilarinin olumsuz etken oldugu goérilmektedir. Ikamet ettigi
evini turistik igletmeye dénustirmeyi olumlu bulanlarin yatirrm yapmasini caydiran
faktor ise sermaye yetersizligidir ve bu Kkisiler tesvik beklentisi icindedirler.
Sermaye vyetersizligi olan grubun tesvik beklentisi i¢cinde olmasi olagan bir
durumdur.

Calismanin ikinci agsamasi ise, 5 dilde hazirlanarak bdlgeyi ziyaret eden
turistlere yénelik anket ¢aligmasindan olusmaktadir.

Ankete katilan turistlerin adirlikli olarak 40-54 yas grubunda ve kendi isinde
calisanlar oldugu goérulmektedir. Ziyaret eden turistlerin milliyetlerine goére
dagilimina baktigimizda, vyerli turistlerin yariya yakin bir orani olusturdugu
gérulmektedir. Trabzon Il Mudurlugu verilerine gére; 1999 yili Aralik ayi itibariyle
Trabzon’u ziyaret eden turistlerin milliyetlerine gére dagilimina baktigimizda; Yerli:
300.969, Batili: 84.328, B.D.T.: 39.219, Toplam: 424.516 kisidir. Yerli
turistlerin payinin yiksek oldugu goérulmektedir. Bu miktara bagka illerde oturan ve
bélgedeki ailesini ve yakinlarini ziyaret edenler de dahildir. Ayrica yurt disindaki
Tark vatandaglarinin  memleketlerini ziyaret amaciyla yaptigi seyahatler de
dahildir. Bunun yaninda sadece turistik amagcl olarak yerli turistlerin de son
yillarda bélgeye artan oranlarda yogun ziyaretleri mevcuttur.
lle yonelik ziyaretlerin éncesinde, Ulkeye giris yapilan Sarp sinir kapisinin daha ¢ok
kullanildigi gérulmektedir. Ozellikle B.D.T." den gelen ziyaretcilerin tercih ettigi Sarp
sinir kapisi karayolu ulasiminin daha fazla tercih edilmesine sebep olmaktadir. 120
adet yerli turistin bélgeye ziyaretleri karayolu ile gergceklesmistir.

Buna gére bdlgeye ybnelik ulasimda karayolunun énemli oranda tercih

edildigi tespit edilmistir. Bireysel ziyaretlerin yogun olarak gerceklesmesinde
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akraba ziyaretlerinin ve alig veris amacli seyahatlerin énemli payi olmaktadir.
Turistik amacli ziyaretleri kapsayan paket turlarin ve grup seyahatlerinin agirlikli
payl boélgenin turistik ézelliginin édnemini vurgulamaktadir. 1-5 ginlik ortalama
kalis suresinin daha fazla tercih edilmesi ve 5-10 gunluk konaklamalarin bunu
izlemesi  boélgeye yobnelik uzun sdreli konaklamalarin  gergeklestigini
gbstermektedir. Konaklamalarda tercih edilen konaklama tesisinin 3 yildizli otellere
ve pansiyonlara yénelik oldugu gérulmektedir.

Trabzon'daki konaklama tesisleri icinde 3 yildizli tesislerin sayi olarak daha
fazla oldugu gézlenmektedir. Ayni zamanda belediye belgeli konaklama tesisleri
ve pansiyonlar da énemli oranda yatak kapasitesi yaratmaktadir. Ozellikle alig
veris amaciyla B.D.T. ‘ den gelen turistler seyahatin maliyetinin daha ucuz olmasi
icin bu tlr ucuz konaklama tesislerini tercih etmektedirler. Yayla turizmi ve kaltdr
turizmi amacl turizm gesidinin yogun olarak tercih edildigi seyahate genellikle
Trabzon ilinden baslaniimaktadir.

Seyahate katilan 6énemli oranda ziyaretciler seyahatleri sirasinda higbir
sikayetleri olmadigini belirtirken, ulagim zorlugunun 6nemli bir sorun oldugunu
belirten klUcuk bir grup da goérulmektedir.  Jeolojik yapi nedeniyle ulagimda
yasanan zorluklar  ziyaretler sirasindaki sikayetlerin ~ énemli  kismini
olusturmaktadir. Kaliteli konaklama tesisi yetersizligi sikayetler arasinda Uglncu
sirayl almaktadir. Ankete katilan turistler satin aldiklari hizmetlere &dedikleri
ucretlerin normal oldugunu belirtmelerine karsin, konaklama igin édenen Ucretin
yuksek oldugu ifade etmislerdir. Bu soruya cevap vermeyen tur programi iginde

seyahat edenler Ucretlerini paket program cergcevesinde hizmetlerin tamamini
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kapsayacak sekilde o&dediklerinden bilgileri olmadidini ifade ederek
cevaplamamislardir.

Ankete katilanlarin  bélge halki  hakkindaki degerlendirmelerinde,
misafirperver 6zellikleri énemle vurgulanmaktadir. Geleneklerine bagl &zellikleri
de bu degerlendirmede ifade edilen diger bir unsurdur. Genellikle olumlu gérislere
sahip ve ¢ok bedendigini belirten katiimcilarin bélgede turizmin gelistiriimesi i¢in
Onerilen goérusleri ise tarihi ve kultirel dokunun korunmasina yénelik olmaktadir.

Tarihi ve kiltirel dnemi olan eski yapilardan turistik tesisler olusturulmasi,
eski yapilarin korunmasi ve bdlgenin tum turistik &6zelliklerinin tanitiminin
yapilmasinin  énemi vurgulanmaktadir. Dogal cevre ve kulturel o6zellikleri
kesfedilmis Dogu Karadeniz Bdélgesi’nin tanitiimasi ve 6zelliklerinin korunmasini
amaclayan tanitim ve etkinliklere agirlik verilerek yoéresel ve otantik 6zellikler
tasiyan eski yerlegsmelerin ve sivil mimari érneklerinin turizm amaclh kullaniminin
saglanarak bu yapilarin korunmasi temel hedef olmalidir. Bu yapilara belirli bir
islev kazandiriimasi korumada surekliligi saglayacaktir. Dogu Karadeniz
Bolgesi'nde sadece tek tek yapilarin korunmasi kultirel dokuyu korumada yeterli
olmamaktadir. Butin halinde koruma nostaljik ortamlar yaratacak ve turizmin
gelismesine yardimci olacaktir. Betonlagmanin daha yeni basladigi son yillarda
bélgede dogal dokunun bozulmamasi igin bu durum bir zorunluluktur.

Dinyada c¢esitli 6rnekleri olan bu durum, dogal ve kultirel dokuyu koruyarak
turizmin gelismesinin saglanmasina ve bu dogrultuda yeni is alanlarinin
olusmasina sebep olacaktir. Ayni zamanda, turizm talebi dogrultusunda turistik

tesisler de sayr bakimindan artacaktir. Bu durum sardardlebilir - turizm
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politikalarinin temel hedefi olmaktadir. Bu nedenle turizm de olumlu gelisim
gOsterecektir.

Dogu Karadeniz Bdélgesi'nde bulunan ve 6zellikle gelismiglik dizeyi daha
yuksek olan Trabzon ilinde son yillarda artan turizm talebine cevap verecek beton
olarak inga edilen 5 ve 4 yildizh konaklama tesisleri yerine, bdlge dokusunu
yansitan turistik yapilara agirlik verilmelidir. Ayrica yaylarda olusturulan tesisler de
bélge karakterini yansitmali ve turistik hizmet sunan yan hizmet birimlerinin
kurulmasi gerekmektedir. Beton yapilagsmanin fiziksel bozulma yaninda énemli bir
cevre Kirliligi yaratacagi kesindir. Bu durum ise, uzun dénemde turistik gelismeye
de zarar verecektir. Oysa bélgede fazlasiyla mevcut olan ve ayni zamanda hizla
harap durumdan yok olmaya dogru giden sivil mimari érneklerinin bir battin olarak
korunmasi ve bir fonksiyon kazandiriimasi ekonomik bir kazan¢ saglamaya sebep
olacaktir. Konaklama tesisi sekline donusturtlmesi yaninda, eski tarihi yapilarin;
konser-sinema ve tiyatro icin kuiguk salonlar, banka subeleri, P.T.T. binasi, saglik
hizmeti ve alis veris imkani sunan birimler, turizm danigma bdrolari, seyahat
acentasi, bolgesel yemekler sunan lokantalar, kahvehaneler ve muzeler gibi
birimler haline getirilmesi, kultirel mirasin bir bitin halinde korunmasini da
saglayabilecektir. Ozellikle bu yapilara belli fonksiyonlar kazandirilmasi klttrel
degderlerin surekli korunmasina da sebep olacaktir. Ayrica bélge halkinin ekonomik
bakimdan yasadi§i darbodazin gideriimesinde de yardimci olacaktir. Bélge
halkinin 6zellikle tutucu ve geleneksel bir yapi sergilemesi sebebiyle, turistik
faaliyetlere girmekten ¢cekinmesi durumuna bir ¢6zUm olabilecektir.

Konaklama igletmeciligine ahlaki yapilarinin uygun olmadigini belirten bélge

halki diger yardimci hizmet birimleri sayesinde surekli birer is kazanacaktir. Alis
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veris dukkanlari, yiyecek-icecek isletmeciligi ile ugrasanlara ek gelir kaynagi
yaratilacagi gibi, olusan talep karsisinda s6z konusu yatirimlar da artacaktir. Ayni
zamanda turistlerin kaliteli konaklama tesisi yetersizliginden sikayet etmeleri
dikkate alindiginda, yeni tesis ve yan hizmet birimleri ile rekabet ortami yaratilarak
bu konuda da gelisim saglanacaktir.

Ayrica, talep dogrultusunda olusturulan kamu hizmet birimlerine personel
ihtiyaci olusacagindan yeni is alanlari agilacaktir. Bu ¢ok yénlu etkiler ekonomik
kazanc¢ saglamada 6nemli olmaktadir. Bu sebeple bdlgede turizmin geligtiriimesi
planlamalari bélgenin sosyo-kulturel yapisina, dogal ve fiziksel ézelliklerine uygun
yapilmalidir. Bu durum dogal g¢evrenin bozulmasini énleyecegdi gibi yeni yerlesim
ve konaklama tesisi yatirimlari ile dogacak kaynak israfini da énleyecektir.

Son yillarda bélgeye yoénelik turizm talebindeki artisin yeni Gst yapi yatinmlarini da
artma yoénunde etkiledigi goérulmektedir. Bu sebeple talebin o6zellikleri ve
tercihleriyle boélgenin 6zellikleri butin olarak degerlendirilmeli ve yatirimlar bu
dogrultuda yénlendirilmelidir.
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