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BORSA iSTANBUL’DA iSLEM GOREN BANKALARIN HiIROSE YONTEMIYLE MARKA
DEGERLERINiN BELIRLENMESi

Oz

Bu calismanin amaci, Borsa istanbul’da islem gdren 12 adet bankanin 2022 yili marka degerlerini hesaplamaktir. Bu
dogrultuda galismada, 2018-2022 yillarina ait mali tablo verileri ve Hirose yontemi kullanilarak, bankalarin marka degerleri
siralamasi yapilmistir. Hirose modeli; Japonya Ekonomi, Ticaret ve Sanayi Bakanligi Marka Degerleme Komitesi tarafindan
2002 yilinda gelistirilmistir. Yontemde, muhasebe verilerine dayal tescilli formuller uygulanmaktadir. Hirose modeli; prestij
degiskeni, sadakat degiskeni ve genisleme degiskeninin bir fonksiyonu seklinde hesaplanan ve nicel verilere dayali bir
degerleme yontemidir. Bu agidan, mali verilere dayal objektif bir degerleme yontemi olarak degerlendirilmektedir. Hirose
modelinden elde edilen bulgulara gore, 2022 yili igin marka degeri en yiiksek ¢ banka sirasiyla Tlrkiye Garanti Bagkasi A.S.,
QNB Finansbank A.S. ve Akbank T.A.S. iken marka degeri en diisiik i¢ banka ise sirasiyla ICBC Turkey Bank A.S., Al Turk
Katihm Bankasi A.S. ve Sekerbank T.A.S. olmustur.

Anahtar Kelimeler: Marka degerleme, Hirose yéntemi, Bankacilik sektérii, Borsa istanbul

B\

DETERMINATION OF BRAND VALUES OF BANKS TRADED ON BORS W&Rusme THE
HIROSE METHOD

Abstract

The aim of this study is to calculate the 2022 brand values of 12 banks traded in BQrsa Istafibul. In this direction, in the study,
the brand values of the banks were ranked by using the financial statement data for t ars 2018-2022 and the Hirose method.
The Hirose model was developed in 2002 by the Brand Valuation Committee of t i of Economy, Trade and Industry of
Japan. In the method, proprietary formulas based on accounting data are odel; It is a valuation method based
on quantitative data calculated as a function of prestige driver, loyalty drive eXpansion driver. In this respect, it is considered

as an objective valuation method based on financial data. According to the findings obtained from the Hirose model, the three
banks with the highest brand value for 2022 are Tirkiye Garanti Ba@an QNB Finansbank A.S. and Akbank T.A.S. while

the three banks with the lowest brand value are ICBC Turkey Ban aka Tirk Katilim Bankasi A.S. and Sekerbank T.A.S.
has been.

Keywords: Brand valuation, Hirose method, Bankinete& Istanbul



1. GiRiS

Gilnlmiuzde kiresellesmenin dogal sonuglarindan biri olarak isletmeler Urettikleri Urinleri diinyanin tim
ilkelerinde satabilme potansiyeline sahip olmuslardir. Kiresellesme ve teknolojinin getirdigi kolaylklar,
isletmelerin olasi pazarlarinin ¢ok fazla gelismesine imkan saglamistir. Her isletme icin ortaya cikabilecek bu
imkanlar is diinyasinda yasanan rekabeti oldukga yiksek bir seviyeye getirmistir. Bu rekabetle miicadele etmek
icin isletmeler, rakiplerinden farklilasmak ve daha fazla pazar payina sahip olmak adina triin kalitelerini artirmak,
fiyatlar diisirmek ya da benzersiz trlinler Gretmeyi denemislerdir. Fakat yasadigimiz bu teknoloji ¢aginda, bu
tarz farklilasma ¢abalari kisa siirede kopyalanabilmekte ve benzer Uriinler piyasaya sunulabilmektedir. Bu sebeple
isletmeler kendilerini rakiplerinden farkh kilacak ve bu farkhhg! kalici bir hale getirecek olan markalara ihtiyag
duymuslardir (Can ve Saglam, 2021: 110).

Bir isletmenin Uriin ya da hizmetlerini rakiplerinden ayirt etmek amaciyla “marka” kavrami ortaya, cikmistir.
Marka, belirli bir Grinlin saticisini veya Ureticisini tanimlamak igin “bir isim, terim, isaret, sembol, tasafin veya
bunlarin birlesimi” olarak tanimlanmaktadir (Kotler vd., 2020: 240). Aaker (1991) ise markayi, bir sat

piyasaya sunulan mal ya da hizmetin tanimlanabilmesi ve bu mal ya da hizmetin rakiplerin malya
gore farkhliklarinin belirlenebilmesi amaciyla olusturulan ayirt edici isim ve semboller (a‘mbé ta

olarak tanimlamaktadir (Aaker, 1991: 31).
Ekonomik agidan markalar hem arz hem de talep egrilerini etkileyerek deger yaraturl M rafinda, belirli

bir satis hacmi ile bir Grlinin daha yiiksek bir fiyata satilmasina olanak tanirlar. Gugli , satis hacimlerini
artirabilir ve musteri kagirma oranlarini azaltabilirler. Karmagik ve doygun bi arkalar, islevsel ve
duygusal 6zellikler sunarak tiiketici seciminde temel bir rol oynarlar. Dolayisiyl amA daha istikrarl bir talep
dizeyine ulagsmasini saglarlar. Yeni miusteriler edinmenin maliyetinin “gfevcuty musterileri elde tutmanin
maliyetinden 10 veya 20 kat daha fazla oldugu disiinilirse, marka &nomik faydalar saglar. Giigla
markalar ayrica, markayla iliskili degerleri yeni iiriin veya hizmet kafegdtilerin aktarma yetenegine de sahiptir.
Tedarik tarafinda markalar, distriblitorlerin sadakatini artirarak, per, ise alma ve elde tutma maliyetlerini
iyilestirerek, sermaye maliyetlerini iyilestirerek ve son olarak dah3 iylk hacimler yoluyla 6lgek ekonomilerini
artirarak isletme maliyetlerini azaltabilirler (Salinas, 2009: 1 .

Feldwick’in tanimina gére marka degeri, bir markanih indan sonra ya da bilangoda yer aldiginda ayri bir
varlik olarak temsil ettigi toplam degeri ifade etmektedis{€a Saglam, 2021: 111). Marka degeri (brand equity)
l¢ farkl anlamda kullanilmaktadir: marka degeri (b? IU&Y, bir markanin ayri bir varlik olarak toplam degerini;

o
ag

marka gici (brand strenght), tiiketicilerin bir far baghhginin gliclinlin bir 6l¢lisi; marka tanimi (brand
description), tiiketicinin marka hakkinda sahip grisimlarin ve inanglarin bir agiklamasi (Feldwick, 1996:
85). Marka degerleme, gesitli amaglar igit kdlllanila

ir. Bu amaglar sunlardir: firma satin almalari ve birlesmeleri,
marka alim satimlari, franchising ve lisa k lari, firma yatirimci iliskileri, firmanin kredi iliskileri (Gokbayrak,
2019: 13-14). Marka degeri tamml@ lafak iki kategoriye ayrilir. Bazi tanimlar finansal bakis agisina

dayalidir ve bir markanin firma igi% rini vurgulamaktadir. Diger tanimlar ise marka degerini tlketici igin bir

a

markanin degeri olarak taniml tici bakis agisina dayanmaktadir (Pappu vd., 2005: 144).

Marka degeri iki dlizeydes@n ir. Makro veya firma diizeyinde, yatirimcilarin ve finansal analistlerin algisini
etkiler ve ardindan firm isse senedi fiyatlarinin belirlenmesinde rol oynar (Simon ve Sullivan, 1993: 31).
Mikro diizeyde veya tiKetichdUzeyinde, satin alma niyeti de dahil olmak tizere davranigsal sonuglari olumlu yénde
etkiler (Cobb-Wal\%%S: 26). Marka degeri, isletmeler agisindan 6nemli oldugu kadar ayni kategoride ¢ok
fazla Griin segen% rsi karsiya kalan tiketiciler agisindan da oldukg¢a 6nemli bir konuma sahiptir. Markanin
sahip oldug , bilketicisine glivence sunarak o Uriin ya da hizmete olan talebin yaratilmasini veya artmasini
saglamak % @ ya da hizmet, tiiketicisine islevsel olarak fayda sunarken, marka, bu islevsellikten 6te Grlinin

ﬁ egerini artiran isim, sembol ya da tasarimlari kapsamaktadir (Alper ve Aydogan, 2017: 141).

e tmeler agisindan gerekse tiketiciler agisindan sahip oldugu 6neme binaen marka degerinin
sl amaciyla gesitli yontemler gelistirilmistir. Bu yontemler tiketici temelli, finansal ve karma yontemler
olarak kategorize edilmektedir.

Bu galismada, ekonomik biyime ve kalkinmada énemli roli bulunan ve finans sektériiniin dncdileri arasinda
bankalarin marka degeri Hirose yontemi ile tespit edilmistir. Kalkinma ekonomisi literatlriine gore sermaye
birikimi ekonomik biylmenin altinda yatan anahtar faktérlerdendir. Bu goriise gore, bankalar yurticindeki
tasarrufu artirmak ve yabanci sermayeyi de yurticine getirmek suretiyle blyimeye katki saglarlar (Beck vd., 1999:
1). Gelismekte olan dlkelerde sermaye birikiminin yetersiz olmasi, llkelerin bliyimesinde 6nemli bir engel teskil
etmektedir. Bu sebeple, bankalar tarafindan ekonomik biiylimeye katki saglayacak sektorlere saglanacak krediler
anahtar bir 6dneme sahiptir. Ayrica, bankacilik sektdri mevcut sermayeyi daha verimli olabilecek alanlara
aktarma yonilinde ¢aba sarf ederek kurumsal yapidaki zayifliklarin neden oldugu sorunlarin da 6niine gegmede




kritik bir rol oynamaktadir (Tandogan ve Ozyurt, 2013: 53). Hem finansal sektér hem ekonomik biiyiime acisindan
o6nemi ele alinarak bankacilik sektori bu ¢alismanin 6érneklemini olusturmaktadir.

2. LITERATUR TARAMASI

Marka degerleme yontemleri literatirde farkli sekillerde siniflandiriimistir. Cravens ve Guilding (1999: 58)
marka degerleme yontemlerini; maliyet temelli, piyasa temelli, gelir temelli ve formil temelli olmak Gzere doért
baslikta siniflandirirken Roll (2016:1) ve Salinas (2009: 57-58) marka degerleme yaklasimlarini; maliyet yaklasimi,
pazar yaklasimi ve gelir yaklasimi seklinde Ug baslikta ele almistir. Moisescu (2007) ise marka degerleme
yontemlerini; davranis/tiketici temelli, finansal temelli ve karma yontemler olarak (¢ sinifta kategorize etmistir.
Eyiler ve Yildirrm (2019: 60) Moisescu tarafindan yapilan siniflandirmayi Sekil 1’deki gibi alt yaklasimlari ile
gorsellestirmistir.

Calismanin yontemini olusturan Hirose yontemi Sekil 1’de yer alan siniflandirmada da gorilecegi lizere gelir
yaklasimina dayal bir yontem olarak degerlendiriimektedir. Literatiirde Hirose yonteminin bankacilikdsektori
{izerine yapilan calismalarda nadiren kullanildigi gériilmektedir. Divanoglu vd. (2019), Borsa ista % em
goren bankalarin marka degerlerini Hirose yontemini kullanarak hesaplamislardir. 2014-2018@ erileri

k

kullanan arastirmacilar analizler sonucunda, marka degeri en yliksek olan bankanin Garanti n disik
olan bankanin ise Tiirkiye Kalkinma Bankasi oldugu bulgusuna ulasmislardir. BiST Siir i e bikiniINENdeksi'nde
islem goren alti bankanin marka degerlerini Hirose yontemiyle 6lgen Karabmer ve M , veri donemi
3
a

olarak 2014-2018 yillarini ele almiglardir. Analizler sonucunda Divanoglu vd. (2019 a benzer sekilde
marka degeri en yiksek bankanin Garanti Bankasi oldugu tespit edilirken en disi egerine sahip banka
ise Halkbank olmustur. isseveroglu (2021), Tiirkiye’de faaliyet gdsteren kati arinin marka degerini
Hirose metodu yaklasimiyla hesaplamistir. 2016-2020 yillarina ait verileri k@llanah,yazar bes katihm bankasini
analizine dahil etmistir. Analiz sonuglarina gore Tirkiye Finans Katilim Bankasinm,.en yliksek marka degerine sahip
oldugu, Albaraka Turk’in ise en disik marka degerine sahip oldug ‘cw\% ilmistir.

Marka Degerleme Yontemleri

‘b‘\v\‘
¢ .‘\ *

1. 2. Finansal 3. Karma
Davranis/Tuketici . Temelli Yontemler
A ¥
* Aaker Yaklasimi e Piyasa Degerine e Interbrand
o Keller Yaklagimi Dayali ¢ A.C. Nielsen
* Kapferer Yaklagimi e Maliyete Dayall Yéntemi
e Sermaye Piyasalarina e Financial World
Dayal Yontemi
= Fernandez Yontemi e BDDO Yontemi
= Simon ve Sullivan e Brand Finance
Yontemi Yontemi
¢ Gelire/Hasilata Dayali
e = Hedonik Yontem
\ = Fiyat Primi Yontemi
* imtiyazdan Kurulma
Yontemi
= Bitisme Analizi
Yontemi
= Ekonomik Deger
Modeli: Hirose
Yontemi

Sekil 1: Marka Degerleme Yéntemleri (Kaynak: Eyiler ve Yildirim, 2019: 60)

Literatiirde, Hirose yonteminin gesitli sektorlerdeki isletmelerin marka degerlerinin hesaplanmasinda siklikla
kullanildigi gorilmektedir. Tablo 1, Hirose ydntemi kullanilarak yapilan marka degerlemesi ¢alismalarini



o6zetlemek amaciyla hazirlanmistir. Tabloda, arastirmanin yilina, yazarlarina, veri yillarina, 6rneklemde yer alan
sektor ya da isletmelere ve calismalarin 6zet bulgularina yer verilmistir.
Tablo 1: Hirose Yéntemiyle Literatiirde Yapilan Arastirmalarin Ozeti

Yil Yazar/lar Veri Yili Orneklem Bulgular
Zengin ve BiM, Migros, Tesco Kipa, Marka degeri en vyiiksek sirket
2015 Gungordi 2010-2014 Kiler, CarrefourSa, Migros; en dislik Tesco Kipa’dir.
Hirose yontemiyle hesaplanan
: . marka degeri ile finansal
Al BIST Metal E Mak
2017 AF::Iec:"\;en 2009-2016 Ge?re Yea alm ziitér?] ine ve performans gostergeleri ROE ve
ydog ¢rap ROA arasinda anlamli ve pozitif bir
iliski tespit edilmistir. “
Kitahya Porselen Sanayi .nin
2017 Uygurtlirk vd.  2011-2015 Seramik Sektori marka degeri Ege Seranpi e
Tic. A.S."den dahay .
Tirk Traktor, Tofas, Ford g:er"cssienler r rzls?c?
2018a Cam vd. 2013-2017 Otosan, Anadolu Isuzu, %.5 . p' )
degisken geri Gzerinde
Karsan, Otokar L 3 \ S
etkisi oldug oit edilmistir.
Tirk Traktor, Tofas, Ford N .
2018b  Camvd. 2013-2017 Otosan, Anadolu Isuzu, Ma es .. .r.1yuksek ?|rket Ford
osamyen distk Karsan’dir.
Karsan, Otokar R
. aka degerinden aktif karliiga
2019 Ceylan 2008-2018 Gida Sektori N:l ru tek yonli bir nedensellik
\ iskisi tespit edilmistir.
. y 4 Gizlilik taahhlidl sebebiyle isletme
Eyiler ve 2 . .
2019 vildirm 2012-2016 KuyumcquIgSe a isimlerine calismada yer
AN verilmemistir.
° \v‘ Vakko Tekstilin  marka degeri
° . . . .
2019  Gokbayrak 2013-2017  VaRkoSeRsti belirlenmistir. ~Marka  degeri
hesabinda ihracatin onemi
vurgulanmistir.
‘%v Marka degeri en vyiksek sirket
. . ilik ve Sigorta Anadolu Hayat Emeklilik iken en
2020 | | 2014-2
3S€EVeroglu @irketleri disuk Cigna Finans Emeklilik
A Hayat'tir.
Uygurtirk ve Tekstil, Giyim Esyasi ve Deri Marka degeri en vyiksek sirket
2020 18 e e
Yilmaz r{ Sektori Yatas; en dugik Diriteks’tir.
\\\ Arcelik ve Vestel'in marka degeri
2021 Can ve % 5016-2020 Arcelik, Vestel, Tofas ve sirket degerinin u,zerlndeyken Ff)rc!
Ford Otosan Otosan ve Tofas'ta marka degeri
Fa sirket degerinin altindadir.
K b‘ ' Marka degeri en vyiksek sirket
2021 2015-2019 Icecek Sektort Anadolu Efes; en dusik Pinar
Su’dur.
ax aw - . Marka degeri en yuksek sirket
2022V Akyiiz vd. 20172021 Ke8it ve Kagit Urlinleri )t ikey: en diisik Kaplamin
Sanayi Sektori "
Ambalaj’dir.
Marka degeri en vyiksek sirket
2022 Kiligarslan ve 2016-2020 BIST'te Islem Goéren Araci Gedik Yatinm’dir. Likidite oranlan

Sucu

Kurumlar

ile marka degeri arasinda negatif
yonli iliski bulunmustur.

Tablo 1, Hirose yénteminin Ulkemizde marka degerlemesinde siklikla kullanildigini ortaya koymaktadir.
Literatlirdeki ¢calismalara benzer olarak bu ¢alismada da Hirose yontemi kullanilarak bankacilik sektériinde yer
alan bankalarin marka degerlemesi yapiimistir. Covid-19 pandemisi bircok sektori direkt olarak etkiledigi gibi
bankacilik sektori Uzerinde de oldukga biylk etkiler gostermistir. Covid-19 dénemi sonrasinda bankacilik



sektoriinde bildigimiz kadariyla marka degerlemesi ile ilgili bir arastirma olmadigi icin calismanin literatiire katki
saglayacagl dusliniilmektedir.
3. ARASTIRMANIN YONTEMI

Bu boliimde arastirmanin 6rneklemi, arastirmanin kapsam ve sinirliliklari, arastirmada kullanilan degiskenler
ve veri seti ile arastirmanin yontemi olan Hirose metodu tanitilmistir.
3.1. Orneklem ve Veri

Arastirmanin érneklemini Borsa istanbul’da islem géren ve bankacilik sektériinde faaliyet gdsteren isletmeler
olusturmaktadir. 2022 yili sonu itibariyle sektorde yer alan isletmeler Tablo 2’de sunulmustur. Tablo 2’de ilgili
sektorde 12 isletmenin yer aldig1 goriilmektedir.

Tablo 2: Arastirmanin Orneklemi
No Sirket Unvani

Akbank T.A.S.

Albaraka Tiirk Katim Bankasi A.S. %
ICBC Turkey Bank A.S. A &
QNB Finansbank A.S. N \\
Sekerbank T.A.S. Q
Tirkiye Garanti Bankasi A.S.

Turkiye Halk Bankasi A.S.
Turkiye is Bankasi A.S. P

O (0 |N[O|U | | W|N (-

Turkiye Kalkinma ve Yatirim Bank

[
o

Tarkiye Sinai Kalkinma Bank
Turkiye Vakiflar Bankasi TAQp
Yapi ve Kredi Bankasi

. N
Hirose yonteminin kullanilabilmesi icin isletmeleri llikvbilanco ve gelir tablosu verilerinden yararlanmak
gerekmektedir. Bu kapsamda calismada, 2018- o) &na ait veriler kullanilarak bankalarin 2022 yili marka
degerlemesi yapilmistir. 2023 yilinda Turkiye’ if¥faiz artisi siirecine girilmis ve bu durum 2024 yilinda da
devam etmistir. Faiz artirminin bankalarin gelir ve gider kalemlerinde 6nemli ve olaganin disinda degisiklikler
yaratabilecegi dislinildiginden bu volatilj kacinmak adina bu yillara gore faiz agisindan daha duragan bir
olan 2022 yil galismanin veri yilini ol Bankacilik sektoriiniin mali tablo verilerinin diger sektérlere
kiyasla farkhlik arz etmesinden do se yonteminde yer alan bazi mali degiskenler bankalarin mali
tablolarinda yer almamaktadir. Bu modelde yer alan degiskenler bankacilik sektoriine 6zgii degiskenlerle
eslestirilmis olup bu eslestir o 3’'te detayli bir bicimde yer verilmistir. Literatlirde Hirose yontemi
kullanilarak bankacilik seEb Un&,07gl yapilan arastirmalarda, bu degiskenler bankacilik sektori igin benzer

[EEY
[EEY

[ERN
N

sekilde uyarlanmistir (W , 2015; Tungalag vd., 2019: 177; Divanoglu vd., 2019: 2570 Karadmer ve Oypan,
2020: 194).

Tablo 3: Hirosy@)eéi;kenlerinin Bankacilik Sektériine Uyarlanmasi
)
Higosﬂin’ﬁnde Kullanilan Degisken Bankacilik Sektoriine Eslestirilen Degigsken
A J

Faiz Gelirleri + Alinan Ucret ve Komisyonlar

Satila alin Maliyeti Faiz Giderleri + Verilen Ucret ve Komisyonlar
Myet Giderleri Diger Faaliyet Giderleri

Ana Faaliyet Konusu Disindaki Gelirleri Diger Faaliyet Gelirleri

Yurt Disi Satislar Tirev Finansal islemler + Kambiyo islemleri
Reklam ve Promosyon Giderleri Reklam ve ilan Giderleri

Hirose yonteminde yer alan degiskenler Tablo 3’teki gibi bankacilik sektdriinde uyarlanmistir. Arastirmanin
ornekleminde Tablo 2’'de goriildiigi tGzere katihm bankalari da yer almaktadir. Katilim bankalari faizsiz bankacilik
esasina dayanarak faaliyetlerini sirdirmektedir. Bu bankalar icin satislar degiskeni icin (kar payi gelirleri + alinan
licret ve komisyonlar), satilan malin maliyeti degiskeni icin (kar payi giderleri + verilen {icret ve komisyonlar)
uyarlamasi yapilmis olup diger degiskenler Tablo 3’te konvansiyonel bankalar igin belirlenen degiskenlerle ayni



degiskenler olarak uyarlanmistir. Yapilan uyarlama sonucu tiim yillar icin hesaplanan degiskenler Hirose modeline
dahil edilmistir.
3.2. Yontem: Hirose Modeli
Calismada kullanilan “Hirose” modeli; Japonya Ekonomi, Ticaret ve Sanayi Bakanhg Marka Degerleme
Komitesi tarafindan 2002 yilinda gelistirilmistir. Yontemde, muhasebe verilerine dayal tescilli formuller
uygulanmaktadir (Salinas, 2009: 194). Bu model U¢ marka islevine dayal olarak hesaplanmaktadir:
e Prestij Degiskeni (Prestige Driver) olarak adlandirilan fiyat avantaji,
e Sadakat Degiskeni (Loyalty Driver) olarak anilan misteri sadakati,
e Genisleme Degiskeni (Expansion Driver) olarak anilan marka genisletme giicii.
Modelde marka degeri; prestij, sadakat ve genisleme degiskenleri ile risksiz faiz oraninin bir fonksiyonu olarak

ifade edilmektedir (Hirose vd., 2002: 13).

MD = f(PD, SD, GD, ry)
MD : Marka degeri §
PD :Prestij degiskeni %
SD :Sadakat degiskeni N “
GD : Genisleme degiskeni c-)
re  : Risksiz faiz orani \\

PD
MD = — X SD X GD @

e
3.2.1. Prestij Degiskeni
Fiyat primi, bir Grina rakipler tarafindan belirlenen fiyatlardan sirekliglarakdaha yiiksek fiyatlarla satma
yetenegini gosterir (Salinas, 2009: 195). Toplam marka degerinin bu& in degeri su sekilde hesaplanir
°

(Hirose vd., 2002: 13):
PD = Fazla Kar Orani x Marka iliskilendirm \

10 S. S E )
PD = —Z — - x SMM
5 12_4{(51\/11\/1i SMMK FGi} 0
PD : Prestij Degiskeni ® Q

atislarin Maliyeti

S :Satiglar .

SMM : Satilan Malin Maliyeti ® \

S{ :Karsilastirilan Firmanin Satislari

SMM; : Karsilastirilan Firmam;\ Satilan Mallarinin Maliyeti

RPG : Reklam ve Promosyon Giderleri

FG :Faaliyet Giderleri \
3.2.2. Sadakat Degiskeni
Sadakat degiskeni hesaplama%i mel mantigl, son derece sadik musterilerin varliginin zaman icinde

istikrarh bir satis rakami sagla linas, 2009: 197). Sadakat degiskeni matematiksel olarak su sekilde ifade

edilir (Hirose vd., 2002: 1 @
% Sp = He — O¢
He
SD :SadakatgReBi
Ko :Satil % aliyetinin Son 5 Yillik Ortalamasi
o. :S n Maliyetinin Standart Sapmasi

egiskeni, glcli bir markanin benzer veya farkli sektérlere, pazarlara ve cografi bolgelere

3.2.3.Ge
ya % varsayimi tizerine kuruludur. iki ana géstergeden olusur (Salinas, 2009: 198):

1. GeErafi genisleme kapasitesinin 6l¢listi: yurtdisi satislarin biylime orani.
2. ilgili olmayan sektérlere genisleme kapasitesinin 6lgiisii: sirketin en biiyiik is alani olan ¢ekirdek olmayan
sektorlerdeki satislarin biyime orani.

Matematiksel ifadesi su sekildedir (Hirose vd., 2002: 14):

ol {1 ZO (SOi S0y 1) . 120 (SXi ~SXiy 1)}
224-\ SO, 2=\ SXi_4

SO : Firmanin Yurt Disi Satislar

SX :Firmanin Ana Faaliyet Konusu Disindaki Gelirleri

Gilnlmiuzde marka degerinin artiriimasinin énemi anlasilmis olup, 6lclilemeyen bir degerin yonetilemeyecegi
prensibinden hareketle, marka degerini aciklamak icin cesitli yontemler gelistirilmistir. Finansal agidan marka
degerlemesi yaparken, 2002 yilinda Japonya Ekonomi, Ticaret ve Endistri Bakanhgi tarafindan gelistirilen Hirose




Yontemi, marka degerini hasilata dayali olarak hesaplayabilmesi, uygulanabilirligi ve kullandigi verilerin kolaylikla
bulunabilir veya hesaplanabilir olmasi nedeniyle diger yontemlere gore daha fazla tercih edilmektedir.
(Gokbayrak, 2019: 23).

3.3. Arastirmanin Kapsami ve Sinirliliklan

Bu arastirma, Borsa istanbul’da islem géren bankacilik sektorii isletmelerini incelemektedir. Bu dogrultuda,
2022 yili itibariyle bu kapsama giren 12 banka arastirmanin kapsamina dahil edilmistir.

Hirose modeline gére marka degeri hesaplanirken genel olarak isletmelerin satislarindan, maliyetlerinden ve
gider kalemlerinden yol ¢ikilmaktadir. Bilindigi Gizere, bankacilik sektoriiniin kendi dinamiklerinde gelir ve gider
kalemleri bu isimlerle adlandiriilmamaktadir. Bu gerekgeyle, Hirose modeli bankacilik sektéri mali kalemlerine
gore uyarlanmustir (bkz: Tablo 3).

Hirose modeli bilesenlerinden olan genisleme degiskeninde yurtdisi satislar kalemi yer almaktadir. Galismada,
yurtdisi satislar kalemi yerine bankacilik sektori icin tiirev finansal islemler ve kambiyo islemleri aligmistir.
Arastirmaya dahil edilen bankalarin cogunda tiirev finansal islemler ve kambiyo islemleri toplami ne 3

ortaya koydugu icin genisleme degiskeni hesaplamasinda bu degerler goz ardi edilmistir. Dolayi enisleme
degiskeni orijinal modelden farkli olarak asagidaki gibi hesaplanmistir: :

o BRR(
C2l4io VU SXi,

\Q\\

4. BULGULAR %

Bu bolimde, adim adim Hirose yonteminde yer alan degiskenlerin hes n Ina ve daha sonra bu
degiskenler kullanilarak hesaplanan bankalarin marka degerlemesine yer vegitmist
4.1. Prestij Degiskeni Hesaplanmasi

Prestij degiskeni hesaplanmasinda ilk olarak her firmanin S/S @plamr. Daha sonra her yil igin en
kiiciik S/SMM orani belirlenir ve her bir isletmenin S/SMM degeti ex S/SMM degerinden gikarilir. Tablo
4'te yillar itibariyle en kiguk S/SMM oranina sahip bankalar ve orap, gerleri yer almaktadir:

Tablo 4: Yillara Gére En Diisiik S/SMM Oranlari RN
Banka Adi \Yll S/SMM Orani
Turkiye Vakiflar Bankasi T.Aﬁ.\ 2018 1,554
Tlrkiye Halk Bankasi A.S. \ 2019 1,387
Yap!i ve Kredi Bankasi*A, o 2020 1,523
Turkiye Vakiflar Ba 2021 1,451
Tirkiye Halk B 2022 1,883

egeri Tablo 4’te verilen her yila ait S/SMM oranindan ¢ikarildiktan sonra
bulunan degerler, banka ilina ait RPG/FG orani ile carpilarak yeni bir oran elde edilir. Sonra bu oran
toplanarak ortalagas dindan ortalamasi alinan degerler bankanin 2022 yilina ait SMM degerleri ile
carpilarak prestij degi i hheésaplanir. Bankalarin 2022 yilina ait prestij degerleri Tablo 5’te sunulmustur.

Tablo 5: Bankr@%&srij Degiskeni Degerleri

Her bankanin ilgili yila ai

N x Prestij
Q No Banka Adi Degiskeni
1 Akbank T.A.S. 1.345.004.249
Q 2 Albaraka Tiirk Katiim Bankasi A.S. 17.173.495
3 ICBC Turkey Bank A.S. 5.680.964
4 QNB Finansbank A.S. 899.561.971
5 Sekerbank T.A.S. 12.589.168
6 Tirkiye Garanti Bankasi A.S. 1.598.894.152
7 Turkiye Halk Bankasi A.S. 550.542.134
8 Tiirkiye Is Bankasi A.S. 690.416.996
9 Tirkiye Kalkinma ve Yatirim Bankasi A.S. 8.543.364
10 Tirkiye Sinai Kalkinma Bankasi A.S. 26.383.359




11 Tirkiye Vakiflar Bankasi T.A.O. 386.324.920
12 Yapi ve Kredi Bankasi A.S. 581.231.637

4.2. Sadakat Degiskeni Hesaplanmasi

Sadakat degiskeni hesaplamasinda isletmelerin son 5 yillik satilan malin maliyeti kalemi kullanilir. Oncelikle
isletmenin 5 yillik SMM degerlerinin ortalamasi alinir. Daha sonra SMM degerlerinin standart sapmasi hesaplanir.
Son olarak ortalama SMM degerlerinden SMM’nin standart sapma degerleri ¢ikarilarak SMM’nin standart sapma
degerine bollintr. Boylece, sadakat degiskeni hesaplanmis olur. Bankalarin 2022 yili icin hesaplanan sadakat
degiskenleri Tablo 6’da sunulmustur. Tirkiye Kalkinma ve Yatirim Bankasi A.S.’nin ortalama SMM degeri SMM
degerinin standart sapmasindan kiiclk oldugu icin bu bankaya ait sadakat degiskeni negatif ¢ikmistir. Bu durum
bankanin marka degerinin negatif deger vermesiyle sonuglanacaktir.

Tablo 6: Bankalarin Sadakat Degiskeni Degerleri ()
No  BankaAdi SMM/5 std. Sp. SMMN{™\ Sadiakat Degiskeni
1 AkbankTAS. 28.356.770.800  16.206.841d%=\ 074972
2 Albaraka Tiirk Katilim Bankasi AS. 3.193.492.200 1656824700~ 0,92749
3 ICBC Turkey Bank A.S. 1.085.110.200 6 m?ﬁ 0,62685
4 QNB Finansbank A.S. 15.164.367.000 31*587.069 0,66065
5 Sekerbank T.A.S. 3.433.301.000' 1})0.303.697 1,64038
6 Turkiye Garanti Bankasi A.S. 28.178.4IEKQ0\3 13.843.131.839 1,03555
7 Turkiye Halk Bankasi A.S. 49,7553 27.965.332.804 0,77918
8 Turkiye is Bankasi A.S. 35. 15.041.653.155 1,37601
9 Turkiye Kalkinma ve Yatirim Bankasi A.S. {® R 1.364.307.221 -0,19097
10 Tirkiye Sinai Kalkinma Bankasi A.S. | @?5.667.600 937.669.509 1,02168
— —

11 Turkiye Vakiflar Bankasi T.A.O. e\ 45.266.745.600 26.872.390.130 0,68451
12 Yapi ve Kredi Bankasi A.S. 32.776.841.600 16.379.354.075 1,00111

4.3. Genisleme Degiskeni Hesaplanma \
Bankacilik sektoriine 6zgi yurt@larla ilgili durum sebebiyle arastirmanin sinirliliklari béliminde
h

belirtildigi Gzere, genisleme deéis% aplanmasi sadece isletmenin ana faaliyet konusu disindaki gelirleri yani

diger faaliyet gelirleri g6z 6nl durularak hesaplanmistir. Bankalarin 2022 yili icin hesaplanan genisleme
degiskenleri Tablo 7'de sun ur.

Tablo 7: Bankalari egiskeni Degerleri

No Adi Genisleme Degiskeni

D bank T.A.S. 1,67361341

e 2‘, Albaraka Tiirk Katihm Bankasi A.S. 1,93357376

ICBC Turkey Bank A.S. 0,81472074

Q 4 QNB Finansbank A.S. 3,28785822

5 Sekerbank T.A.S. 1,87911878

6 Turkiye Garanti Bankasi A.S. 1,59409777

7 Tirkiye Halk Bankasi A.S. 2,11557232

8 Turkiye Is Bankasi A.S. 1,68409432

9 Turkiye Kalkinma ve Yatirim Bankasi A.S. 0,98718816

10 Turkiye Sinai Kalkinma Bankasi A.S. 2,21689111

11 Turkiye Vakiflar Bankasi T.A.O. 1,14263826

12 Yapi ve Kredi Bankasi A.S. 1,53081187




4.4, HIROSE YONTEMINE GORE MARKA DEGERI HESAPLANMASI

Hirose modelinde yukarida hesaplanan li¢ degisken olan prestij, sadakat ve genisleme degiskenleri risksiz faiz
oranina bolinerek marka degeri hesaplanir. Modelde kullanilan risksiz faiz orani 26 Mayis 2023 tarihli gosterge
tahvilin faiz orani olan %11,12’dir. Hirose modeli kullanilarak bankalarin 2022 yilina ait hesaplanan marka
degerleri Tablo 8'de sunulmustur.

Tablo 7: Bankalarin Marka Degerleri

No Banka Adi Marka Degeri Siralama

1 Akbank T.A.S. 15.176.597.569 3

2 Albaraka Turk Katilim Bankasi A.S. 276.964.070

3 ICBC Turkey Bank A.S. 26.091.064 i

4 QNB Finansbank A.S. 17.571.571.337

5 Sekerbank T.A.S. 348.973.127 & € N\ M

6 Tlrkiye Garanti Bankasi A.S. 23-735-737-052\ v) !

7 Turkiye Halk Bankasi A.S. 8-161-166-295\ 5

8 Tiirkiye is Bankasi A.S. 4

9 Tirkiye Kalkinma ve Yatirim Bankasi A.S. 12

10 Turkiye Sinai Kalkinma Bankasi A.S.

11 Turkiye Vakiflar Bankasi T.A.O. 7

12 Yapi ve Kredi Bankasi A.S. 6

Hirose modeli sonuglarina gore, Borsa istanbul’da isle 2 adet bankadan 2022 yil icin marka degeri
en ylksek olan bankalar sirasiyla Tirkiye Garanti Bank3si A5 B Finansbank A.S. ve Akbank T.A.S. olmustur.

Sadakat degiskeni hesaplanirken Turkiye Kalkinma v I ankasi A.S.'nin bu degiskene ait degeri negatif
ciktig icin marka degeri negatif olarak hesapla Mist! Xdurum ¢ok anlamh olmadigi icin yorumlamanin dogru
olmadigi distinilmektedir.

5. SONUC

is diinyasinda rekabetin hizla arttlgl tmiimizde isletmeler rakiplerinin 6niine gecmek amaciyla farkh
stratejiler izlemektedir. Bu stratejiler si de marka degerini yiikseltmektir. isletmeler uzun émiirlii
olmak ve biliyiimek i¢in finansal dev@nm saglamanin yani sira glgli bir marka degerine sahip olmaldir.
Marka degeri, isletmelerin tanini I artirarak finansal performanslarini iyilestirmelerine dogrudan katki
saglar.

Bu calismada, Borsa is I"8q islem goren 12 banka isletmesinin marka degerleri Hirose yontemi yardimiyla
analiz edilmistir. Analiz %@ a gore 2022 yilinda marka degeri en yiiksek olan ilk Gi¢ banka sirasiyla Tirkiye
Garanti Bankasi A! % inansbank A.S. ve Akbank T.A.S. olmustur. Marka degeri en disik U¢ banka ise
sirasiyla ICBC Tur, A.S., Albaraka Turk Katilim Bankasi A.S. ve Sekerbank T.A.S. olarak hesaplanmistir.
Tirkiye Kalkin %ﬂrlm Bankasi A.S.ye ait marka degeri ise negatif olarak hesaplandigindan anlamli bir sonug
verdigi dusi %ﬁektedir. Arastirma bulgularina gére 2022 yilinda en yiiksek marka degerine sahip olan
Turkiy® %ankam A.S. daha onceki yillar igin yapilan marka degerlemesi ¢alismalarinda da (Divanoglu vd.,

Omer ve Oypan, 2020) ilk sirada yer almistir. Ancak bu c¢alismalarda ikinci ve Gglincii sirada yer alan
: evcut calisma sonuglarindan farklilik gostermektedir. Marka degeri en disiik bankalar da Divanoglu
vd. (2098) calismasi sonuglari ile benzesmektedir. Ayrica, 2022 yili Brand Finance Turkey 100 Tirkiye’nin en
degerli ve en giicli markalari raporuna gore, bankalar arasinda Tirkiye Garanti Bankasi A.S. en degerli banka
olarak yer alirken Akbank T.A.S. dérdiincii sirada yer almistir. ilk 100 firma arasinda banka kategorisinde marka
degeri en disik 5 banka arasinda ise Sekerbank T.A.S. (79. sirada), Turkiye Kalkinma ve Yatirim Bankasi A.S. (78.
sirada) ve Albaraka Turk Katilim Bankasi A.S. (52. Sirada) yer almistir. Dolayisiyla bu arastirmadan elde edilen
marka degeri bulgulari hem mali verileri hem de tiiketici davranislarini gézeten Brand Finance sirketi marka
degeri raporu ile de benzer sonuglar sunmaktadir.

Literatlir incelendiginde, marka degeri hesaplamanin farkli yontemlerle yapildigi gorilmektedir. Bu
yontemlerden bazilari nitel verilere dayanirken bazilari ise nicel veriler yardimiyla uygulanmaktadir. Hirose
modeli, isletmelerin mali tablo kalemleri kullanilarak matematiksel islemlere dayanan bir yontem oldugu icin mali
verileri halka acik olan tim isletmeler igin kolaylhkla hesaplanabilir. Bu agidan, objektif bir sonug sunmaktadir.




Diger taraftan, Hirose modeli yalnizca mali verilere dayanarak marka degerini hesaplarken Brand Finance gibi
kuruluslar mali verilerle birlikte tiiketici davranislarini da hesaba katarak marka degeri hesaplamaktadir. Hirose
yonteminin tiliketici tercihlerini goz ardi ederek sadece finansal verilere odaklanmasi analiz kapasitesini
sinirlamaktadir. Ayrica bankacilik sektériinlin finansal verileri, diger sektorlerden farkli muhasebe kalemleri
icerdigi icin hesaplamalarda ek uyarlamalar gerektirmistir. Bu durum da galismanin analizleri agisindan bir kisit
olabilir. Benzer kisitlara ve Hirose modelinin objektifligine yonelik artilara Tirkiye Bankacilik sektoriiniin marka
degerinin Hirose yontemi ile belirlendigi Divanoglu vd. (2019) ve Karadmer ve Oypan (2020) ¢alismalarinda da
yer verilmistir.

Bankalarin marka degerlerini belirlemeleri, rakipleriyle kiyaslama yapmalarina, piyasa konumlarini daha iyi
analiz etmelerine ve musteri baglihgini artirmalarina olanak taniyabilir. Bankacilik sektori, diger sektorlere
kiyasla itibar ve gliven unsurlarina daha fazla bagimli oldugundan, marka degerinin hesaplanmasi bu avantajlarin

olabilir. Bu dogrultuda bu calisma o6zellikle son yillardaki enflasyonist dénemlerde karlar
bankacilik sektériiniin marka degerini ele aldigindan, ¢calismanin literatiire katki saglayacagi
Ayrica, mali verilerin borsada piyasa degerini belirlemenin yani sira marka degeri Uze\d%-‘

amaciyla da galismanin piyasa katiimcilarina fayda saglayacagi dusunilmektedir.

bankalarin marka degerinin belirlenmesinde Hirose yontemini kullanan az sayida ar%
03

ol

rini gérmek
a, literatlirde
asl sebebiyle bu
¢alismanin literatlire 6nemli bir katki saglayacagi dustinulmektedir. Hirose y r alan mali verilerin
bankacilik sektéri icin uyarlanmasi da gelecekte yapilacak ¢alismalar igin ufuk ir. Sonraki calismalarda
marka degeri hesaplamasinda Hirose yontemi nitel ve nicel yontemlerle kijaslanatak literatlriin genislemesine
katki saglanabilir. Ayrica marka degeri ile piyasa degeri kiyaslanarak deéw&ﬁw her iki agidan da ele alinabilir.
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