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SAGLIK TURiZMINDE TURKIYE’DEN YENI BiR SiGORTA: SAGLIK TURiZMi
KOMPLIKASYON GUVENCESi SIGORTASI

0z

Bu ¢alismanin amaci; Turkiye’nin saglik turizmi faaliyetleri baglaminda, saglik turizmi komplikasyon giivencesi
sigortasi konusuna iliskin kavramsal bir altyapi olusturarak, saglik turizmi stregleri izerindeki roltint agiklamak
ve bu yolla ilgili ve ilintili bilgi birikimine katki saglamaktir. ilgili literatiir incelendiginde; medikal turizm ile sigorta
sektoriinl konu alan calismalarin oldugu gorilmektedir. Yogun literatlr taramasina ragmen Saglik Turizmi
Komplikasyon Glvence Sigortasi'nin, Tlirkiye'ye saglik amaciyla seyahat eden bireylerin tibbi operas sonrasl
olusabilecek komplikasyonlara karsi gelistirilmis ilk sigorta tir( olduguna dair bir degerl eye
rastlanmamistir. Bu durum, calismanin temel ¢ikis noktasini ve 6zgin niteligini ortaya koy Bu
calismanin, sektor temsilcileri agisindan yol gosterici olacagi ve ilgili literatlriin zenginlesmesin glayacagi
dusinidlmektedir. Ayrica, saglk turizmi komplikasyon giivencesi sigortasinin Ustiinlulklerig»zayfltklari, yasal
diizenlemeleri, etkisi ve gelecekteki potansiyeli gibi konulari ele alarak saglik turizmi sekt@ @ I saglayacagi
dislintlen degerlendirmelerde bulunulacaktir. Bu ¢calisma, bu baglamda, saglik turizmi ikasyon gilivencesi
sigortasinin gelistiriimesi ve yayginlastiriimasi icin bir temel olusturmayi hedeflemek irk saglik turizminin
gelisimi ve bu baglamda saglik turizmi komplikasyon glivencesi sigortasi tim ele alinmistir. Tirkiye
12. Kalkinma Plani saglik turizmi hedefleri cercevesinde, Turkiye’'nin saéhkttri&& e fark olusturan uygulamalari

ile dinya saghk turizmi pastasindan daha fazla pay alma potansiyelifg, sahip oldugu ve saglk turizmi
komplikasyon guvencesi sigortasinin Turkiye’nin saglik turizming katki saglayacagl sonucuna

varilmistir. \

Anahtar Kelimeler: Saglik, Sigorta, Turizm, Komplikasyon

T4
A New Insurance Model from Tiirkiye in I;Ieal ourism: Health Tourism Complications
Assu
®
Abstract ®

The purpose of this study is to establish%ual framework regarding the issue of health tourism

complications within the context of Tlgkiye's he tourism activities, to elucidate its role in health tourism
processes, and to contribute to the acc %f relevant and associated knowledge. A review of the related
literature reveals that there are studiesfo g @n medical tourism and the insurance sector. However, despite
an extensive literature review, n ion has been identified indicating that Health Tourism Complication
Insurance is the first type of i developed specifically to address complications arising after medical
procedures for individuals tr ingito Tlrkiye for healthcare purposes. This finding underscores the foundational
premise and unique con t f the study.

This study is agtici tovserve as a guide for sector representatives and contribute to the enrichment of
existing Iiterature\ ore, it evaluates the advantages, disadvantages, legal regulations, impacts, and
future potential tourism complication insurance, aiming to provide insights beneficial to the health
tourism secto! in’ this context, the study aspires to establish a basis for the development and broader
adopti.m %n ourism complication insurance.

The% ent of Turkiye’s health tourism, alongside a comprehensive analysis of health tourism

surance, has been addressed in detail. Within the framework of Tirkiye's 12th Development Plan

complication insurance is projected to contribute significantly to Turkiye's health tourism sector.
Keywords: Health, Insurance, Tourism, Complications



1. GiRis

Saghk turizmi, genel manada, bireylerin sirekli ikamet ettikleri yerden baska bir yere saglik sebebiyle gecici
siire ile seyahat etmeleri olarak tanimlanmaktadir. Uluslararasi diizeyde gerceklesen saglk turizmi hareketleri,
saglik amacli seyahat edenlerin ziyaret ettigi llkelere basta doviz girdisi olmak lzere ciddi ekonomik faydalar
saglamakta, uluslararasi rekabetin giderek arttigi hizla gelisen bir kiresel hizmet ticareti alani olusturmaktadir
(Omay ve Cengiz, 2013: 425). Bu sebeple, saglik turizminin bir¢ok alaninda fiziksel, teknik, insan kaynagi ve bilgi
birikimi (know how) olarak belirli diizeye ulasan saglk turizmi destinasyonlari srdirilebilir rekabet GstlinlGgl
elde etmektedirler. Bu baglamda, Tirkiye de, son yillarda saghk turizmi agisindan kayda deger bir potansiyele
sahip olabilecek diizeye erismistir. Kalite dlizeyi yliksek saglik hizmetleri, diisiik maliyetler ve turistik cazibe
merkezleri nedeniyle Tirkiye, diinya genelinde saglk turizmi icin popller bir destinasyon halin
(ic62,2009:2271). Saghk Bakanligi, Turkiye’de saglik turizmini gelistirmek ve saglik turistlerinin sayisin
amaclyla gesitli faaliyetlerde bulunmaktadir. Saglik turizminin basarisi, yalnizca devlet stratejilerine bag
ayni zamanda saglik hizmeti sunan hastanelerin yirittiigi calismalarla da dogrudan iligkilidir. ieti '%
bu baglamda, saglik hizmetlerinin tanitiimasi, turistlerin ihtiyag ve beklentilerinin anlasiimasi i istlerine
ulasilmasi ve memnuniyetlerinin 6lgliimesi gibi 6nemli islevlere sahiptir. Saglk turistleij\“ i kazanmak

icin stirekli, tutarl ve seffaf iletisim temel rol oynamaktadir. iletisim teknolojilerindeki,géli r, hastanelere
saglik turistlerine ulagsma ve onlari bilgilendirme noktasinda énemli firsatlar sunmaktadi @ U2 ve Altintas, 2017:
60).

Tirkiye'de saglik turizmiyle ilgili esaslar, 2017’de yayimlanan Uluslaragasi Saglik Turizmi ve Turistin Saghgi

Hakkinda Yonetmelik ile belirlenmis, 2022’deki 5448 sayil karar ile Ticar kanlg destekleri genisletilmistir.
Pazarlama faaliyetleri igin gesitli tesvikler sunulurken, zorunlu Komplik eyahat Saglik Sigortasi Destegi

de saglanmaktadir (Asikoglu ve Uymaz, 2022). \
Ticaret Bakanligl tarafindan saglanan Komplikasyon ve SeyafB aglik Sigortasi Destegi, Turkiye'ye saghk

turizmi faaliyetleri gergevesinde tedavi amaciyla seyahat gdeh, yabanci hastalar adina Tirkiye'deki sigorta
sirketleri araciligiyla yaptirilan sigorta poligelerinin masfa 670 oraninda slibvansiyon saglamaktadir. Bu
destek, yillik olarak en fazla 10 milyon 942 Bin TL’ye ka maktadir (Ticaret Bakanligi, 2025). Saglik turizmi
kapsaminda sunulan komplikasyon sigortasi, yaban‘c talafin Turkiye'deki saglik hizmetlerinden yararlanirken,
tedavi siirecinde veya sonrasinda karsilasabil cek%a I komplikasyonlar nedeniyle ortaya ¢ikabilecek tibbi
masraflari karsilayarak, hastalarin maddi glve a alinmasini saglar. Bu sigorta, hastalarin Tirkiye'deki
saglk kuruluslarinda tedaviye devam @&tmglerini olusabilecek ek masraflari karsilamalarini temin etmek
amaciyla 6zel olarak tasarlanmistir. Sag i Komplikasyon Giivencesi Sigortasi, saglik turizmi ¢cercevesinde
Tirkiye'ye seyahat eden yabanci has perasyon sonrasinda ortaya ¢ikabilecek olasi komplikasyonlar

nedeniyle operasyonun revize eya gincellenmesi gerektiginde, ilgili teminat kapsamina dahil
edilmektedir.

ilgili literatiir incele
gorilmektedir. Buna

medikal turizm ile sigorta sektérini konu alan galismalarin oldugu
iye'ye saglik amaciyla seyahat eden bireylerin ameliyat sonrasi olusabilecek
komplikasyonlara Rar irilmig ilk sigorta tlrini inceleyen bir ¢alisma ile karsilagiimamigtir. Bu durum,
galismanin temelifi rarak 6zgln bir perspektif sunmaktadir. Bu nedenle, mevcut galismanin sektor
temsilcilerine likeetmesi ve ilgili bilgi alanini zenginlestirmesi baglaminda katkisi beklenmektedir.

% aglik turizmi komplikasyon glivencesi sigortasinin Tirkiye'deki saghk turizmi faaliyetleri
i % ini ve etkisini incelemeyi amaglamaktadir. Sigortanin, Turkiye’deki saglik turizmi faaliyetleri
agidigl degeri aciklayarak, bu alanda sagladig1 avantajlar ve dezavantajlar, mevcut yasal diizenlemeler,
uygu lar, sektore olan etkisi ve gelecekteki potansiyelini ele alacaktir. Calisma, saglik turizmi komplikasyon
guvencesi sigortasinin gelistiriimesi ve yayginlastirilmasi igin bir temel olusturmayi hedeflemektedir. Ayrica, bu
sigortanin; hem sigorta hem de saglk turizmi sektoriiniin gelisimine olan katkilari ve yapilabilecek iyilestirmeler
Uzerine de durulacaktir. Saglik turizmi sektoriindeki sigorta uygulamalarinin degerlendirilmesi ve iyilestirilmesi
konusunda 6nemli bir bilgi birikimi sunmayr amaglamaktadir.

2. SAGLIK TURiZMINDE TURKIYE

Saglk turizmi, son yillarda popiilerlik kazanan bir seyahat trendidir. insanlar, daha uygun maliyetli ve kaliteli
saglhk hizmetleri almak icin yurt disina seyahat etmeyi tercih etmektedir. Tirkiye, bu alanda onemli bir
destinasyon haline gelmis ve ¢ok sayidaki yurt disindan gelen hasta tarafindan kabul gérmektedir. Tirkiye'nin
sundugu kaliteli saglik hizmetleri, deneyimli doktorlari ve modern tibbi teknolojileri, saglik turizminin gelisimine
katkida bulunmaktadir. Ancak, saglik turizmi de beraberinde bazi riskleri getirmektedir. Bu risklerin dniine



gecmek ve hastalarin glivende olmalarini saglamak igin saglik turizmi komplikasyon sigortasi énemli bir rol
oynamaktadir.

Bu nedenle ¢calismanin bu boliimiinde, saghk turizmi komplikasyon giivencesi sigortasinin Turkiye'deki saglk
turizmi faaliyetlerine iliskisini daha iyi aciklayabilmek icin, oncelikle saghk turizmi kavrami ve Tirkiye’'nin
potansiyeline iliskin bilgiler verilmistir.

2.1. Saglik Turizmi

Saglik turizmi tanimi, literatlrde cesitli sekillerde agiklanmaktadir. Bazi kaynaklara gore, saghk turizmi,
insanlarin saglik hizmetleri icin seyahat etmeleri anlamina gelirken, diger kaynaklar, saglik turizmini, seyahat eden
insanlarin saglik hizmetleri icin para harcadiklari bir seyahat tiirii olarak tanimlamaktadir (Oztiirk ve Yazicioglu,
2002: 9).

Saghk Bakanligi; saglik turizminin kapsamini, bireylerin 6nleme, tedavi, rehabilitasyon ve saghgi irme
hizmetleri almak amaciyla yurt disinda ikamet etmeleri durumu olarak tanimlamaktadir (Saglik Bak 3).
Saglik turizmi, sagligina kavusmak veya sagligini korumak icin farkh tlkelere seyahat eden kisi urdugu

ari ve kendi

Glkelerindeki yiksek maliyetler nedeniyle tibbi tedavi almak igin baska Ulkelege

bir turizm tariadar. Medikal turizm olarak da bilinen saglik turizmi, genellikle uzun hasﬁl\
kapsamaktadir (Muzaffar ve Hussain, 2007: 215).

Turizmin tarihi gelisimine bakildiginda, turizmin baslangicinin ve daha isiminin, saghk turizmi
ozelligi bulunan belli cazibe merkezlerine dayandigi gérilmektedir. Bu nedenle saglik turizmi, saglik hizmetleri ve
turizmin ortak bir calisma alani olarak tanimlanabilmektedir. Bu iki alan ikl yarar ve isbirligi cercevesinde
birbirlerinin gikarlarini gdzeterek; dogal ve iyilestirici 6zellikleri agisigdagix n yerlere turist olarak gelen ve
burada tibbi kontrol altinda aktif tatil ve diger cesitli tedaw’” bigimilerife saglik hizmeti alan bireylerin
konaklamasini organize etmektedir (Meler vd, 1996: 266).

U4

ri ve insanlarin ihtiya¢ ve davranislarindaki
lirde saglik turizmi kapsaminda saglik amaciyla
ri yas ve engelli turizmi, medikal turizm olmak
Ozkan, 2019: 52-55)

Turizm sektortnin gelisimi ve degisimi, turistlerin ihti
degisiklikler, saghk turizmi tirlerinde cesitlilik yaratmistft. r
yapilan seyahatler genellikle termal ve SPA-wellness %
lizere U¢ ana baslik altinda incelenmektedir (Aydm’v 014,

Termal ve SPA-wellness turizmi, insanlari
akupunktur, hidroterapi, refleksoloji vb..ta
diyet gibi aktiviteleri kapsayan bir turizm \

Medikal turizm, kendi Ulkelerin tedavi maliyetleri, uzun bekleme sireleri gibi nedenlerle farkh
ilkeler arasinda tibbi, discilik ve i, hizmet arayan kisileri ifade etmektedir. Medikal turizm, yurtdisinda en
az bir gece kalarak tibbi tedavi n)medikal turistlerin tibbi hizmet almak amaciyla yaptigl tiim faaliyetleri
kapsayan bir turizm tiridar avd., 2012: 527).

ruh bitinliguni gelistirmek amaciyla yapilan masaj,
ve alternatif tedavileri, ayrica egzersiz, manikir-pedikir ve
(Anderson, 2016: 30).

turizm taraddar. Y zm, bakim ihtiyaci olan yash bireylerin cesitli ihtiyaclarinin karsilanmasi icin baska
Ulkelere seyahat i“efarak tanimlanmaktadir (Cetinkaya ve Zengin, 2009:172). Engelli turizmi ise, engelli
bireylerin turi liyetlerini gerceklestirmesi olarak tanimlanmaktadir (Gengay, 2007: 175).

2.2» 1%) Saglik Turizmi Potansiyeli
lirkiyeNsahip oldugu tarihi ve dogal glizellikleri, lezzetleri, denizi, glinesi ve kumu ile turistler tarafindan her

zibe merkezi olarak algilanmistir. Bununla birlikte son vyillarda saglk sektoriiniin Tirkiye'de
gelis le birlikte saglik turizmi de 6nemini artirmistir. Turkiye, glcli saglik sistemleri, ileri diizeyde jeotermal
kaynaklari olan saglik tesisleri, dogal ve kiltlrel zenginlikleri, alt yapisi baglaminda diinya genelinde turist sayisi
acisindan altinci konumda yer almaktadir. Ayrica Tarkiye’nin tasidigi kékli tarihi miras ve maliyetlerdeki dusiklik,
saglik turizmi alaninda da cazip gériilmesinin baslica nedenlerindendir (Kabacik, 2021: 466). Ozellikle ABD ve
Avrupa’daki Tlrk nifusunun yogunlugu, Balkanlar ve Orta Asya gibi bolgelerdeki saglik altyapisinin yetersizligi,
Tlrkiye'nin saghk turizmi konusunda rekabet avantaji saglamasina katki sunmustur. Ayrica, ABD ve Avrupa'da
saglik hizmetlerinin maliyetlerinin fazla olmasi ve Tirkiye'nin saglik alaninda gergeklestirdigi ikili anlasmalar,
tlkenin bu sektorde rekabet gliciinl artirmaktadir. Tirkiye’de saglik sisteminin sirekli olarak gelismesi, saglik
hizmetlerine kolay erisim, kisa bekleme siireleri ve vize kolaylklari gibi faktorler de Tirkiye'yi saghk turizmi
yonlyle tercih sebebi bir destinasyon yapmistir (Giir ve Cengiz, 2013; Ustiin ve Uslu, 2022: 346).

ileri yas ve engelli t::@ge, yash ve engelli insanlarin seyahat etmelerini kolaylastirmak icin tasarlanmis bir




Turkiye'nin 6zellikle Glineydogu Anadolu Bolgesi'ndeki saglik turizmi konusundaki potansiyeli Diyarbakir,
Sanliurfa ve Mardin gibi illerin hem kultlir hem de inanc¢ turizmi agisindan sahip oldugu zenginlikle birlestiginde,
turist cekmek icin ciddi bir potansiyel tasidigini géstermektedir (Toprak vd., 2014: 38).

Uciincii yas turizmi baglaminda degerlendirildiginde ise Tiirkiye'nin jeotermal kaynaklari, sundugu saghk
sistemleri, sahip oldugu dogal glizellikleri, dort mevsime yayilan iklim ozellikleri, tarihi ge¢misi ve kiilturel
zenginlikleri ile birlikte strdarilebilir turizm potansiyeline sahip oldugu belirtilmistir (Bulut, 2022: 231).

Nifusun yaslanmasina bagh olarak artan saghk harcamalarinin, disiik maliyetli bir ¢6zim olarak saglik
turizmini glindeme getirmesi ve Tirkiye'nin basta yasl turizmi olmak tizere saglik turizmi igin cazip bir konuma
gelebilecegini gostermektedir. Ozellikle yash saghk turizmi icin sunulan imkanlar, ileri teknoloji ile donatilmis
saglik kuruluslari, uygun maliyetli saglik hizmetleri ve insanin beden ve ruh bitinligini gelistirmeyi amaglayan
olarak ifade edilen wellness turizmi olanaklari ile Tiirkiye'nin bir cazibe merkezi olabilecegi vurgula ktadir
(Boluktas, 2020: 1).

Tirkiye'de saglik turizmiyle ilgili esaslar, 2017’de yayimlanan Uluslararasi Saglik Turizmi\%%’ Saghgi
airesi

Hakkinda Yonetmelik ile diizenlemektedir (Asikoglu ve Karaman, 2023: 3). Saglik Turimi%—n askanlig,

Tirkiye Cumhuriyeti Saglik Bakanhgi biinyesinde, 10 Ocak 2020 tarihli ve 244 sayili ' iZmetleri Genel
MudirlGgu Daire Baskanlhklarinin Gérevlerine Dair Yonerge' ¢cercevesinde kurulmust 20 Nisan 2022
tarihinde Resmi Gazete ‘de yayimlanan 5448 Sayili “Hizmet ihracatinin Tanimja Siniflandirilmasi ve
Desteklenmesi Hakkinda Karar” ile Saghk Turizmi ‘ne yonelik olarak Tic%ﬂgl tarafindan verilen
desteklerin kapsami genisletilmistir. Bu kapsamda, “Urlin Yerlestirme Destegi”, “Reklam, Tanitim ve Pazarlama
Destegi” ile “Yurtici Tanitim Destegi” gibi destekler saglanmaktadi %:a, devletin zorunlu tuttugu
“Komplikasyon ve Seyahat Saglk Sigortasi Destegi” de dnemli birge

Uymaz, 2022: 534). \

Tlrkiye’'nin sahip oldugu nitelikli saghk altyapisi, yliksek teknol% pasitesi, yetismis insan kaynagi ve hizmet
niteligi ile uluslararasi diizeyde saglk hizmeti sunan kamu-g lik kuruluslarini tesvik etmek ve Tirkiye’'nin
diinya saglik turizmi potansiyelinden daha fazla pay i i saglamak hedefiyle “Health Turkey” semsiye
markasi olusturulmustur. "Health Tirkiye" markasin ni 31 Ekim 2022 tarihinde gercgeklestirilmistir
(USHAS, 2022). 1 Kasim 2023 tarihinde yirirlige gl’f;i 2 28 yillarini kapsayan 12. Kalkinma Planinda; saglik

one g¢ikmaktadir (Asikoglu ve

turizmi alanina “Health Tarkiye” kiiresel ¢erceVed a dondstlrilmesi ve bu baglamda Tiirkiye'nin saghk
turizmi agisindan tanitim ve pazarlama faaliyet iritiilmesi hedeflenmistir. Ayrica saghk turizmi konusunda,
saglik kuruluslarinin akreditasyonunun te§vi< edil i de hedefler arasinda yer almaktadir (Resmi Gazete, 2023).

merkezi, 2754 muayenehane ve \sagllk merkezi faaliyet gdstermektedir. Ayrica, hizmet saglayici
kuruluslarin yani sira 1245 araci @ da bulunmaktadir (Saglk Turizmi Daire Baskanligi, 2024). Uluslararasi
standartlarda akredite edilmi kreditasyonu olan saglk kurulusu bulunmaktadir. Ozellikle istanbul ve
Ankara gibi biliyik sehirle lan ozel, devlet ve lniversite hastaneleri, diinya standartlarinda teknolojiyle
donatiimistir. Onkolojj d r, kalp damar, beyin, ¢ocuk cerrahisi, plastik cerrahi, goz ve dis hekimligi
alanlarinda ylkse t% iye sahip saghk hizmetleri Turkiye'deki bircok hastanede mevcuttur. Ayrica,
hastanelerde Cy% ,“fobotik cerrahi, MR hizmetleri, kemik iligi nakilleri ve organ nakilleri gibi ileri teknoloji
a

Tirkiye'de, 13 Kasim 2024 tarihi iti 1k turizmi alaninda yetkilendirilmis 648 hastane, 197 6zel tip

uygulamalari adir. Ulusal saghk turizmi dairesi blinyesindeki hastaneler, uluslararasi hastalar igin 112
ve 184 nupgarall hatlardan Arapga, ingilizce, Almanca ve Rusca dillerinde 7/24 terciime hizmeti sunmaktadir.
Saglik hizeti\sunan tiim doktorlar, mesleki sorumluluklarina karsi sigorta yaptirmak zorundadir ve olasi tibbi
h Is uygulama durumunda hastanin magduriyeti sigorta tarafindan karsilanmaktadir (saglikturizmi.
org. 3

GUnUmuzde turizm endustrisi, diinya ticaretindeki hizmet faaliyetlerine ve sanayilesmeye katki saglayan
sektorlerin basinda gelmektedir. Bununla birlikte hem kalkinmis hem de kalkinmakta olan (lkelerin doéviz
gelirlerini artirmak amaciyla ekonomik faaliyetlerini artirmalarini tesvik eden énemli bir sektér konumundadir
(Seyidoglu, 2015: 753). Bu baglamda, Tiirkiye'de son donemde turizm sektoriinde de ilerlemeler kaydedilmekte
ve bu sektoriin biylimesine yonelik gesitli calismalar yapilmaktadir. Tlrkiye'de 6zellikle yagsanmakta olan kriz
donemlerinde turizm sektori blylik anlam tasimaktadir. Sektor, ulusal gelir Gzerindeki olumlu etkisi, sosyo-
kiltirel ve ekonomik kalkinmay: tetiklemesi, ihracat kalitesi, bolgesel kalkinmayi destekleme ve dogal hayati
glzellestirme ozelliklerinin yani sira déviz girdisini ve yabanci sermaye akisini artirmasi nedeniyle kalkinma
modellerinin temel unsurlarindan biri olarak gorilmektedir (Bozgeyik ve Yologlu, 2015: 628). Saglk turizmi daha
populer hale gelirken, Tirkiye ekonomisindeki payi yillar igerisinde artmaktadir (Aydin ve Karamehmet, 2017:


http://saglikturizmi.org.tr/
http://saglikturizmi.org.tr/

20). 2018-2023 vyillarinda gergeklesen saghk turizm gelirleri, Grafik 1’de gosterilmektedir.2020 yilinda tiim
diinyada yasanan Covid 19 pandemisi sebebiyle saglik turizmi gelirinde gerileme oldugu, diger yillarda arttig
goriilmektedir. 2023 yilinda ise toplam 1.538.643 bin $ saglik turizmi geliri elde edilmistir (TUIK, 2024).

Grafik 1. 2018-2023 Yillari Saglik Turizm Gelirleri
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2018-2023 yillari arasinda Tar len saglik turist sayilari ise Grafik 2’de gosterilmektedir.2020 yilinda
diinya ¢apinda gergeklesen Co demisi sonucunda saglik turisti sayisinda gerileme oldugu, diger yillarda

arttig1 gérilmektedir.



Grafik 2. 2018-2023 Yillari Saglik Turisti Sayilari
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iR SIGORTA: SAGLIK TURiZMi KOMPLIKASYON GUVENCESI

3. SAGLIK TURiZMiNDE TURKIYE}
SIGORTASI

Calismanin bu bélimiind saglk turizmi kapsaminda sigorta kullanima iliskin literatlr arastirmalari
ve bu arastirmalarin sonuglaf, adklanarak, saglik turizmi komplikasyon glivencesi sigortasi tim detaylariyla ele
alinmistir.

3.1. Saglik Turiz

% orta Kullanimi

Saglik turizgai Iinda sigorta uygulamalari, hem saglik hizmeti kullanicisi olarak hastalarin hem de saglik
hizmeti su % larin karsilasabilecegi riskleri azaltmada 6énemli bir arag konumundadir. Saghk turizminde
sigortaﬁ % ri karmasik ve gelismekte olan konulardan biridir (Bakalo vd., 2023: 61).

%\zminin onemli bir diger bileseni, sigorta sektoridir. Hizla degisen dinyada, bireylerin
kar ilecegi riskler de artmaktadir. Sigorta sistemi, bu risklerin ortaya ¢ikmasi sonucunda gerek bireylerin
gerekse toplumun ugrayabilecegi kayiplari en aza indirmek igin gelistirilmistir. Sigorta, risklerin somutlasmasi
durumunda bireylerin ugrayabilecegi zararlari ve gelir kayiplarini karsilayan mali bir aractir. Bu ylzden sigorta,
Ulke ekonomisinin saglkl bir sekilde gelismesi igin kritik bir sistemdir. Sigorta araglarinin dogru kullanilmamasi

gerek bireylerin gerekse isletmelerin risk almakta zorlanmalarina ve varliklarini koruyamamalarina neden
olabilmektedir (Tanrndven vd.,2015: 99;Karaman, 2018: 412).

Seyahat saglik sigortasi, herhangi bir ulasim yolunu kullanarak (lke iginden yurt disina giden veya yurt
disindan ulkeye seyahat eden bireyleri, seyahatleri sirasinda karsilasabilecekleri saglik risklerine karsi korumayi
amaglayan 0Ozel sigorta ¢esididir. Bu sigorta kapsaminda; acil hastalik ve rahatsizliklara karsi tibbi tedavi giderleri,
sigortalinin tedavi gorebilecegi miimkin olan en yakin saglik kurulusuna transfer, tedavi sonrasi yerlesim yerine
doniis ve vefat eden sigortalinin nakli gibi teminatlar yer almaktadir (TSB,2024). Seyahat sigortasi poligelerinin



blyuk bir kismi, yurt disinda karsilasilabilecek tibbi ve dis tedavisi giderlerini, kaza sonucu 6lim veya kalici sakatlik
durumunda tlkeye doniis masraflarini, kaybolan ya da ¢alinan bagajlarin telafisini ve seyahat iptali ya da yeniden
planlama nedeniyle olusan maddi kayiplari glivence altina almaktadir. Buna ek olarak, bazi sigorta sirketleri,
seyahat sirasinda sunulan saglk hizmetlerinin niteligini artirmak amaciyla 24 saat tibbi ceviri gibi ek hizmetler
sunarak yolculara daha kapsamli bir koruma saglamaktadir (Darrat ve Gerard, 2019: 1).

Saglik turizminde sigorta uygulamalari hizmet kalite standartlarinin yiikselmesine, hasta memnuniyetine ve
sektoriin rekabet glicinln artmasina katki sunmaktadir. Medikal turizmin, disiik maliyet ve zamaninda saglik
hizmeti alma arayisindan kaynaklanan yiikselisi, beraberinde sigorta sirketlerini seyahat saglik sigortalari disinda
medikal turizm kapsaminda planlar olusturmaya yoneltmistir (Paul, 2017: 326).

Bazi (ilkelerde saglik hizmetlerinin maliyetleri oldukca yiiksek olabilmekte ve 6deme yapllmadl takdirde

kaybeden yolcularin cenazelerlnln Ulkelerine nakledilmesi 10.000 dolari asan bir m
getirebilmektedir. Ayrica, Amerika Birlesik Devletleri'nden gerceklestirilen tibbi tahliye i
300.000 dolar arasinda degisen maliyetlerle sonuglanabilmektedir. Bu durum, seyahat % i
sigortasinin giderek daha hayati bir 6nem kazanmasina yol agmaktadir (Australian \x
Foreign Affairs and Trade, 2024)

Benzer sekilde, Amerika Birlesik Devletleri’'nde saglik hizmeti maliyetlerini rtimasi ve hastalarin daha
ekonomik tedavi secenekleri arayisi, medikal turizmin ylkselisine 6nemli 6lglide Katki saglamistir. Bu dogrultuda,
Blue Shield ve Anthem Blue Cross gibi sigorta sirketleri, yurt disinda sagh eti dlmayi alternatif bir secenek
olarak sunan poligeler gelistirmistir (Paul, 2017: 326). Gelistirilen pgli stane yatisi, doktor ziyaretleri
ve receteleri, randevu alma ve seyahat uyarilari gibi hizmetler sag ar&l gulamalar, acil tibbi tahliye, 7/24
cevrimici destek gibi ek hizmetlerde ter almaktadir (Anthem, 2025)?

Birlesik Krallik ‘ta ise, Ulusal Saglik Servisi (NHS), Birlesik
vergilerle fon saglanan edilen bir saghk sistemidir. NS,
licretsiz olarak saglamaktadir. Avrupa Ekonomik Alan!'
Hasta Haklarinin Uygulanmasi' bashkli AB Direktifi da saglik anlasmalari bulunmaktadir. S6z konusu
anlasmalar, vatandaslarinin bu kapsamdaki elexd rarlandiklari saglik hizmetleri icin belirlenen sartlar
cercevesinde devlet destegi almasini 6ngdrmek ntus, 2015).

ta yasayan niifusu kapsayan ve blyiik ol¢lide
cogu saglik hizmetini, kullanim noktasinda
ler ve isvigre ile 'Sinir Otesi Saglik Hizmetlerinde

Kiresel olgekte, tibbi tazminat tem.i yonelik artan talep, Avrupa genelinde 6zel seyahat sigortasi
sirketlerinin sayisinin hizla artmasina . Irlanda Cumhuriyeti’'nde, eyalet sakinlerine genis kapsamli
kosullar ve diizenlemeler cercevesi t sunan bircok seyahat sigortasi sirketi faaliyet gostermektedir. Bu
sigorta policeleri, piyasa standartl ore ortalama kabul edilen bir tutar olan 5.000.000 €’ya kadar acil tibbi
i eminat saglamaktadir. Polige ayrica, dis tedavisi icin 300 €’'ya kadar olan
masraflari ve seyahat si olice sahipleri icin 6lim yardimi kapsaminda 5.000 €'ya kadar destek
sunmaktadir. Bununla Q\ ibbi teminatlar, yolcu, seyahat arkadasi ya da yolculuktan faydalanan diger
bireyleri etkileyen & % ar olan herhangi bir saglik durumunu kapsamamaktadir. Onceden bir rahatsizligi

bulunan kisiler, atin alabilse de bu rahatsizliklardan kaynaklanan talepler teminat kapsaminda

degerlendiril k, poligenin diizenlenme tarihi ile seyahat giini arasinda bir doktorun onerisi ya da
yaralanma cy ortaya c¢ikan yeni bir tibbi durum, 6nceden var olan bir saglik durumu olarak
degerl® il ektedir. Hamilelik ve dogum, 6nceden var olan ve teminat disi birakilan tibbi durumlar arasinda
y . Buna karsin, bu sigorta poligesi, yolcu, bir akrabasi, seyahat arkadasi ya da yakin bir is ortaginin
yar st veya hastalanmasi durumunda olusan masraflari karsilamaktadir (Irish Department of Foreign Affairs

and Trade, 2024).

Bu bélimde saglik turizmi kapsaminda sigorta kullanimina iligkin olarak yapilan literatiir arastirmalari ve bu
arastirmalarin sonuglari agiklanmustir.

Saglk hizmeti almak igin yurtdisina gitmek, ayni veya benzer hizmeti evde almaktan daha ucuz bir alternatif
olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Paul, Barker, Watts, Messinger ve Coustasse (2017); medikal turizmin faydalarini
ve risklerini inceleyerek ABD sigorta piyasasinin artan medikal turizm egilimine verdigi tepkiyi arastirmistir.
Sigorta sirketlerinin saglk turizmi misterilerine yonelik, Hindistan ve Kosta Rika gibi llkelere seyahat secenegi
sunan yeni sigorta segenekleri sunmaya basladigi sonucuna ulasmislardir.



Turizm alaninda karsilasilan risklere karsi sigorta hukukunun yapisini tespit etmeye yonelik, Arini, Sudibya ve
Sancaya (2018) tarafindan ampirik bir hukuki arastirma yapilmistir. Arastirmanin sonuglari; turizm sigortasinin,
turistik destinasyonda meydana gelen ve Uglncl sahislarin menfaatine iliskin sorumluluk sigortasi olarak
siniflandirilabilecek bir sigorta oldugu ve turizm sektoriinde, sorumluluk duygusu nedeniyle turizm hizmet
saglayicilarinin talebiyle yapildigi tespit edilmistir.

Yilmaz, Sariaydin ve Sénal'in (2020) ingiltere’de gergeklestirdikleri arastirmaya gére, Tiirkiye'nin saglik turizmi
firsatlarina odaklanilmistir. Arastirma sonuglarina gore, ingiltere'den Tiirkiye'ye yoénelik saghk turizminde dnemli
bir artis yasandigi belirlenmistir. Saglk turistlerinin Turkiye’'yi segmesindeki ana etkenler arasinda diistik tedavi
maliyetleri, kisa bekleme sireleri ve sigorta kapsaminda olmayan tedavilere erisim gibi nedenler 6ne ¢cikmaktadir.

Bir diger calismada; Shyshpanova (2022) Ukrayna’da, turizm isletmelerinin ekonomik givenliginin
saglanmasinda sigortanin rollini belirlemek ve turizm alaninda sigorta korumasinin gelistirilmesine yonelik pratik
oneriler gelistirmek amaciyla seyahat sigortasi i¢ pazarinin mevcut gelisim durumunu analiz etmi Wizm
sigortasinin gelisimini kisitlayan ana faktoérlerin; turistlerin, turistik isletme sahiplerinin ve ¢calga ”@ ersiz
sigorta bilgisi, halkin sigorta sirketlerine olan gilivensizligi, seyahat sigortasi alaninda ti yonelik

dolandiricilik vakalari, yasal diizenlemelerin ve hukuki mevzuatin yetersizligi vb. a ctkmistir.
Ukrayna'da seyahat sigortasinin gelisimine iliskin sorunlarin ¢éziilmesi, g(]venlige% itlerin en aza

indirilmesini mimkin kilacaktir. Bu durum ayni zamanda turistlerin ve turizm sekt mali glivenliginin
garanti altina alinmasina da katkida bulunacagi sonucuna ulasmislardir.

Bakalo, Krekoten ve Makhovka (2023); turizm sektoriindeki sigorta stigecinin€ozelliklerini ve 6nemini analiz
ederek, turizm isletmelerinin faaliyetleri Uzerindeki etkisini inceleye arastirma gergeklestirmislerdir.
Turistlerin glvenli bir sekilde seyahat edebilmeleri agisindan seyahat ’Lél n glvence sagladigl ve baslica
finansal riskleri karsilamak Gzere tasarlandigi sonucuna ulasmislgrdi &i r disiik maliyetli seyahatler igin
seyahat sigortasina ihtiya¢ duymayabilirken, dnemli bir qusIar&}&a at icin onceden 6deme yaparken,
ongorilemeyen salgin hastaliklar ve askeri operasyonlar orta £

eYahat ederken, yiksek maliyetli bir sigorta
yaptirmak kendilerini giivende hissetmelerini saglayacagni it 8gmislerdir.
°

Turkiye'de saglk turizminin sektorel yapisini, akt“ﬁ% leyisini ve sorunlarini farkli paydaslarin bakis
acisiyla tespit etmek amaciyla Eren ve Tirkay (ib rafindan bir calisma gergeklestirilmistir. Arastirmada,
katilimcilara sigorta sirketleri ile olan iliskileri I sorular yoneltilmistir. Sigorta sirketlerinin, ozel
hastanelerin tamamina yakini ile anlasma ini, hastadan veya sigortadan kaynaklanan sorunlar
yasadiklarini tespit etmislerdir. Genel olarak, sigort@ sirketleriyle tedavi tcretleri konusunda anlasmazliklardan
kaynaklandigi, tedavi masraflarinin sig ti tarafindan karsilanmamasi nedeniyle hasta ile sorunlar ve
sigorta sirketlerinin ge¢ cevap verm sorunlari yasandigi belirtilmistir.

3.2. Saglik Turizmi Komplikas% encesi Sigortasi

Saglik turizmi, diinya genglindeNdoviz getirici dnemli bir ihracat kalemi olarak éne ¢ikmaktadir. Bu nedenle,
bircok llke, saglik turiz ik’ etmek amaciyla cesitli destek paketleri sunmaktadir. Kiiresel dlgekte, saghk
turizmi sektori deyle 1'yogun bir rekabete sahiptir; her Ulke, potansiyel saglk turizmi turistlerini kendi
topraklarina geke@ bu yolla doviz geliri elde edebilmek igin saglk turizmi alaninda faaliyet gosteren
tesisler ile aracilara lik destekler sunmaktadir. Tlrkiye de, saglik turizmini tesvik eden devletlerarasinda
onemli bir y akta olup, Ticaret Bakanhg tarafindan hazirlanan tesvik paketleri ile bu sektori
desteklem uru, 2023: 181).

Hizmet ihracatinin Tanimlanmasi, Siniflandiriimasi ve Desteklenmesi Hakkinda 19 Nisan 2022
elalinan karar ile komplikasyonlar ve seyahat saglk sigortasi desteklenmektedir (Resmi Gazete,2022).
Tirkiyee tedavi amach gelen hastalar igin, saghk hizmeti veren kurum ve kuruluslar ya da saglik turizmi aracilik
sirketleri (seyahat acenteleri) araciligi ile Tirkiye'de faaliyet gosteren sigorta sirketleri araciligiyla yaptirilacak
komplikasyon ve seyahat saglik sigortasi giderlerine devlet tarafindan %70 oraninda tesvik uygulanmaktadir.
2024 yilinda destek Ust limiti 7.304.631 TL iken, 2025 yilinda bu tutar 10 milyon 942 bin TL’ye ylkseltilmistir
(Ticaret, 2025).

Saghk turizminin tesvik edilmesinde karsilasilan tibbi risk ve politik risk olmak lizere iki 6nemli risk
bulunmaktadir. Tibbi risk, saghk turizmi yapan ulkelerin gelismislik seviyelerinin disiik olmasindan kaynaklanan
hizmet kalitesi standartlari ile ilgilidir. Bu riskin baslica unsurlari, tibbi hatalarin dnlenmesinin zorlugu ve tedavi
siireclerinde beklenmedik maliyetlerin ortaya cikabilmesidir. Ozellikle, tibbi hatalarin engellenmesinde
uygulanan kurallarin yetersizligi, saghk hizmeti sunan llkelerdeki kaliteyi olumsuz etkileyebilir. Ayrica, saglik



turizmi kapsaminda yurtdisina giden hastalarin klinik durumlarinin kotilesmesi, operasyon sonrasi bakim
gereksinimleri veya komplikasyonlar gibi dngoérilemeyen saglik sorunlarinin tedavi edilmesi, ek maliyetler
yaratabilmektedir. Politik risk ise, saglik turizminin uluslararasi iliskiler tGzerindeki etkilerini ifade etmektedir.
Ayrica, saglik turizminin bazi llkelerde daha yaygin hale gelmesi, saglk hizmetlerini yurtdisina yonlendiren
lkelerin uluslararasi saglk sistemindeki itibar kaybina neden olabilmekte, 6zellikle ABD gibi (ilkelerde, yabanci
doktorlarin batili iilkelerde galismayi tercih etmelerine yol agabilmektedir (i¢6z, 2009: 2270).

Saglik turizminin tesvik edilmesi sirecinde karsilasilan tibbi risklerin etkilerinin azaltilmasinda, saglik turizmi
komplikasyon giivencesi sigortasi kritik bir rol Gistlenmektedir. Saglik turizmi kapsaminda sunulan komplikasyon
sigortasl, yabanci hastalarin Tirkiye'deki saglk hizmetlerinden yararlanirken, tedavi siirecinde veya sonrasinda
karsilasabilecekleri olasi komplikasyonlar nedeniyle ortaya cikabilecek tibbi masraflari karsilayarak, hastalarin
maddi glivence altina alinmasini saglamaktadir. Bu sigorta, hastalarin Turkiye'deki saglik kuruluslarindatedaviye
devam etmelerini ve olusabilecek ek masraflari karsilamalarini temin etmek amaciyla 6zel olarak tasar istir.

Saglik Turizmi Komplikasyon Glvencesi Sigortasi, saglik turizmi gerekgesiyle Turkiye'y %I dan
gelenlerin, Tirkiye'deki akredite hastane ve kliniklerde yaptirdiklari ameliyat, tibbi mUdah% eddrler,
uygulanan tedaviye bagl olusabilecek komplikasyonlar nedeniyle operasyonun revizyon@ Ve % n yapilmasi
lika ar® hastalarin ve

gereken durumlarda glivence saglamaktadir. Tedavi sonrasi gelisebilecek kom
yakinlarinin maddi yikimlilik altina girmemesi amaciyla saglik sigortasi kapsamina
180 giin olarak belirlenmis olup, bu siire icerisinde hastalara uzun vadeli i umaSSunmaktadir. Sigorta
policesinin gecerli oldugu yas aralig1 5 ile 75 yas olarak belirlenmistir. Police d i, sigortalinin pasaport
numarasi Gzerinden gergeklestirilmektedir. Bu sigorta poligesi, yalnizca Turkiyeé Cumfuriyeti sinirlari iginde, police
baslangi¢ tarihinden sonra gergeklestirilen ameliyat, tibbi miidahale ve t memleri sonucu meydana gelen
komplikasyonlarla ilgili tedaviler icin gecerlidir. Bununla birlikte, %i s& istegi Uzerine saglanan "kendi
ilkesinde miidahale teminati" kapsaminda, sigortali kisinin {ilkesine x i sonrasi gecirdigi tibbi miidahaleler
veya ameliyatlar sonucunda olusan, yara yerinde akinti, enfeksiyon giki erken donemde ortaya ¢ikan ve ciddi bir
komplikasyon gelismesini gerektirmeyen kigik tibbi girigi ile tedaviler, policede ve sertifikada belirtilen
limitler dahilinde teminat altina alinmaktadir (Demirsaglik} ru Sigorta, 2024; MyHealth, 2024; Sompo
Sigorta, 2024).

°
3.2.1. Saglik Turizmi Komplikasyon Giiven S’I i Kapsami

Tirkiye'ye saglik turizmi amaciyla gelen b yonelik tasarlanmis olan Saglik Turizmi Komplikasyon
Guvencesi Sigortasi, tedavi sireci sirasinda ortay@ cikabilecek olasi komplikasyonlara karsi ek bir glivence
saglamaktadir. Bu sigorta, hastalarin ameli a tedavi sonrasinda karsilasabilecekleri komplikasyonlarla basa
cikabilmeleri adina cesitli plan se ufimaktadir. S6z konusu planlar, farkli teminatlar ve 6deme
alternatifleri ile hastalarin ihtiyag un sekilde yapilandiriimistir (Demirsaglik, 2024;Koru Sigorta, 2024;
MyHealth, 2024; Sompo Sigo %). Sigorta kapsaminda yer alan teminatlar asagida detayli bir sekilde
actklanmistir.

3.2.1.1. Yatarak Te T ati

Tirkiye'de Saglk i Akreditasyon Belgesi'ne haiz saglik kuruluslarinda gergeklestirilen ameliyatlar, tibbi
miidahaleler ve % leler sonrasinda meydana gelen tibbi komplikasyonlar ile polige planlarinda yer alan
tedaviler, pol elirtilen teminat sinirlari ve oranlari gercevesinde sigortali tarafindan karsilanmaktadir.
Estetik @ e dis tedavileri ile ilgili kisisel begeniden kaynaklanan magduriyetler bu police kapsaminda
dege ektedir. Teminatlar, policede yazili ameliyatlar veya tibbi midahaleler icin uygulanabilir olup,
ki tibbi tedavi ya da uygulamalardan kaynaklanan komplikasyonlar teminat kapsami disindadir.
Revizygniameliyati ya da miidahalesi ile komplikasyonlarin tedavisi icin gerekli giderler teminata dahil edilirken,
ameliyat ya da miidahale sonrasi ihtiya¢ duyulabilecek rehabilitasyon ve fiziksel tedavi giderleri teminat disi
birakilmistir (Demirsaglik,2024;Koru Sigorta, 2024; MyHealth, 2024; Sompo Sigorta, 2024).

3.2.1.2. Ulasim Teminati

Sigortalinin Tirkiye’de yapilan bir tedavi sonrasi meydana gelen komplikasyonlarin tedavisinin veya cerrahi
miidahalenin revizyonunun gerekmesi durumunda, sigortalinin bulundugu (ilkeden Tirkiye'ye seyahati icin
yaptigl ekonomik sinif ugak yolculugu bilet bedeli sigortalinin policede yazil limit ve muafiyetler dogrultusunda
karsilanmaktadir (Demirsaglik, 2024;Koru Sigorta, 2024; MyHealth, 2024; Sompo Sigorta, 2024).

3.2.1.3. Konaklama Teminati



Turkiye'de gerceklestirilen bir tibbi tedavi sonrasinda meydana gelen komplikasyonun ¢6zimi veya tibbi
midahalenin revizyonunun zorunlu olmasi halinde, sigortalinin Tirkiye'deki tibbi tedavi baslamadan ve
sonrasinda saglik kurulusu disinda 6demesi gereken konaklama bedelleri; policede yazili teminat tutari kadar
olmak kaydiyla bu teminat dahilinde karsilanmaktadir (Demirsaglik, 2024;Koru Sigorta, 2024; MyHealth, 2024;
Sompo Sigorta, 2024).

3.2.1.4. Kendi Ulkesinde Miidahale Teminati

Tercihe bagh olarak verilen bu teminat, sigortalinin yurduna geri donisi sonrasinda uygulanan tibbi
miidahale veya ameliyat ile ilgili yara, enfeksiyon gibi geri donls gerektirmeyen erken komplikasyonlara iligskin
kiiciik midahale ve tibbi tedavi giderlerini police ve sertifikada diizenlenen limitler kapsaminda karsilamaktadir.
Degerlendirme sonrasi, teminat kapsamindaki giderlere iliskin 6demeler, belirtilen teminat limitleri
dogrultusunda karsilanmaktadir (Demirsaglik,2024;Koru Sigorta, 2024; MyHealth, 2024; Sompo Sigortg,2024).

3.2.1.5. Refakatgi Giderleri Teminati %
Refakatci Gider teminati sadece Cerrahi ve Kardiyovaskiler Cerrahi planlarinda opsiyon.olaQ aktadir.

Sigortalinin Turkiye'de yapilacak ilk tibbi miidahalesi veya ameliyati icin gecerli olmayips ygulanacak
ikincil tibbi mudahale sirasinda, sigortali ile birlikte gelmek lizere yola gikacak refakatcikisipi masraflari ve
barinma masraflari, police ve sertifikada yazili teminat limitleri ve muafiyetler w karsilanmaktadir

(Demirsaglik, 2024; MyHealth, 2024).
3.2.1.6. Seyahat Saglk Teminati Q
Sigorta sertifikasinda ve policede detaylari yer alan tedavi hizmetleri X@s hizmetleri, tibbi danismanlik

b
ve defin nakil islemlerine iliskin giderler seyahat saglk sigortasi '&m leri ve Ozel sartlar gergevesinde
degerlendirilmektedir (Demirsaglik, 2024;Koru Sigorta, 2024; MyHealih} 4; Sompo Sigorta, 2024).
¥4

3.2.2. Saghk Turizmi Komplikasyon Giivencesi Sigorta P. r
e

Saghk turizmi komplikasyon sigortasi hizmeti suna %\ sigortasi sirketlerine ait web siteleri incelenmis
s

ve detayli teminat bilgisi iceren dort farkh sigortn’

1%s€cilmistir. Secilen sigorta policeleri, her bir sigorta
sirketinin police sahiplerine sundugu seyah sa%f plikasyon planlari ve teminatlari acgisindan farklilik
gostermektedir. Bu farkhliklar, basta Griin % asl olmak Uzere, sigorta sirketlerinin is stratejilerine
dayanmaktadir. Tablo 1'de belirlenenesefahat sigortasi sirketlerinin sundugu saglik turizmi komplikasyon
sigortalari, kapsadiklari komplikasyon p inalgore karsilastirilmistir.

Tablo 1. Saglik Turizmi KompliE ohGlvencesi Sigorta Poligelerinin Karsilastrmali Teminat Ozellikleri

. \ Obezit Ortopedi Kalp ve
Di Sag . . L X .. | Damar
.. Goz Estetik e Cerrahisi | , Jinekoloji, ..
. _— Komp® \Eklml > | Cerrahisi
Sigorta Ismi Komp. Plani Komp. Plani Komp. Genel Cerrahi
Komp.Plani Komp.
Plani Komp. Plani
Plani
Demir SaBlik \
Turizmi Kompli . v v v v v v v
Sigortag| A
s\ \
i 0 v v v v v - -
Sigertas
Sigorta
Seyahat'Saglik Medikal
Komplikasyon v v v v ) ) )
Sigortasi
MyHealth  Saghk
Turizmi Komplikasyon v v v v v v v
Sigortasi

Kaynak: Demirsaglik, 2024;Koru Sigorta, 2024; MyHealth, 2024; Sompo Sigorta, 2024

Belirlenen saghk turizmi komplikasyon gilivencesi sigortalarinda; dis komplikasyon plani, sa¢ ekimi
komplikasyon plani, goz komplikasyon plani, kardiyovaskiiler cerrahi plani, jinekoloji, ortopedi, genel cerrahi ve
estetik plani olmak (izere saglk turizmi komplikasyon glivencesi saglayan farkh planlar bulunmaktadir.

3.2.2.1. Dis Komplikasyon Plani



Dis tedavi plani kapsaminda 6denecek komplikasyonlar, dis ¢ekimi, cerrahi dis ¢cekimi, kok kanal islemi,
implant islemi, protetik dis islemleri ve periodontoloji tedavileri sonrasinda ortaya ¢ikan giderlerle sinirhidir.
Ortodontik tedaviler ise teminat disi birakilmistir. Protez dis yapim yonteminde, protezin seklinin ya da renginin
hoslanilmamasi gibi kisisel memnuniyetsizlikler bir komplikasyon olarak degerlendiriimemektedir. Cerrahi dis
cekimlerinde meydana gelen gecikmis kanama, dis eti enfeksiyonu veya dis pargasinin kalmasi, implant islemleri
ile ilgili komplikasyonlar teminat kapsaminda degerlendiriimektedir (Demirsaglik, 2024;Koru Sigorta, 2024;
MyHealth, 2024; Sompo Sigorta, 2024).

3.2.2.2. Sa¢ Ekimi Komplikasyonu Plani

Sac ekimi plani kapsaminda, sigortalinin veya hastanin, prosediirii uygulayan doktorun onerilerini yerine
getirmemesi neticesinde meydana gelen komplikasyonlar ve sac¢ ekimi basarisizligi kapsam disinda bi
Ancak, doktorun onerilerini yerine getirilmesine ragmen ekilen sa¢ ekim basarisizligl veya sag eyinde
enfeksiyon gelismesi durumunda uygulanacak tedaviler ve gerekirse yeniden sag¢ ekimi ise temina@

I

dahil edilmektedir. Revizyon ekimi durumunda ise, ilk girisimde yapilan ekim adedinin Gzerinde ge
ekimler teminat kapsaminda bulunmamaktadir (Demirsaglik, 2024; Koru Sigorta, 2024; M‘yHe

Sigorta, 2024). \C-)

3.2.2.3. G6z Komplikasyonu Plani

; Sompo

tafakt ameliyati, ptosis
k plikasyonlar, policede
ta, 2024; MyHealth, 2024;

GOz tedavi plani kapsaminda, excimer lazer, lasik gibi kirllma kusuru ce
ameliyati, glokom ameliyati ve retina dekolmani ameliyatlarina bagh olusab

belirtilen teminatlar cercevesinde karsilanmaktadir (Demirsaglik, 2024; Si
Sompo Sigorta, 2024).
° :?
3.2.2.4. Ortopedi, Jinekoloji, Genel Cerrahi, Estetik Komplik or\&m

Uygulanan cerrahi girisimlerde, cerrahi oncesi hasta tarafind zalanan aydinlatma ve onay formunda

belirtilen komplikasyonlar sigorta kapsaminda yer almaktadirNEstetik operasyonlarda, islemin kisi zevkine

uymamasina bagli revizyon istemleri teminat kapsamydi rakilmistir. Bununla birlikte estetik ameliyatlarda
Oy

4)

basarisizlik durumunda ortaya c¢ikan revizyonlar temin inda degerlendirilmektedir (Demirsaglik, 2024;
Koru Sigorta, 2024; MyHealth, 2024; Sompo Sigont?a,

3.2.2.5. Kalp ve Damar Cerrahisi Komplika

Saglik kurumunda gergeklestirilmis téim (kardiye¥askiler cerrahi islemleri sonrasinda gelisebilecek olan olasi
komplikasyonlar, gerceklesen cerrahi s icin tibbi literatirde yazili komplikasyonlar dogrultusunda

teminat kapsamina alinmaktadir (De ik,;*2024; Koru Sigorta, 2024; MyHealth, 2024; Sompo Sigorta, 2024).
4. SONUC Q,
Saglk turizmi, Turkiye'ni rda gozle gorulir bir sekilde gelisen ve uluslararasi alanda dikkat ¢eken bir

sektor haline gelmistir. j e, Turkiye'deki saghk kuruluslarinin sundugu yiksek kaliteli saglik hizmetleri ve
sahip oldugu tekngloj api ile Tirkiye'nin 6ne g¢ikmasinda oldukga etkilidir. Saglik turizmi komplikasyon
glivencesi sigortasi glamda 6nemli bir role sahiptir.

Saglik Turi %p ikasyon Guivencesi Sigortasi, saghk turizmi kapsaminda hastalarin Tirkiye'ye gelerek
m

saghk PLIZ i sini tesvik etmektedir. Tedavi slrecinde olasi riskleri minimize ederek, hastalarin tedavi
sonrast oltgahiilecek istenmeyen durumlar karsisinda hem mali hem de tibbi acidan korunmalarini saglamaktadir.
0 den sonra hastanin llkesine dénmesi sonrasi ortaya ¢ikabilecek komplikasyonlar, bu sigorta ile

kap tina alinmistir ve bu durum ile hastalarin ek mali yiik altina girmesi engellemistir.

Ayrica, saghk turizmi komplikasyon giivencesi sigortasi, Tirkiye'nin uluslararasi alanda saghk turizmi
sektoriinde givenilirlik ve kalite agisindan 6ne ¢ikmasinda 6nemli rol oynamaktadir. Yabanci hastalarin, saghk
hizmetlerinin yani sira komplikasyonlara karsi glivence tasiyan tedavi gérmelerini saglamasi, Turkiye'nin bu
alandaki konumunu giiglendirmektedir.

Ancak saghk turizmi komplikasyon gilivencesi sigortasina iliskin 6zel sartlar heniiz belirlenmemistir. Ancak,
ilgili sigorta policeleri incelendiginde, saglik sigortasi genel sartlari, seyahat saglik sigortasi genel sartlari ve ferdi
kaza sigortasi genel sartlarinin yani sira, Ozel Saglik Sigortalari Yonetmeligi’nin hikiimlerinin de gecerli oldugu
gozlemlenmistir.



Sonug olarak, Tirkiye'de saglik turizmi giderek daha fazla popiilerlik kazanmakta ve bu alandaki hizmetlerin
kalitesi ve erisilebilirligi uluslararasi alanda dikkat cekmektedir. Saglik turizmi komplikasyon gilivencesi sigortasi,
yabanci hastalarin Tirkiye'ye gelmelerini tesvik eden ve tedavi siirecinde olasi riskleri azaltan 6nemli bir
unsurdur. Bu sigorta, hastalarin tedavi sonrasi olusabilecek istenmeyen durumlar karsisinda mali ve tibbi anlamda
korunmalarini saglar. Ayrica, saglik turizmi komplikasyon glivencesi sigortasi Tlirkiye'nin saglik turizmi sektériinde
uluslararasi standartlarda bir glvenilirlik ve kalite sunmasina da yardimci olmaktadir. Saghk kuruluslarinin
sundugu bu sigorta hizmeti, Tlirkiye'nin saglik turizmindeki konumunu giglendirecek ve kiiresel diizeyde tercih
edilen bir destinasyon olmasina katkida bulunacaktir.

Konuyla ilgili bilgi birikiminin ¢ok boyutlu olarak daha da zenginlesmesi ve gesitlenmesi icin uygulamaya
(birincil verilere) dayal gerek hizmet sunanlar (saghk sektérii yoneticileri ve galisanlari ile politika belirleyicileri)
gerekse de hizmet alanlar (tedavi goren hastalar) ile sigorta sirketlerinin uygulamaya donik goériigherinin de

alindig1 saha arastirmalarinin yarutiilmesi faydali olacaktir.
XD
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