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REKREASYON iSLETMELERINDE ORGUT KULTURUNUN SESSIZ iSTiFA
DAVRANISINA ETKISI

Oz

CGalismanin amaci orgut kulttrinin, sessiz istifa davranisina etkisinde orgutsel baghlik ve iyi olus halinin aracilik roltinln
incelenmesidir. Calisma ayni zamanda sessiz istifa davranisindan kaginmak igin, 6rgut kalttra boyutlarindan hangisinin daha
etkili oldugunu géstermek maksadiyla yapiimaktadir. istanbul Biiyiiksehir Belediyesi (iBB) turizm ve sosyal tesislerinin kafe ve
restoranlarinda ¢alisan 137 kisi ile anket yapilmistir. IBM SPSS ve SmartPLS programlariyla analizler yapilmistir. Analizler
sonucunda Klan kiltiriinln, sessiz istifa davranisinin belirleyicisi oldugu goriilmustir. Klan kiltiri 6rgitsel baglilik ve iyi olus
halini de olumlu etkilemektedir. Orgiitsel baglilik ve iyi olus hali, Klan kiiltiirii ile sessiz istifa davranisi arasinda kismi aracilik
etkisine sahiptir. Klan kiltlrinde ekip galismasina 6nem verilmekte, ortak amaglar dogrultusunda hareket edilmektedir.
Olumlu bir galisma ortami ve katilimcihgin oldugu 6rgitlerde sessiz istifa davranisi olmadigi tespit edilmistir. ismanin
rekreasyonel amagh hizmet veren restoran ve turizm tesislerinde isgérenlerin mevcut durumunu ortaya koymas dan,
sektorel anlamda katki saglayacagi diistintilmektedir. Calisma ayrica isgorenlerin davraniglarinin anlagiimasi % istifa

davraniginin azaltilmasinda fayda saglayabilir.
. . .o . .
Anahtar Kelimeler: Orgiit Kiiltiirii, Sessiz Istifa, Orgltitsel Baghlik, lyi Olus Hali, Turizm ve Rekreasy\\

THE EFFECT OF ORGANIZATIONAL CULTURE ON QUIET QUITTI QAVIOR IN
RECREATIONAL ENTERPRISES

The purpose of this study is to examine the mediating role of organizatiomal ent and well-being in the effect of
organizational culture on quiet quitting behavior. Additionally, the stud |ms\u ntify which dimensions of organizational
culture are more effective in avoiding quiet quitting behavior. A survey conducted with 137 employees working in the
cafes and restaurants of Istanbul Metropolitan Municipality (IBB) tousismg@ndsocial facilities. The analyses were performed
using IBM SPSS and SmartPLS software. The results revealed that c e is a determinant of quiet quitting behavior. Clan

culture positively influences organizational commitment and We ing\Organizational commitment and well-being partially
mediate the relationship between clan culture and qui.et ithing avior. In clan culture, teamwork is emphasized, and
actions are aligned with common goals. It was found that N i

i

Abstract S\
n

ing behavior does not occur in organizations that foster
a positive work environment and participation. Thi§ st ected to contribute to the sector by shedding light on the
current situation of employees in recreational resta ourism facilities. Furthermore, it is believed that the study will
help reduce quiet quitting behavior and enhanceginder ding of employee behavior.

izational Commitment, Well-Being, Tourism and Recreation.



1. GIRIS

Toplumlarin ekonomik, sosyal, kiiltiirel, politik ve teknolojik agidan gelismesi, isgérenlerin ¢calisma saatlerinin
azalmasi, tatil glinlerinin artmasi, bireylerin bos zamaninda sosyal etkinliklere katilmasini mimkin kilmistir.
Refah diizeyi artisinin toplumun neredeyse tiim katmanlarinda yayilmasi ile bireyler kendilerini yenilemek ve
rahatlamak icin serbest zamanlarinda cesitli etkinliklere katilmaya baslamistir. Spor ya da sanat gibi etkinlikler,
bireye kazang sagliyorsa “is” olarak adlandirilirken, eglence ya da hobi amaciyla gerceklestiriliyorsa “rekreatif”
bir nitelik tasir (Karakuguk, 2014). Rekreasyon bireylerin bos zamanlarinda giinlik rutinden kagarak, génullu
olarak katildiklari yenilenme deneyimi saglayan dinlendirici ve eglendirici etkinlikleri ifade eder (Oztiirk, 2018).
Spor tesisleri, piknik alanlari, mesire yerleriile bu alanlar igerisinde yer alan kafe ve restoranlar, turistlerin ve yerli
halkin bos zamanlarini degerlendirebilecekleri rekreasyonel etkinlik alanlaridir (Akova & Bayhan, 2015). Sehir
yasantisinin getirdigi dezavantajlar, is yerinde yogun rekabet ortami, modern hayatin getirdigi yepi yasam
bicimine uyum ve tiiketim aliskanhklari glinimizin yasam kosullarini giderek daha da stresli hale g istir.
Gunluk hayatin stresi bircok ruhsal ve fiziksel saglik sorununa neden olmaya baslamustir (Tttlincd, 2 . ya
ait rekreasyonel alanlarda faaliyet gosteren bircok isletme, yerel halkin ve ziyaretgilerin sosyall ing imkan
saglamaktadir. Cesitli aktivitelerin yani sira yeme-icme hizmeti sunmaktadir. Bireyler kamwa%da gunlik
hayatin stresinden uzaklasabilir. istanbul Biiylik Sehir Belediyesi (iBB), kamuya acik a chir insaninin

sosyalleserek dinlenebilecegi isletmelere sahiptir. Turistik ve rekreasyonel amagli kuI alanlarinin yani

sira istanbul genelinde yirmi sekiz sosyal tesiste bulunan kafe ve restoranlarda mu5 |zmet verilmektedir
(iBB, 2024). Tim isletmeler gibi, iBB’ye ait sosyal alanlardaki kafe ve resto dliteli hizmet vererek,
musteri memnuniyeti saglama amaci gutmektedir (Bilgin, 2017). Resto%_1 izmet kalitesi mdusteri
memnuniyetine etki ederken, surekliligi saglamaktadir (Bilgin ve Kethi 017).NHizmet kalitesine etki eden
unsurlardan birisi de galisanlardir. Calisanlarin musterilerle etkilesimi, isl % surdirilebilir olmasinda etkili
olan unsurlardan birisidir. Bu nedenle calisanlarin isletme ici % slarinin musteri memnuniyetini
saglayacak sekilde gelistirilmesi isletme basarisi agisindan 6nem t x r.

Turizm ve rekreasyonel hizmet veren isletmelerde galisanjarin’tawr ve davraniglari, érgitiin 6nem verdigi
hususlardan biridir. Calisanlarin 6rgut icinde davranislar tip alaninin konusu olmakla birlikte 6rgutsel
davranis; etik, sosyoloji, 6rgut teorisi, sosyal psikoloji,?) i i\ve stres yonetimini de kapsayan disiplinler arasi
bir alandir (Kreitner ve Kinicki, 2010). Orgiitsel davrdni okeni, bir orglitteki calisan davranisinin daha iyi
anlasilmasini saglayan Hawthorne galismalari anmaktadir (Parsons, 2019). Luthans (2011) 6rgitsel
davranisi “orgitlerdeki insan davranisinin a ongorilmesi ve yonetilmesi” olarak tanimlamaktadir.
Turizm ve hizmet sektoriinde insan kay@a“ isletm@lerin basarisinda énemli rol oynamaktadir. Orgiit kiiltiird,
¢alisanlarin 6rgit icinde davraniglarini etki k performanslari izerinde rol oynayan énemli bir faktor olarak
goriilmektedir (Robaki vd., 2020) K%x

Orgiit kiiltiird, 6rgitiin kurulus
sorunlarla basa ¢ikma yontem
¢alisanlar arasinda paylasil

itibaren icinde bulunanlarin sergiledigi 6zgl tutumlardir. Orgiit icindeki
it ve ayni zamanda biitiinlesmeyi saglar (Schein, 1990). Orgiit kiiltiirQi,
ir anlayistir ve 6rgiite yeni katilan Gyeleri bilgilendirir. Orgiitiin yénetim
tarzindan etkilenir ve 6r; risinda dnemli rol oynar. Musterilerle iletisim kuran galisanlar, 6rgitiin norm
ve degerlerine uygun g%erler. Calisanlar 6rgutiin kaltiiriinii benimsedikge daha fazla motive olabilirler ve
orgitle uyumlarlx% heorghe ve Muntean, 2024). Orgiit kiiltiirli, ¢alisanlari sosyallesmeye ve 6érgiit
icindeki diger in iliski kurmaya tesvik edebilir. Boylece ¢alisanin refahina olumlu katkida bulunabilir
(Robbins ve J% 009). Galisanin maddi kazanci, sosyal statisi (Diener ve Fujita, 1995) ve ¢alisma kosullari

(Diene.r,l 1 olumlu etkileyen faktorler arasindadir. Calisan 6rgite uyum sagladikga orgiite olan baglilig
artar veorglutlie? hedef ve degerlerini igsellestirir (Akova ve Bayhan, 2015). Pevec (2023)’e gore baghlik, ¢alisan
k yarak 6rgutiin verimliligini etkiler. Calisanlarin 6rgutiin hedeflerine ulagsmak igin is birligi yapmasi,
calis sullarina ve kisilerarasi iligkilere baglidir.

Calisanin orglte tam anlamiyla bagli olmamasi sessiz istifa kavramini giindeme getirmistir (Mahand ve
Caldwell, 2023). Dusiuk motivasyonun oldugu, calisanin isi Uzerinde kontrolinin olmadigi ve isinden
yabancilastigi durumlari ifade etmek igin kullanilan bir terim olan sessiz istifa (Rock ve Dixit, 2023), ¢alisanin isinin
gereklerini yerine getirmesi ancak isi icin ekstra bir caba gostermemesi durumudur (Zenger ve Folkman, 2022).
Literatlrde orglt kaltlrd, orgitsel baghlik, refah ve sessiz istifa lizerine yapilan birgok ¢calisma bulunmaktadir.
Gabelaia ve Bagociunaite (2023), 6rgit kiltiirliniin tikenmislige neden oldugunu belirtmistir. Ayrica galisanin
kariyer gelisimi, liderlik tarzi, iletisim ve geri bildirim eksikliginin sessiz istifa davranisina neden oldugunu
soylemislerdir. Sessiz istifa davranigi, orgit kultlriiniin toksik oldugu, ¢alisanin takdir edilmedigi ve is tatmininin
olmadigl yapilarda gériilmektedir (Formica ve Sfodera, 2022). Ote yandan, érgiit kiiltiirii zorlayici olsa ve
¢alisanlar baski altinda olsa bile, bu durum onlarin islerinden veya kariyerlerinden nefret etmelerine neden



olmayabilir. Baski ve stres altinda lretken olabilen 6rgtitsel yapilar vardir. Bu tir stres ve baskinin yogun oldugu
isletmelerde, sessiz istifa davranisi yerine, ¢alisanlarin moralinde ve huzurunda bir azalma goérulir (Hamouche,
Koritos ve Papastathopoulos, 2023). Findler vd., (2007) 6rgut kualtarinin cahsani desteklendigi sistemlerde
aidiyet duygusunun gelistigini belirtmistir. Calisanin aidiyet duygusu, iyi olus halini ve o6rgitsel bagliigini
etkileyebilmektedir. Orgiit kiiltiirii calisanlarin tavirlarini etkilerken, calisanin érgiite baghhginin olmasi islerin
etkili sekilde siirdiiriilmesini saglamaktadir. Orgiit kiiltiirii baghhgr ve calisanin iyi olus halini etkilemektedir (Zhu
vd., 2011). Dominique-Ferreira vd., (2023) yaptigl arastirmada 6rgitsel baghlk, calisanin 6rgitteki mutlulugu ve
sessiz istifa davranisi iliskisini ele almistir. Calisan isinden tatmin oldugunda, is yasam dengesi kuruldugunda,
calisma ortami huzurlu oldugunda, daha iyi hissetmekte, mutlu olmaktadir. Diger taraftan iyi olus halinin distk
olmasi, calisanin isteksizligine sebep olabilmekte, motivasyon kaybi yasamasina ve beklentinin (zerinde bir
gayret gostermemesine sebep olabilmektedir. Arastirmacilar, orgit kiltliriintn iyi olus hali ve 6rgutsel baglilik
izerinde etkili oldugunu belirtmislerdir. Ayrica orglitsel davranisin ve 6rgiit kiiltiriinin, sessiz istifa da
etkisinde genel tiikenmisligin, iletisimin, geri bildirimin, is yasam dengesi ve ¢alisanin mutlulugun
faktorler oldugunu éne siirmislerdir. \/

°
Bu calismanin amaci 6rgit kiltlirinln, sessiz istifaya etkisinde 6rgttsel baglihgin v@alinin aracilik

rollinii tespit etmektir. Orgiit kiiltiir(i calisanlarin, drgiite ve ise olan hislerini etkileme manin bir diger
amaci da orglt kiltirliniin alt boyutlarindan hangisinin galisanin iyi olusuna,_bag da ve sessiz istifa
davranisinda belirleyici faktor oldugunu kesfetmektir. Sessiz istifa kavrami U sikhkla ele alinmakla

birlikte, kavram daha ziyade teorik olarak incelenmektedir. Bu g¢alisma yiyecek icecek isletmelerinde sessiz
istifanin 6rglt kaltGra ve iyi olus haliyle iliskisinin ortaya konmasi agsm@e’ra ire katki saglamaktadir. Bu
la

baglamda, sessiz istifanin orgit kiltird ve iyi olus haliyle iliskisi ile ilgiti ar, gelecekteki arastirmacilara
kaynak teskil edebilir. Ayrica bu galismanin sonuglarinin sekt@ davranislarini anlamaya imkan
saglayarak, insan kaynaklari agisindan 6zgiin bir deger yaratacagi nudmnektedir.

2. KAVRAMSAL CERCEVE

Teknolojinin gelismesiyle sehir hayati degiserek «8eli
dinlenme giinlerinde farkh aktivitelere katilmasini, s
a eglence ve spor amagl katildiklari aktiviteler,

ziyaret edebilmesini saglamistir. insanlarin bo5~z‘a ar
rekreasyon olarak ifade edilmektedir (Akov ve\% , 2015). Her ne kadar tim turizm faaliyetleri bir

rekreasyon faaliyeti olarak kabul edilse de he syon faaliyeti bir turizm faaliyeti degildir. Rekreasyon
faaliyeti turizm faaliyetinden farkh olaakQa$as n ilin sinirlari igerisinde gerceklesmektedir. Sehir hayati
a

¢

icerisinde yapilan rekreasyon faaliyetlegi a sureli olmaktadir. Sehir hayati icerisinde kisa bir stire dogal
alanlarda zaman gecirmek isteyenl ve“Akova, 2022) IBB Sosyal tesislerine ziyaret edebilmektedir
istanbul’da sehir icerisinde kisa siif®li e olsa glinlbirlik turizm hareketliligini miimkiin kilan iBB doga kampi
gibi spor ve agik hava rekreasy larinda (iBB, 2024) vakit gecirmek isteyen sehir sakinleri ve ziyaretciler bos
zamanlarini degerlendirebilmie (Ugur ve Akova, 2021). istanbul’'un cesitli bélgelerinde kurulu alanlarda
sportif aktivitelerin yani \ cek icecek temin eden kafe ve restoranlariyla hizmet vermekte olan yirmi sekiz
adet sosyal tesis (i el halkin yani sira turistler tarafindan da ziyaret edilmektedir.

alitesini belirleyen unsurlardan biri de g¢alisanin misterilerle olan iliskisidir. iBB

tesislerinin 6rgit“kultirt ve imaji, sadece dis gevresinin degil ayni zamanda i¢ misterisi olan c¢alisanlarinin
algisinda d irYlgo ve Skitmore, 2006). Calisanlar orgutiin beklentilerine uygun davranislarda bulunurlar
(Leblebl.c' e y, 2009). Ortak bir amaci ya da isi gerceklestirmek icin bir araya gelmis kurum ya da kisilerden
ol 5) 6rgutlerde c¢alisanlar 6nemli bir unsurdur (Yatkin, 2009). Uzun siire beraber calisan insanlar,
or rand gelistirirler (Schein, 1990). Kiltur kavrami hakkinda pek ¢ok farkli tanim bulunmaktadir. Schein

( glt icerisinde yer alan ritlellerin, sembolik tezahtrlerin, gegmis hikayelerin; Robbins ve Judge (2009)
orgit calisanlari tarafindan paylasilan deger ve anlamlarin oldugunu belirtmistir. Kubat ve Kuruiizim (2010) is
degerlerinin, orgiitsel kaltirin bileseni oldugunu belirtmistir. Balaban (2019) 6rgiitin paylasilan degerlerinin,
calisanlarin kisisel degerleriyle uyumlu olmasi gerektigini; Kreitner ve Kinicki (2010) 6rgiit kaltirinin sirekli
ivilestirme, gelismeye yénelik oldugunu sdylemistir. Orgiit kiltiiri gegmiste yasanilan olaylardan edinilen
tecriibelerle, degerlerin galisanlarca benimsenmesi sonucunda olusmaktadir. Orgiit kiiltiirii ile ilgili Cameron ve
Quinn (1999) tarafindan olusturulmus olan rekabet¢i degerler modelinde, dort farkli kiiltiir tipi bulunmaktadir.
Bunlardan Adhokrasi kiiltiirii; sartlarin dedisimi karsinda hizli uyum saglayabilme kiiltiiriini icerirken, Market
kiltiird, ic ve dis cevreyle ilintilidir. Klan kiiltiirii ise, ¢alisanlarin birbiriyle iliskisini ve baghhigini ifade eder. Son
olarak Hiyerarsi kiiltiirii, uzmanlasma, merkezi ve formel yapiyi belirtir (Cameron & Quinn, 2011).



Sosyal medyada hizlica yayillmaya baslayan bir akim olan sesiz istifa, ¢alisanin 6rgiitiin kendisine belirledigi
rolii yerine getirmekle birlikte, daha fazla bir caba harcamamasini ifade etmektedir. Ozellikle hizmet sektériinde
calisanin is arkadaslariyla uyumlu olmasi, is birligi yapmasi, misterilere 6zen gostermesi (Harter, 2022) 6nem
tasiyan hususlar oldugundan, sessiz istifa, 6rgitler agisindan sorun yaratabilmektedir. Sessiz istifa kavrami 2022
yilinda sosyal medyada ortaya ¢ikmistir. TikTok’da yayinlanan video ile dikkat ¢ekmistir (Hamouche, Koritosn ve
Papastathopoulos, 2023). Ancak sessiz istifa yeni bir kavram degildir. ilk kez 2009 yilinda A&M Ekonomi
Sempozyumu’nda Mark Boldger tarafindan glindeme getirildi (Temel, 2022). Sessiz istifa, ¢alisanin is tanimi
disinda bir isi yapmaktan kaginmasi, bir baska deyisle 6rgitsel vatandaslik davranisi géstermemesidir (Tapper,
2022). Calisan ise gec¢ gelmeye, erken ayrilmaya, siklikla hastalik izni almaya basladiysa, e-postalarini kontrol
etmiyor, calisma saatleri disinda isiyle ilgili konulara alaka géstermiyor, mesaiye kalmiyor, toplantilari kagiriyor
ve ekip projelerine daha az katilimci oluyorsa, sessiz istifa davranisi gostermeye basladigi sdylenebilir. Calisan,
{icretini aldigi isi yapar ancak ekstra sorumluluk almaktan kaginir. Ozel ve aile yasamini is yasaminin ni
ve isine karsi hicbir cosku duymaz (Giler, 2023). Kavram galisanin isiyle ilgili fedakarlik yapmamasi, f

icin caba géstermemesi ve potansiyeli olmasina ragmen beklentileri asmamasi olarak da tam%

Ozmenekse, 2022).

°
Calisanin Gcretini aldigi gorevler disinda ek is yapmayi gerekli ggrmemesi, 6dillendiri %n diisinmesi,
cabalarinin maas farkina yansimayacagina inanmasi veya maas farki talebini kars endini degersiz

hissetmesine neden olabilir. Kendini degersiz hisseden ve isinden memnun olmay Isanin sessiz istifa
davranisi géstermesi olasidir (Duman, 2022). Bir kisinin yasaminin 6nemli bir % layan is hayati, onun
mutlulugunu etkileyebilir. Galisanin yasamini degerlendirmesi sonucund issettikleri iyi olus halini

etkilemektedir. Bir galisan isinden memnun oldugunda, yeterli tGcret aldiginda,ve sosyal yasamiyla uyumlu bir ise
Ote yandan bir calisan isinden

sahip oldugunda iyi olug hali de olumlu yonde etkilenebilir (Santog vd

mutsuz oldugunda ve 6zel yasamina zaman ayiramadiginda bu d lik«dlizeyde baghhga neden olabilir ve
calisanin sessiz istifa davranisinda bulunmasina yol agabilir (Youth "%Sessiz istifa davranisinda bulunan bir
calisanin &rglitsel baglihg azalir ve 6rgutiin verimliligini olumsyz ygndg etkiler (Inbusiness, 2022). Calisan érgiit

icinde kendisine verilen rolii yerine getirse de ekstra b.ir ¢ termemesi miisteri memnuniyetini olumsuz
yonde etkileyebilmektedir. Gabelaia ve Bagociunaite®(2 Ut kaltard ile sessiz istifa arasindaki iliskiyi
rSatl In olmamasi ve liderlik nedeniyle gelistigini ifade

arastirmis ve sessiz istifa davranisinin tikenmislik, gerf\

etmistir. ®
Calisanlar orgut kaltiriini benimseyip % arlari dogrultusunda hareket ettiginde ve yonetim
hed

¢alisanlari motive edip gUgIendirdiginde.or ere ulasmak daha kolay hale gelmektedir (Hamouche vd.,
2023). Ote yandan sessiz istifa davramg gilimli calisanlar gorev ve sorumluluklarindan uzaklasmaya
baslamakta, bu da performans ve ire i ise neden olmaktadir (Richardson, 2023). Pevec (2023), sessiz
istifay! etkileyen faktorler arasind Srmeyen calisanlar, dislk baglilik, kararlara ve kariyer gelistirme
ivensizlik ve calisan 6zerkliginin eksikligi oldugunu 6ne stirmistir. Zayif
a ve islerinden memnuniyetsizlige sirikleyebilmektedir. Ayni zamanda
sessiz istifa davranisinda b lisanlar, 6rglitin kaltirinG, normlarini ve degerlerini etkileyebilir. Sessiz istifa
davranisi, ¢alisanlarin % nin ve ihtiyaglarinin gérmezden gelindigi 6rgut kiiltlirlerinde gorulebilir. Bu
durumda orgiitlin a% lumsuz etkileyebilir (Gabelaia ve Bagociunaite, 2023). Orgiit kiltiirii ile isverenin
vaat ettigi arasi umsuzluk varsa, ¢alisan asgari diizeyde is yapmaya baslayabilir. Mevcut kazancini
kaybetmek ist% nir calisan istifa etmese bile isini isteyerek yapmayabilir (Herway, 2022). Esitligin olmadigi,
d

gallsanlara% ulmadigl, etik disi davranildigy, is birligi yapiimadigi, mobbing, taciz veya saldirgan tutumlarin
goriuldtgino Glturel yapilarda sessiz istifa davranisi daha olasidir. (Garver, 2022). Daha 6nceden yapilmis
rjdlikkate alinarak sessiz istifa davranisinda etkisi olabilecek kiiltir alt boyutunu belirleyebilmek icin
g hipotezler 6ne surilmistir.

H1i, Market kiiltlri sessiz istifa izerinde olumlu bir etkiye sahiptir.
Hic Klan kaltlirh sessiz istifa Gzerinde olumlu bir etkiye sahiptir.
H1id Adhokrasi klltiir sessiz istifa Gzerinde olumlu bir etkiye sahiptir.

Grusky (1966), orgutsel baghligi, calisanin 6rgltle bir bitiin olarak iliskisi olarak tanimlamistir. Bokhari vd.,
(2024), orgutsel baghlik kavraminin bitlinlesik bir tanimi olmadigini ve orgltsel psikoloji ve orglitsel davranis
calismalarinda "calisanin 6rgiite psikolojik baghlig" olarak ifade edildigini belirtmistir. Orgiitsel baghlik, ¢alisanin
orgitte kaldigi sire boyunca gosterdigi ¢aba karsiliginda kazandigini kaybetmeme isteginden kaynaklanan
psikolojik bir olgu (McDonald & Makin, 2000) olarak tanimlanabilir (Becker, 1960). Meyer ve Allen (1987)

tarafindan gelistirilen baglilik yaklasimi, "duygusal”, "devam" ve "normatif" bagllik olmak tzere (¢ ayri boyutta



adlandinimistir (Allen ve Meyer, 1990). Duygusal baglilik, calisanin 6rgiitte bulunma istegi ve kendini 6rgitin bir
parcasi olarak gormesidir (Balay, 2014). Devam bagliligi, calisanin 6rgltten ayrilmasi durumunda kaybedecegi
haklar ve yasayacagi kayiplari goze alamamasi nedeniyle orgiitte kalmaya devam etmesi anlamina gelir (Meyer
ve Allen, 1991) (Allen ve Meyer, 1990). Normatif baghhk, calisanin 6rgitte kalmayi ahlaki olarak dogru
bulmasindan kaynaklanir (Wiener, 1982). Orgiitsel baglihk Mowday vd., (2013) tarafindan calisanin &rgiitle
o0zdeslesmesi, orgilite katilimin glicli olarak ifade edilmistir. Mowday vd., (2013:27) 6rglitsel baglligi “érgditiin

hedeflerine ve degerlerine giiclii bir inang ve kabul”, “érgiit adina 6nemli caba sarf etme istegi” ve “rglitte lyeligi
siirdiirme konusunda gliglii bir istek" olarak nitelendirmistir.

Yiyecek ve icecek isletmelerinde c¢alisanlarin tutumlari, 6rgitin kiltiirinden etkilenir. Bu nedenle hizmet
kalitesinin belirleyici unsurlari arasinda yer alir (Leblebici ve Karasoy, 2009). Orgit kiiltiirli, isletmenin
kurulusundan itibaren yerlesmis olan ve gegcmis deneyimlerden etkilenen belli davranis kaliplaridir (
Judge, 2009). Orgiitiin degerleri benimsendikce calisanlarin baghligi da ortaya cikar. Calisanlar 6rgiit
olarak baglanabildigi gibi, 6rglitte bulundugu siire icerisinde kazandiklarini kaybetmeyi istememesi

devamlilik baghhg! gelistirebilir. Ayrica calisanlar 6rglitten ayrilmayi ahlaki olarak yanhs gofdu de)orglte
normatif olarak baglanabilirler. Glilova ve Demirsoy (2012), 6rgut kilturi ile duygusal baglls stda pozitif,

devam bagliligi ile negatif iliski oldugunu belirlemistir. Dirani (2009); Song vd., (2009) 6 kiltirinin

given ve baghhkla iliskili oldugunu bulmuslardir. Cavus ve Glirdogan (2008) otel ¢ali$ante agliligi ile kaltar
arasinda zayif bir iliski oldugunu belirtmislerdir. Bokhari vd., (2024) 6rgit kUItUr:' ife gllik arasinda iliski
faz

oldugunu; Van Waeyenberg vd., (2022) algilanan performans yonetimi iIeQ
isle

asinda iliski oldugunu
baghlik duydugunu ve
ir. Diger taraftan ¢alisanin
edir. Yoneticilerin ilham verici

belirtmislerdir. Redondo vd., (2021) ¢ok yonli yeteneklere sahip kisilerin da
islerinden yiiksek tatmin aldiklari igin ayrilmayi distinmediklerini ifade
orgutsel bagliliginin azalmasinda 6rgit yonetiminin tutumlari da etkili i
olmamasi, yeterli liderlik gdsterememesi, calisanlari gliglendi motive edememesi nedeniyle
cahisanlarin baghhgi azalmaktadir (Mahand ve Caldwell, 2023). Lite ¢alismalarin incelenmesi sonucunda
6rglt kaltlranln alt boyutlarinin 6rgutsel baghhgi etkiledigi yoplindetjpotezler gelistiriimigtir.

H2a Hiyerarsi kilttirt 6rgutsel baghhk Gizerinde olumly bi jy&sahiptir.

°
Hab Market kilturi érgutsel baglilik Gizerinde oluml % e sahiptir.
t sahiptir.

Hac Klan kaltiira orglitsel baghlik Gzerinde olumtusb’

H24 Adhokrasi kiltiiri 6rgilitsel baglilik Gizerinde bir etkiye sahiptir.

iyi olus hali, yasam memnuniyetiyle ﬂgil' lumlu hisler ve duygusal tepkilerden olusur (Diener vd., 1999). Bir
kisinin kendi hayatini nasil degerlendird'“%& hissettigiyle ilgili olan iyi olus hali, psikolojideki mutluluk

kavraminin karsiligidir (Diener vd., 1992). isinden tatmin olmasi, Ucret, terfi olanaklari, denetim ve geri
bildirim almasi veya isinde yasadig ar iyi olus halini etkileyen unsurlardir (Warr, 1992; Van Katwyk vd.,
2000). Calisan, orgitin hedefler% liysa hedefe ulastiginda mutlu olur. Ote yandan, benimsedikleri bir
hedefleri yoksa, iyi olus hallerjdlist (Formica ve Sfodera, 2022). Orgiitler calisan mutluluguna 6nem verdikge,
daha Uretken, yenilikci ve & gh calisanlara sahip olurlar (Mahand ve Caldwell, 2023).

Literatiirde orgut gltsel baglilk ve iyi olus hali ile ilgili yapilmis ¢calismalar incelenmistir. Findler vd.,
(2007) orgit kultx , is tatmini ve orglitsel baglihk arasindaki iliskiyi arastirmis ve galisanlarin maruz
kaldiklari tutumlarimyiyi,olus hallerini ve bagliliklarini etkiledigi sonucuna varmistir. Zhu vd., (2011) 6rgitsel
ozelliklerin baglMgi alisanin iyi olus halini etkiledigini belirtmistir. Bir ¢alisan 6rgit kaltarind benimsediginde,
érg(]tu;mhm uygun hareket eder ve kendi iyi olus hali olumlu yonde etkiler (Belias ve Koustelios, 2014).
Orgiit igi ilfski alisanlarin iyi olus halinde etkilidir (Santos vd., 2012). Yukarida verilen ¢alismalar isiginda 6rgit
boyutlarinin iyi olus halini etkileyecegi varsayimina dayali hipotezler asagida verilmektedir.

erarsi kiiltird iyi olus hali Gzerinde olumlu bir etkiye sahiptir.
Hsp Market kultlrd iyi olus hali izerinde olumlu bir etkiye sahiptir.
HscKlan kiltiird iyi olus hali Gzerinde olumlu bir etkiye sahiptir.

Hsd Adhokrasi kiiltirii iyi olus hali izerinde olumlu bir etkiye sahiptir.

Calisan isinde mutlu degilse, isinden ayrilmayi diislinebilir. Bununla birlikte mutsuz bir calisan isinden
ayrilmayabilir, ancak sessiz istifa adi verilen davranislar sergileyebilir. Sessiz istifa ¢alisanin gorevlerini yerine
getirmesi ama ekstra bir caba géstermemesi olarak ifade edilebilir (Pearce, 2022). Calisanin motivasyonu az olup,
dusik performans gosterir (Cooke, 2022). Dominique-Ferreira vd., (2023) 6rgitsel baglilik, iyi olus hali ve sessiz
istifa iliskisini arastirmistir. Terfi olanaklarinin ¢alisani mutlu ettigini, bdylece sadakat yarattigini ve isten ayrilmayi
azalttigini belirlemistir. Diger taraftan Serenko (2023) motivasyonu az olan, yoneticilerle ya da orgit ile



uyusamayan calisanlarin kendi mutluluklarini, orgitsel faydalardan daha 6n planda tutmakta olduklarini
belirtmistir. Literatlirdeki arastirmalara dayanarak asagidaki hipotez gelistirilmistir.

H.lyi olus halinin sessiz istifa tizerinde olumlu bir etkisi vardir.

Calisani destekleyen, kariyer gelisimi ve egitim olanaklari saglayan, iyi iliskilerin oldugu orgutler daha
basarilidir (Aburub, 2020). Baghlik ve katiimcilik 6rgiitlerin amaglarina ulasmasinda etkilidir. Orgiit ici iliskiler ve
calisma kosullari galisanin baghhgini etkiler (Pevec, 2023). Calisanlarin baghhg! distiglinde, gorevlerini yerine
getirmek icin sadece mecbur olduklari kadar performans gostermektedirler. Sessiz istifa galisanin gérev tanimlari
disinda higbir ekstra is icin gayret gostermemesidir (Mahand ve Caldwell, 2023). Calisanin sessiz istifa
davranisinda bulunmasi, diger calisanlari da olumsuz etkileyebilmekte ve baghliklarinda azalmaya sebebiyet
verebilmektedir (Yildiz ve Ozmenekse, 2022). Calisan yiiksek baski ortaminin, stresin oldugu bir is ortaminda,
kendi kisisel iyi olus halini ve is yasam dengesini korumaya 6ncelik vermektedir (Harter, 2022). Orgiitii
olanaklar, terfi imkani galisani motive eden unsurlar olmakla birlikte 6rgiitsel baghliginin da giiglenme
Orgiitiin galisanin gelisimine destek vermemesi, calisanin bagliliginin diisiik olmasina ve isi igin ¢o
harcamamasina sebep olmaktadir (Kelly, 2022). Onceki arastirmalar 1siginda 6rgiitsel ba z istifa
davranisini etkiledigi yoniinde gelistirilen hipotezler asagida verilmektedir. °® c‘)

Hs Orgiitsel bagliligin sessiz istifa izerinde olumlu bir etkisi vardir. \\
Hs Orgiitsel baglihgin, drgiit kiltiriiniin alt boyutlari ile sessiz istifa arasindaki ili§ k etkisi vardir.
H7lyi olus halinin érgiit kiiltiiriiniin alt boyutlari ile sessiz istifa arasindaki ili raeil

3. YONTEM

Sehir hayatinin yogun temposunda calisan insanlar, kamusal a a cesitli aktivitelere katilarak
sosyallesebilmekte, rutin is ve stresten uzaklasabilmektedir (Ugurvelk 1). Ziyaretgiler, iBB'ye ait kamusal
aIanIarda dinlenmenin yan| sira, rekreasyon alanlarlnda bulunan erde eglenceli aktivitelerle gunlerlnl

k etkisi vardir.

etysosyal tesisinde bulunan restoran galisanlari
tesisleri, kamu rekreasyonel alanlarinda kurulu
si ve kurumsal bir yapida olmasi sebebiyle tercih

olmasi, yerli ve yabanci turistler tarafindan sik¢a ziy &
edilmistir. Veri toplanmasi ve ¢alismanin yUruc’ e% icin istanbul Universitesi Sosyal ve Beseri Bilimler Etik

yiritiilmektedir (IBB, 2024). Arastirmanin evrenini IBB.’mn
ve turizm bolimiinde gorevli kisiler olusturmaktadir. iB8 s

Kurulu’ndan 03.04.2023 tarihli E-35980450-66 rali ve 1725601 sayili onayin yani sira, iBB calisanlariyla
ilgili insan kaynaklarindan E-80790574-622¢03 numaarasi ile gerekli izinler alinmistir. izinlerin akabinde balim
idarecileriyle irtibata gecilmistir. Resto @rizm hizmetlerinin yani sira spor midirlaga ile de irtibat
kurulmustur. Arastirma verilerini eld indirim mudarliklerine ¢evrimici ortamda anket formu iletilmis,
dagitimi ilgili midarlikge yapilmi nkete turizm boéliminden ve sosyal tesislerden katim olmustur. Spor
birimlerinden ankete katilan IP. Temmuz ve Ekim 2023 tarihleri arasinda 137 kisi ankete katilm
saglamistir. Verilerin tama edilmistir.

Arastirmada Camero ihn (2011)’in olusturdugu ve Tirkce uyarlamasi (Yildinm, 2019) tarafindan
yapilmis olan or %gegl kullanilmistir. Ugur (2024) 6lgegin agimlayici faktor analizini yapmis ve
guvenilirligini o ng tespit etmistir. Diinya Saglik Orgiitii'niin (1998) iyi olus hali 8lgeginin givenilirligi a
=0,917 olarak té% mis ve faktor analizi Ugur (2024) tarafindan yapilmistir. Arastirmada Meyer vd., (2012)
tarafindan kis kullanilmis olan érgitsel baghlk élgeginden faydalaniimistir. Orgiitsel baglik 6lgeginin
kisaltilgh % (Ugur,2024) tarafindan Turkceye cevrilmis olgeginin guvenilirligi a = 0,745 olarak tespit
edi % yici faktor analizi yapilmistir.

istifa ile ilgili Gallup arastirma sirketi, Harter (2022) tarafindan yapilan arastirmayi yayinlamistir.
Litera e sessiz istifayla ilgili Youthall arastirma sirketi ve Gallup arastirma sirketi tarafindan yayinlanan
calismalar disinda bir 6lgege rastlanmamistir. Gallup arastirma sirketi Harter (2022) tarafindan sessiz istifa
lizerine yapilan arastirma verilerini yayimlamistir. Gallup arastirmasinda Z kusaginin sessiz istifaya daha yatkin
oldugu belirtilmistir. Harter (2022) tarafindan yapilan ¢alismadaki sorular alinarak, turizm sektériinde galisanlar
ile uygulama yapilmistir. Gallup’un sitesinden alinan sorular Tirkgeye uyarlanmis, pilot ¢alismasi ile giivenilirlik
analizi yapilmistir. Pilot ¢alismaya 30 tane seyahat acentasi ¢alisani katilmigtir. SPSS ile guvenilirligine bakilmis
Cronbach Alpha degeri 0,822 olarak tespit edilmistir. Pilot ¢alismada 6rneklemin yeterli olup olmadigini
anlayabilmek icin Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) testi yapilmis ve 0,621 arasinda iyi bir deger elde edilmistir. Faktor
analizi yapilmadan énce communalities degerlerine bakilmistir. Communalities ortak varyansi gostermektedir.
Faktorlerin ortak olarak, her bir maddede agikladigi varyansi gostermektedir. Ortak varyansin agiklandigi
extraction kismindaki degerlerin 0,60’dan biiyik olmasi gerekmektedir (Field, 2013:641). SPSS tarafindan yapilan



modele ait korelasyon degerinin 0,05’den diisiik olmasi gerekmektedir. Reproduced correlations tablosuna gore,
ifadeler arasindaki korelasyon ile modele gore olusturulmus olan korelasyonun degerlerinin 0,05’den biyik olan
sayisinin %50’den fazla olmamasi (Field, 2013:664) gerekmektedir. Reproduced correlations tablosu ifadelerin
0,05’den biyiik olan kisminin %43 oldugunu gdstermistir. Bu miktar yaridan az oldugu igin faktor analizi yapmaya
uygun bulunmustur. Faktor analizi yapilirken 0,40°in altindaki degerler analiz disinda birakilmistir.

Pilot calisma ile sessiz istifa dlgeginin kullanilabilecegi sonucuna varilmasi (izerine arastirma ydritilmesine
karar verilmis ve 137 kisinin katihmiyla elde edilen veriler analiz edilmistir. Harter (2022) tarafindan yapilan
analizlerde faktor yukleriyle ilgili bilgilendirme yayinlanmamis oldugundan, Tirkceye cevrilen ifadelerin dnce
acimlayici faktor analizi (AFA), daha sonra dogrulayici faktor analizi (DFA) yapiimustir.

Literatiir incelemesi sonucunda 6rgut kilturindn sessiz istifaya etkisinde, orgitsel baglilik ve iyi olus halinin
aracilik roliinii gosteren model ve hipotezler gelistirilmistir. Arastirma modeli Sekil 1’de gosterilmistir.
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Sekil 1: Arastirma Modeli
Sekil 1’de gosterilen arastirm ivle ilgili veriler, IBM SPSS 25 programi ile analiz edilmistir. Orneklem
yeterliliginin tespiti icin Kais Ikin (KMO) istatistiginden yararlanilmistir. Veri setinin faktér analizine

uygunlugu icin KMO degetini
etmek icin Cronbac
gostermediginin béli

i'e 1 arasinda olmasi gerekmektedir (Field, 2009). Olgeklerin giivenilirligini tespit
atsayisina bakilmistir. Arastirma degiskenlerinin normal dagihm gosterip
esi icin carpikhk ve basikhk degerleri incelenmistir. Dogrulayici faktér analizi ve
hipotezlerin test, ¢in SmartPLS programindan yararlaniimistir. Bir yol modeli olan PLS-SEM c¢ok fazla
sayidaki yapi %’ kiigik orneklem gruplariyla analiz yapmaktadir (Hair vd., 2019). Turizm ve agirlama
hizmetleri i n olmasinin (Becker vd., 2023) yani sira dogrulayici ve kesfedici arastirmalar icin de uygun

olan p?@ 1p(Cifci vd., 2023).

4. GULAR

Olgeklerin giivenilirligini belirlemek igin SPSS programi ile Cronbach Alpha katsayisina bakilmistir. Olgek degerleri
0.60 <Alfa <0.80 ise 6lcek oldukga glivenilir ve 0.80 <Alfa <1.00 ise 6lgek ylksek dliizeyde glvenilirdir (Uzunsakal
ve Yildiz, 2018). Tablo 1’de 6lgeklerin Cronbach alfa, ortalamalari, carpiklik ve basiklik degerleri gosterilmistir.




Tablo 1: Cronbach Alfa, Ortalama, Garpiklik ve Basiklik Degerleri

Cronbach Alpha Ortalama Carpikhk Basiklik
Orgiit kultird a=0,980 Yiiksek diizeyde givenilir 61,74 -,493 -,937
Sessiz istifa a=0,927 Yiiksek diizeyde givenilir 46,51 -,256 -,816
Orgiitsel baghhk a=0,786 Oldukga givenilir 10,08 -,650 -
iyi olus hali a=0,926 Yiiksek diizeyde givenilir 16,13 -,373 -,

Tablo 1’de 6lgeklerin Cronbach Alpha, ortalamalari, ¢arpiklik ve basiklik degerleri gosterilm %chnick
vd., (2007) 'ne gbre 200’den az katiimcinin oldugu durumlarda, carpiklik ve basiklik dggepi +2,58 altinda
olmasi verilerin normal dagildig1 anlamina gelmektedir (Glrbz ve Sahin, 2018). \\C:)

Olgekler ile ilgili agimlayici faktdr analizi daha 6nce Ugur (2024) tarafindan yapllm% an, sadece sessiz
istifa 6lceginin acimlayici faktor analizi yapilmistir. Sessiz istifa 6lgeginin 6rnekl U niin faktor analizine
uygunlugunun tespitinde Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) istatistik degerine bakil e O degeri 0,911 olarak
bulunmustur. Orneklem biyikliiginin faktdr analizi icin olagan Usti iyiN@tegonisinde oldugu belirlenmistir.
Bartlett kiiresellik testi x> (91) = 1447,329 ve p<0,05 olarak tespit edilmi$tirNMaddeler arasindaki korelasyon
faktor analizi igin yeterli bliytkliktedir. g &

Faktoér analizi sonucunda, sessiz istifa Glgeginin iki alt boyutt \ orden) ve 14 maddeden olustugu
gorilmustdr. Sessiz istifa 6lgeginin alt boyutlari toplam varyansin€%65,50’sini aciklamaktadir. Faktor analizi

sonucunda, olcegin gecerli 6zellik gdsterdigi sonucuna varil NSessiz istifa 6lgeginin birinci boyutu on iki ifade
ile %54,442, ikinci boyutu ise iki ifade ile %11,066’lik kls{m: Iamaktadir. Tablo 2’'de sessiz istifa 6lgeginin faktor

ylkleri gosterilmistir.
Tablo2: @QZ a AFA
Bilegsen
1 2
Sessizistifa 1° <@ 864
Sessiz istifa 2 ,468
Sessiz j ,690
Sessiz 1 ,605
,865
,863
Assiz istifa 9 ,821
Sessiz istifa 10 ,835
N Sessiz istifa 11 ,886
Sessiz istifa 12 ,870
Q Sessiz istifa 13 857
% Sessiz istifa 14 ,816
e l\, Sessiz istifa 3 ,880
Q Sessiz istifa 8 ,819
Oz deger 7,622 1,549
Acikladigi varyans 54,442 11,066
Aciklanan toplam varyans 65,507

Tablo 2’de gorilen sessiz istifa Olgegine ait AFA analizindeki ilk 12 madde 1.boyutu, son iki madde ise ikinci
boyutu olusturmaktadir. Maddelerin faktor yiikleri hesaplanirken 0,40’in Ustiinde olan degerler alinmistir (Field,
2009).



Demografik verilere gore frekans analizi yapilmistir. Katiimcilarin cinsiyetleri, medeni durumlari, yas, egitim
durumu, calistigl bélim, pozisyon ve ¢alisma siiresi Tabla 3'te gosterilmistir.

Tablo 3: Demografik Verilere iliskin Frekans Analizi

Katihmcilan bilgileri Sayi Yiizde %
Erkek 121 88,3
Kadin 16 11,7
Bekar 41 29,9

Evli 96 70,1
2000 yili ve sonrasinda doganlar 10 7,3
1980 - 1999 yillari arasinda doganlar 102 74,5
1965 - 1979 yillari arasinda doganlar 25 18,2 N
ilkdgretim egitimi alan 30 21,9
Lise egitimi alan 82 59,9

On lisans egitimi alan 10

Lisans egitimi alan 8

Lisansiisti egitim alan 2

Turizm ile ilgili egitim almamis olanlar 85

3-6 aylik temel mesleki egitim kurslari 32

Turizm Meslek Lisesi 8
On lisans diizeyinde turizm egitimi 6
Lisans dlzeyinde turizm egitimi 3
2
1

Lisansusti turizm egitimi
Mausteri iligkileri

Yiyecek icecek 99 72,3
Guvenlik 3 2,2
Teknik 3 N 2,2
Muhasebe &' N 6,6
Operasyon ¥ o N 0,7
Satig Departmani A\ M 0,7
Diger béliimde gorev yapan a® o 0 14,6
isgdren olarak calisan S \ \ 110 80,3
Ekip lideri olarak galisan 12 8,8
Orta dizey ydnetici - & 14 10,2
Ust diizey yénetici RN 1 0,7
1 yildan az galisma siiresi \ﬁ 27 19,7
1-5 yil arasi galisan N 25 18,2
6-10 yil arasi galisan 4%\ N 45 32,8
11-15 yil arasi galisan & 23 16,8
16-20 yil arasi galisan ) 14 10,2
21 yil ve lizeri galisan (\\ M 3 2,2
Tablo 3’'te gosteri }N;nularln demografik verileri incelendiginde ankete katilanlarin ¢ogunlugu erkek

calisanlardan olu @YUk kisminin evli olup en yogun olan yas grubu 1980 ile 1999 yili arasinda dogmus
olanlardan ol %rulmektedir. Egitim seviyesi agisindan katilimcilarin ¢ogunlukla lise egitimi almis oldugu
gerIszt" % raftan blyik cogunlugunun turizm egitimi almamis oldugu gorilmektedir. Katilimcilar daha
ziyadeWyi icecek departmaninda calismakta olup, isgéren pozisyonundadir. Son olarak isletmede c¢alisma
i un oldugu grup 6 ile 10 yil arasinda ¢alisanlardir.

M yontemi ilk olarak isvegli ekonometri uzmani Herman O. A. Wold (1975; 1982; 1985) tarafindan
kullanilmis olup, ¢ok sayida yapi ve fazla sayida 6geyi kiiclik 6rneklem gruplariyla analiz edebilen bir yol modelidir
(Hair vd., 2019). PLS-SEM turizm ve agirlama hizmetlerinde yonetimsel tavsiyeler verilmesi icin ampirik
arastirmayla desteklenen hipotezler (Becker vd., 2023) ile kesfedici ve dogrulayici arastirmalar icin uygun bir
analiz yontemidir (Cifci vd., 2023). Smart-PLS programi (Ringle vd., 2022) ile degiskenlerin faktor analizi yapilmis
ve cronbach alfa katsayisi tespit edilmistir. Tablo 4’te 6lceklerin AFA, AVE ve VIF degerleri gosterilmistir.




Tablo 4: AFA, AVE, VIF Degerleri

Faktor yliki a rho_a rho_c AVE VIF
Kiiltir_Adhokrasil 0,848 0,936 0,937 0,952 0,796 2,551
Kaltir_Adhokrasi2 0,877 3,133
Kaltir_Adhokrasi3 0,928 4,833
Kaltir_Adhokrasi4 0,901 4,078
Kiltir_Adhokrasis 0,910 4,095
Kiltir_Hiyerarsi3 0,907 0,963 0,966 0,971 0,871 4,317
Kaltur_Hiyerarsi5 0,914 4,370
Kiiltir_Klanl 0,856 2,596
Kiiltir_Klan2 0,928 0,921 0,924 0,944 0,809
Kaltir_Klan3 0,901
Kaltar_Klan4 0,912
Kiltir_Market1 0,902 0,959 0,961 0,968 0,86
Baglilik_Devam 0,640 4 \_‘ 1,304
Baglilik_Duygusal 0,908 0,785 0,871 0,873 \ 2,465
Baghhk_Normatif 0,932 Y& 2,713
iyi olus_1 0,906 0,925 0,932 0,944 71 4,061
iyi olus_2 0,833 (ﬁ 2,474
iyi olus_4 0,919 A 4 4,646
iyi olus_5 0,806 R N 2,228
Sessiz_istifal 0,863 0,912 0,9 32 0,544 3,727
Sessiz_istifa4 0,683 N 2,098
Sessiz_istifas 0,603 NS 1,629
Sessiz_istifab 0,866 M 3,991
Sessiz_istifa7 0,867 & M 4,279
Sessiz_istifal0 0,840 o 4 4,549
Sessiz_istifall 0,886 KO\ 4,788
Sessiz_istifal2 0,869 S\ 3,848
Sessiz_istifal3 0,854 e N\ \\ 4,543
Sessiz_istifald 0,810 N 3,987

Tablo 4’te bulunan AVE degeri glk&ﬂl(fitai)varyanm ifade etmekte olup AVE degeri 0,50’den buyiik
u

oldugunda (Bagozzi ve Yi, 1988) model x | edilmektedir (Yasim, 2020). Rho_A degerinin 0,70’den biylk
olmasi modelin gecerli oldugunu gésv& ir (Cifci vd., 2023). Maddelerin faktor yikleri hesaplanirken 0,40’in

altindaki degerler analize dahil edi Field (2009).

Dogrulayici faktor analizin Sessiz_istifa3 (is yerimde sadece isle ilgili konularda konusabilirim.0,015)
ve Sessiz_istifa8 (is glivence unda sik¢a endise duyarim.-0,098) faktor ylklerinin 0,40'in altinda olmasi
sebebiyle analizden cika t

VIF degeri 5’in e% Idugunda ¢oklu es dogrusallik sorunu bulunmaktadir (Hair vd., 2019). Bu nedenle
VIF degeri 5’in (izeri n ifadeler, modelden cikartiimistir.

Orgiit kiilti t boyutlarindan olan Hiyerarsil; Hiyerarsi2 ifadeleri VIF degeri 5’'in lzerinde oldugundan
modelgen %@tlr. Orgiit kiltiirinin alt boyutlarindan Market kiltiiriiniin 2. 3. 4. ve 5. ifadeleri VIF
degerinin Slin\iazerinde olmasi sebebiyle modelden cikartiimistir. Ayrica Sessiz istifa9 ifadesinin VIF degerinin
yiksek sebebiyle ¢ikartiimistir.

adelin ayrisma gecerliligini® tespit edebilmek icin Fornell ve Larcker ayrisma gecerliligi degerlerine
bakilmistir. Fornell ve Larcker (1981) ayrisma gecerliligi icin AVE degeriyle ilgili situndaki degerlerin, korelasyon
degerlerinden ylksek olmasi gerektigini belirtmistir (Dilgeroglu ve Basol, 2017). Tablo 5’de Fornell ve Larcker
ayrisma gecerliligi degerleri gosterilmektedir.

1. Ayrisma gegerliligi: discriminant validity



Tablo 5: Fornell ve Larcker Ayrisma Gegerliligi

Adhokrasi Baglilik Hiyerarsi iyi olus Klan Market Sessiz istifa
kiiltiira kiiltiira kiiltiira kiiltiira

Adhokrasi kiltara 0,893

Baglilik 0,606 0,838

Hiyerarsi kaltiira 0,789 0,657 0,933

iyi olus 0,568 0,725 0,573 0,875

Klan kiltura 0,833 0,663 0,866 0,646 0,899

Market kulttir 0,818 0,589 0,847 0,556 0,835 0,927

Sessiz istifa 0,698 0,788 0,769 0,797 0,774 0,702 0,8
Tablo 5’e gore modelde yer alan ifadelerden Fornell ve Larcker ayrisma gecerliliginde bulunan A%“ eri,

korelasyon degerlerinden yiiksek olan lyi olus_3 (Kendimi aktif ve ding hissettim.) ve Sessiz_i fssf/erimde
ozel hayatimla ilgili konusabilirim.) ifadeleri modelden gikartiimistir. ® (

ifadeler modelden cgikartildiktan sonra analizler yeniden yapilmis, Fornell ve Larc \% cerliligi analizi
sonucunda modelin degerlerinin uygun oldugu, ayrisma gegerliliginin saglandig it Nedilmistir. Model

uyumunun tespiti yapildiktan sonra PLS-SEM analizi yapilmis ve Sekil 2'de modanw
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erilmistir.

apilan analizlerde “t degerinin” 1,96’dan (t>1,196) biliylk olmasi, iki degisken arasindaki yolun

(Dul lu ve Basol, 2017). Tablo 6’da degiskenlerin yol analizi ve toplam etkiler gérilmektedir.



Tablo 6: Degiskenlerin Yol Analizi ve Toplam Etkileri

Yol Katsayilari Toplam Etkiler
0,098 0,098
Adhokrasi kiiltiirii-> Orgiitsel baghlik T:0,709 T:0,709
0,143 0,143
Adhokrasi kiiltiiri-> iyi olus T:1,041 T:1,041
0,039 0,118
Adhokrasi kiiltlirii-> Sessiz istifa T:0,424 T:1,05
0,076 0,0
Hiyerarsi kiiltiiri-> Orgitsel baglilik T:0,506 T
-0,031 % 1
Hiyerarsi kiiltari-> iyi olus T:0,202 \ ,202
0,189 0,192
Hiyerarsi kiiltrii-> Sessiz istifa T:1,64 T:1,660
0, \ 0,364*
Klan kiiltiiri-> Orgiitsel baghlik o & T:3,484
[
9 0,659*
Klan kiiltiiri-> iyi olus & \:4823 T:4,823
& A 0,133 0,476*
Klan kiiltiiri-> Sessiz istifa . T:1,223 T: 3,625
A J
Q‘ 0,188 0,188
Market kiltari-> Orgutsel baglilik T:1,205 T:1,205
[
& -0,128 -0,128
Market kiiltiiri-> lyi olus T:0,749 T:0,749
N 0,068 0,056
Market kiiltlirii-> Sessiz isti T:0,552 T: 0,406
Orgiitsel baghlik_->S isha ® 0,211* 0,211*
\ Q T:2,960 T:2,960
iyi olus-> SessiZ 154 0,403* 0,403*
T:5,476 T:5,476
‘ 'y
TaBlo erilmis olan, SmartPLS ile yapilan hipotez testleri sonucunda Klan kiltirinin érgiitsel baglhga
( s haline (0,659) ve sessiz istifa davranisina (0,476) etkisi oldugu gorilmuistir. Hi, Hac ve Hac
hip abul edilmistir.

Sessiz istifa oOlgeginde bulunan, olumsuz duygu durumlariyla ilgili ifadeler, faktér yiki ya da ¢oklu es
dogrusallik gibi nedenlerle olgek disina ¢ikartiimistir. Geride kalan ifadelerin icerigi de ¢alisanin is yeri ile uyumu,
orglte gliveni, yoneticilerinden gordigi destek unsurlarini icerdiginden dolayi, Klan kiiltlrin{in ¢alisanin sessiz
istifa ile ilgili olumlu duygu durumuna katki sagladigi gériilmektedir. Benzer sekilde 6rgitsel baghlik (0,211) ve iyi
olus halinin de (0,403) sessiz istifanin olumlu duygu durumunu pozitif yonla etkiledigi belirlenmistir. Hs ve Hs
hipotezleri kabul edilmistir. Modele iliskin aracilik etkisi incelenmistir. Tablo 7’de aracilik etkileri bulunmaktadir.



Tablo 7: Aracilik Etkisi

Degiskenler Dolayli etki | Araci degisken Aracilik etkisi
Adhokrasi kiiltiirii-> lyi olug -> Sessiz istifa 0,058
T:1,029
0,078 -
Adhokrasi kultiri-> Sessiz T:1.015 Adhokrasi kiiltliri-> Orgltsel baghlk -> Sessiz istifa 0,021
istifa T:0,663
Hiyerarsi kiiltiiri-> lyi olus -> Sessiz istifa -0,012
T:0,197
0,004 - N\
Hiyerarsi kiltlri-> Sessiz T:0.041 Hiyerarsi kiltlrd -> Orgltsel baglilik -> Sessiz istifa 0,016
istifa T: 0,441
N )
Klan kiiltiirii -> iyi olus -> Sessiz istifa N 0,266*
\ T: 3,740
« AN
0,342 - \
T:4.149 Klan kilturi -> Orgltsel baghhk -> Sessiz isti \ 0,077*
Klan kiltura-> Sessiz istifa T: 2,085
Market kiiltiirii -> iyi olus -> Sessiz isti -0,052
-0,012 T:0,752
T:0,126 - X
Market kalttru -> Orgi]tsq bag HMsiz istifa 0,040
Market kaltiri-> Sessiz istifa ( \ T:1,025
Tablo 7'de SmartPLS ile yapilan aracilik etkisi analizinde 6rgitsel "Ilhm, orgut kaltlirinln alt boyutlarindan
biri olan Klan kultlru ile sessiz istifa iliskisinde (0,077) aracilik '{e sahip oldugu tespit edildiginden Hs hipotezi
kabul edilmistir. lyi olus halinin, érgiit kiiltiriiniin alt bayu nKlan kiltird ile sessiz istifa iliskisinde (0,266),
aracilik etkisine sahip oldugundan Hy hipotezi kabul edi
)
5. SONUG ve TARTISMA °
Bu calisma iBB’ye bagl rekreasyon alanl iyet gOsteren sosyal tesisler ve turizm isletmelerinde

calisanlar ile yapiimistir. Orgiit kiiltiiriiniin, sessiz isifa davranisina etkisinde érgiitsel baglilik ve iyi olus halinin
aracilik rolii incelenmistir. IBB’ye ait 505\./ islerde ve turizm bolimiinde ¢alisan 137 kisi ile anket yapilmistir.
Literatlirde 6rgit kdlturdndn sessiz i sina olan etkisinde baglilik ve iyi olus halinin aracilik rolini
gosteren bir calismaya rastlanmami lismayla, sessiz istifa kavrami yiyecek-icecek isletmeleri agisindan
daha iyi anlasilabilir ve bu konu iklikleri olan turizm ve rekreasyon uygulayicilarina énemli ¢ikarimlar
saglayabilir. Ayrica bu galism arinin sessiz istifa, orgit kaltard, iyi olus hali ve orgutsel baghhk iliskileri
baglaminda turizm literat{r( Un bir deger katacagi distiniilmektedir. Bu ¢alismadan elde edilen sonuglar
literatlirdeki 6nceki cal | Inda asagida tartisiilmaktadir.

Orgiit kiltlirin tlarinin sessiz istifa davranisina olan etkisinde 6rgitsel baghlik ve iyi olus halinin
aracilik rolinin gl calismada, sadece Klan kiltiirlinlin sessiz istifayl etkiledigi tespit edilmistir. Klan
kiltiriinde e %aﬂ on planda olup, ortak amaclar dogrultusunda hareket etme, uyum ve katilimcihk
goriliirg Klaf\tigL drgutlerde iletisim ¢ok dnemli bir unsurdur (Albayrak ve Albayrak, 2014). Bogale ve Debela
(2024). k@ltéiriinin oldugu orgitlerde olumlu galisma ortami ve ekip ¢alismasinin Gnemine vurgu yaparak,

Cameron ve Quinn (2011) klan tipi orgltlerde calisanlarin 6rgite baghhg! oldugunu, Bokhari vd., (2024)
kolektivist? toplumlarda Klan kiiltiiriiniin baglilig arttirdigini 6ne siirmiistiir. Arastirmadan elde edilen veriler
literatiirle uyumlu olup, Klan kiiltiriinde calisanlarin 6rgiitsel bagliligi pozitif etkilenmektedir. Orgiitsel bagllk da
sessiz istifa davranisinda etkisi olmakta ve ayni zamanda 6rgit kiltira ile sessiz istifa arasinda kismi aracilik
yapmaktadir. iBB turizm ve rekreasyon alanlarinda bulunan sosyal tesislerde galisanlarin verdigi cevaplarin
dagihmi incelendiginde, yonetim tarzinin takim ¢alismasini destekleyici, glivenin ve personelin kisisel gelisiminin
onemsendigi, yoneticiler ile bag kurulan bir yapi oldugu goérilmektedir. Katimcilarin Klan kiltirt ile ilgili
ifadelerinde katiliyorum yaniti en yiliksek orandadir. Bununla birlikte kurum ydneticilerinin akil hocasi olarak,

2 Kolektivizm: Toplumun deger ve ihtiyaglarini bireylerin ihtiyaglarindan 6nemli tutan ekonomik, siyasi ve kilttrel bakis agisi (Kaynak:
https://ansiklopedi.tubitak.gov.tr/ansiklopedi/kolektivizm)


https://ansiklopedi.tubitak.gov.tr/ansiklopedi/kolektivizm

danisilabilecek birisi olmasiyla ilgili ilk ifade i¢in kararsizlar cogunluktadir. Bunun nedeninin anlasilabilmesi icin
daha fazla arastirmaya ihtiyag vardir.

Sessiz istifa kavrami is ile 6zel yasantiyi ayirabilmeyi, isin gerekliliklerini yerine getirmekle birlikte ekstra ¢aba
sarf etmeme distncesinden kaynakl davranis seklini ifade etmektedir. Frekans analizi sonuglarina bakildiginda,
calisanlarin yoneticileri ile uyumlu olduklari, calisma saatleri, 6rgit icerisindeki rollerinin net olmasi, is glivenligi
konularinda yiliksek oranda katildiklari gorilmektedir. Calisanlar is yasam dengesi kurabildiklerini, takdir
gordiiklerini belirtmislerdir. Bununla birlikte katilimcilar izne c¢ikmak icin kendi istedikleri zamanlari
secemediklerini belirtmislerdir. Maas konusunda katilimcilar sektdrle uyumlu oldugunu belirtmis olmakla birlikte,
karsit dislincede olanlar ve kararsizlarda biiyik bir kismi olusturmaktadir. Klan kaltirinin temel yapisi, birlik
duygusu, ortak hedefler ve gliven faktorleri gz 6niinde bulunduruldugunda sessiz istifa davranisinin 6ziinde
yatan rahatsizliklari yaratmamasi 6nemli bir bulgudur. Buradan hareketle sessiz istifa davranisini azaltmak isteyen
yoneticilerin Klan kiiltirini benimsemesi yararh olabilir.

Rekreasyon alanlarinda bulunan sosyal tesisler veya turizm ve rekreasyonel hizmetler verilen eki
sosyal tesislerde her ne kadar yogun ¢alisma temposu olsa da Klan kiltlriini benimsemis yap arin iyi
olus hali de olumlu etkilenmektedir. iyi olus hali, sessiz istifa davranisi {izerinde etkili olurkgh, KlanSkiiltiirii ve
sessiz istifa arasinda kismi aracilik yapmaktadir. Ozellikle calisanlarin giinliik hayatin %—u ilgilendiren
konulara yer verebiliyor olmasi, sessiz istifaya neden olan en biylik sorunlardan biri digini, calisanin
gorevini yerine getirdikten sonra kendisine zaman ayirabildigini gostermektedir.

Arastirma sonuglarinin literatiirdeki diger ¢calismalarin sonuglariyla uyumlu @ grinmektedir. Gilova ve
Demirsoy (2012) hizmet sektoriinde yaptigi calismada duygusal bagliligin mlty, devam bagliliginin ise orgit
kilttrd ile olumsuz iligkili oldugu sonucuna varmistir. Cavus ve Gilirdoga &3) ise otel galisanlari ile yaptig
arastirmada, orgut kaltirl ve baglilik iliskisinde, baghhginin olumlu
belirtmistir. Mevcut ¢alismada Klan kaltirinin baghhgr olumlu€gtki
iBB’nin kurumsal yapisi geregi, ¢alisanlarin roliiniin ve calisma

sdylenebilir. Orgiite gliven duyan, destek géren, miisterileri
ve Song vd., (2009) orgit kiltlirinin, gliven

baglilik duygusu da yuksek olmaktadir. Benzer sekilde Rir
ve baglilik ile iligkili oldugunu sdylemistir. Ratnatunga (20% utlerin calisanlar tesvik edecek gérevler vermesi,

destekleyici bir kiiltiriin olmasi gerektigini hétigtMisti gur vd., (2023) AVM’lerde bulunan restoran
¢alisanlariyla yaptigi arastirmada orgit kalturged 181 etkiledigi sonucuna ulagmistir.

0 olmakla birlikte zayif oldugunu
i8i, gorilmektedir. Bu farkin nedeninin
aatlerinin net olmasindan kaynaklandig
izmet kalitesinin 6n planda oldugu yapida

Findler vd., (2007) orgit kiltard, iyi olus, | i ve orgltsel baglhk iliskisini arastirmis ve galisanlarin
karsilastigi tavirlarin iyi olus halini ve baglig1_etki#€digini belirtmistir. Zhu vd., (2011) ise 6rgiitsel 6zeliklerin,
baghhgi ve galisanin iyi olus halini etkile i it etmistir. Mahand ve Caldwell (2023) ise galismasinda 6rgitsel
guvenin, ozerkligin, calisanlara deg eyérek sozlerin tutulmamasinin, g¢alisanin iyi olus haline 6zen
gosterilmemesinin ve c¢alisan igin lacak islerin olmamasinin sessiz istifa davranisina sebep oldugunu
soylemistir. Klan kaltlrandn baghhiginin yani sira iyi olus haline olumlu etkisi oldugu sonucuyla,
literattrdeki calismalarin uy ofdugu goriilmektedir. Orgiit kiiltiirli ile uyumlu olan, destek géren calisanlarin
aghlik gelistirdigi (Ugur, 2024), ayrica Klan kiltirinin geleneklere bagh ve

daha mutlu oldugu ve @
sadakate 6nem Ve'lx%w nih da calisanin 6rglte baghligini sagladigi disiiniimektedir.
U

Calisanin ker@ an ayirma istegi, bulundugu ortamla uyum saglayamamasi neticesinde orgiitlin

kendisine bict ine getiren ama daha fazlasi igin kendisinden 6diin vermeyenlerin davranis sekli olan
sessiz istif; % destek goren, kendisine zaman ayiran, bulundugu orgiitte mutlu olan kimselerde
gérﬂlm@ ktedir™"Arastirma esnasinda olumlu duygularin yansitildigi sessiz istifa ifadelerine verilen yanitlar,
U n, calisanin hislerini olumlu etkiledigini bu sebeple sessiz istifa davranisina etki eden kiiltiir tipinin
ri oldugunu géstermistir. Engelmann (2022) daha ihml bir liderlik yénteminin olmasinin, ¢alisanlarla
iletisi rmanin, ekip calismasinin tesvik edildigi bir 6rgt klltiriiniin sessiz istifa davranisindan kaginilmasinda
fayda saglayacagini belirtmistir.

Gabelaia ve Bagociunaite (2023) 6rgut kiltiirh ile sessiz istifa iliskisinde tiikenmislik, terfi olanaklarinin
olmamasi, liderlik sebebiyle sessiz istifa davranisinin gelistigini 6ne slirmistlr. Pevec (2023) ise zayif iletisim,
firsat esitsizligi, yetersiz 6diller ve zayif bir 6rgit kiltlirinin, sessiz istifa davranisina neden oldugunu; 6te
yandan calisanlarin iyi olus haline dnem veren, destekleyen 6rgitlerde sessiz istifa davranisinin daha nadir
gorilebilecegini belirtmistir. Calismadan elde edilen bulgular da arastirma sonuglarini destekler niteliktedir.
Calismadan elde edilen bulgular 1siginda IBB biinyesinde yer alan rekreasyonel alanlarda bulunan sosyal
tesislerde calisanlarin, 6rgiitten destek gordiigli, kendine zaman ayirabildigi, ¢calisma saatleriyle ilgili s6z sahibi
oldugu, takdir edildigi séylenebilir. Orgiit ici roliiniin net oldugu, is glivencesine sahip, uygun maas aldigini
dusiinen galisanlarin davranislari da olumlu etkilenmektedir.



5.1. Teorik Cikarimlar

Bu galisma, orgiit klltlrtnin, sessiz istifa davranisina etkisinde orgutsel baghlk ve iyi olus halinin aracilik
rolini vurgulayarak turizm literatiriine katkida bulunmaktadir. Sessiz istifa davranisiyla ilgili bilginin
genisletilmesi agisindan turizm ve rekreasyon literatiriine teorik katki saglamaktadir. Calismanin bulgulari, Klan
kiltGriinlin sessiz istifa davranisina etkisinde orgltsel baglilik ve iyi olus halinin aracilik roliniin etkisi oldugunu
one siirmekte ve mevcut teorileri genisletmektedir. Orgiit kiltiriiniin, sessiz istifa davranisiyla nasil etkilesime
girdigine dair ayrintili bir analiz ortaya koyarak, gelecekteki teorik modellere bilgi saglamaktadir. Sonuglar, 6rgit
kiltGriintn sadece Klan kiltlirii boyutunun sessiz istifa davranisina etkisinde o6rglitsel baghlik ve iyi olus halinin
aracilik rolii oldugu fikrini desteklemektedir. Orgiit kiiltiiriiniin Klan kiltliri boyutunun sessiz istifa davranisinin
temel 6ngoricisi olarak dahil etmesi gerektigini dne stiirmektedir. Ayrica, bu ¢alisma, orgitsel baglilik ve iyi olus
halinin aracilik rollinii inceleyerek literatirdeki boslugu kapatmaktadir. Bu kapsamli yaklasim, sessiz istifa
davranisinin belirleyicileri hakkinda daha biitlinsel bir anlayis saglar ve bu da gelecekteki arastirma daha
entegre ve ¢ok yonli teorik modeller gelistirmede rehberlik edebilir.

5.2. Pratik Cikarimlar

Bu calismanin pratik ¢ikarimlari incelendiginde 6ncelikle calismadan elde edilen b
uygulamalarini tesvik etmeyi amaglayan restoran isletme yoneticileri igcin 6nem tasi
edilen i¢ gorilerde, sadece Klan kiiltiriinin sessiz istifayi etkiledigi tespit edilmistir. B oneticilerin sessiz
istifa davranisini 6nlemek icin uygulamasi gereken o6rgit kaltlrd ve yoneti % ini gelistirmek igin
kullanilabilir. Ornegin, sessiz istifa davranisinin nlenmesi veya en aza indirile si¥ginKlan kalttrinin temel
yapisi olan birlik duygusu, ortak amaglar, gliven faktorleri géz 6niine ah k mlu uygulama ve stratejiler
gelistirilebilir. Ek olarak, 6zellikle Ust, orta ve alt kademe yoéneticilerinin 6 Wum ve Klan kiltlrinin 6nemi
hakkinda farkindahgini artirmayi amaglayan egitim girisimlerini glinée gqe ilir. Orgitsel baghlik ve iyi olus
halinin aracilik etkisi distinllerek yoneticiler sessiz istifayr onlenfgk ixb n kaltlrindn adaptasyonu yaninda,
calisanlarin orgiitsel baglilik duygularini ve iyi olus gelistirebilmek 1¢in ¢aba sarf edebilir. Restoran isletmeleri
yoneticileri, Klan kiltird davranislarini tesvik eden politika ratéjiler olusturmak icin bu arastirmanin ig

gorilerinden yararlanabilirler. Genel olarak, bu caligm ltiranin sessiz istifa davranisina yonelik
etkilerine dair kapsamli bir anlayis sunarak restoran isl inde calisanlarin etkinligini artirmak igin degerli

¢tkarimlar sunar. Bu i¢ gorilerden yararlanarak rgst icileri Klan kaltiirli uygulamalarini daha iyi tegvik
edebilir. Calisanlarin baglhlik ve iyi olus halini yi e%‘ ssiz istifa davranigini dnleyerek veya en aza indirerek

isglicu devir hizinin azalmasina ve dolayisiyla is arisini saglamaya katkida bulunabilir.

5.3. Sinirliliklar ve Gelecek Calismalar i¢in @nerile

istifaydavranisina etkisinde 6rgitsel baglhlik ve iyi olus halinin aracilik
alinmasi gereken birkag sinirlamaya sahiptir. ilk olarak, dérneklem
biyiikligi iBB sosyal tesislerinde 20pevli, 137 caligan ile sinirli oldugundan genis restoran calisan kitlesini temsil
In daha ziyade erkek olmasi, turizm sektori agisindan kadinlarin sessiz
istifa davranisi ile ilgili tutu nlamak agisindan bir sinirlilik olusturmaktadir. Farkli biyiiklukte ve farkh
servis tirine sahip resto arda sonuglar farklilasabileceginden, gelecekteki arastirmalarda, bulgularin
genellestirile bilirligi irgak icin daha bilyiik ve daha farkli hizmet sunan restoran isletmeleri ve turizm
sektortintin farkli larini kapsayan bir 6rneklem dikkate alinmalidir. Ek olarak, calismanin kesitsel yapisi,
orgit kaltara istifa davranisi arasindaki iliskiler hakkinda nedensel cikarimlar yapma yetenegini
sinirlamaktadifgCalidanlarin sessiz istifa davranislarindaki nedensel dinamikleri ve zaman igindeki degisiklikleri
daha 'q'| sla ¢in boylamsal galismalar yapilmasi dnerilir. Mevcut ¢alisma ayrica orgut kdltirl, orgitsel

Mevcut ¢alisma, 6rgit kiltlrinin, s

bag iYli, Olus hali degiskenleri disinda diger 6rgltsel davranis degiskenlerini ve teknolojik gelismeler ile
ek sullar gibi dis faktorlerin sessiz istifa davranisi Gzerindeki olasi etkilerini hesaba katmamistir.
Gelec ki calismalar, sessiz istifa davranisinin belirleyicileri hakkinda daha bitiinsel bir anlayis ortaya koymak
icin diger faktorlere odaklanmalidir. Sonug olarak, gelecekteki ¢calismalarda bu sinirlamalarin ele alinmasi, sessiz
istifa davranisi hakkinda daha ayrintili ve kapsamh bir anlayisa katkida bulunacak ve bdylece restoran
isletmelerinde daha iyi bir 6rgit kiltiiri olusturarak, sessiz istifa davranisinin 6nlemesi veya en aza indirilmesi
icin daha etkili politikalar ve stratejiler icin bilgi saglayabilecektir.
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