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YAPAY ZEKA ARACLARININ SEYAHAT PLANLAMADA KULLANIMI: KARSILASTIRMALI

BIR ANALIZ
0z
Yapay zeka teknolojileri her gecen giin hayatimiza girmekte ve bir¢ok sektori ve is tanimlarini kdkiinden degistirmektedir.
Yapay zeka, kullaniminin yayginlastigi turizm sektoériinde yer alan isletmelerin yonetim yapilarinda ve is kollarinda da
degisikliklere neden olmaktadir. Calismanin amaci turizm endustrisinde yapay zekanin kullanim alanlari ve gesitlerini ortaya
koymak, bu alanlarda yapilan ¢alismalari incelemek ve 6zellikle seyahat sektoriinde yapay zeka kullanimini bir 6rnekle ortaya
koymaktir. Bu amagla ChatGPT, Gemini ve Monica sohbet robotlari kullanilarak belli bir rota ile ilgili bir tur programi

hazirlanmasi istenmis ve bir seyahat acentasinin tur programi ile karsilastirmalari yapilmistir. Bu ¢alisma seyah
alaninda kesifsel bir uygulama olarak tasarlanmis olup farkli yapay zeka teknolojileri kullanilarak yapilan gevrimigi

tekniginden elde edilen veriler degerlendirilmesi ve yorumlanmasindan olusmaktadir. Ornek ¢alismada seyah inin
Kapadokya destinasyonuna yonelik yapilan tur programi ile yapay zeka uygulamalarinin verdigiy tu rinin
karsilastirmasi yapilmaktadir. Calisma sonucunda yapay zeka robotlarinin tur planlamasi gibi karma boyutlu

gorevlerde yiiksek diizeyde verimlilik saglayabilecegi ortaya konmaktadir. Ozellikle yapay zeka tabaf¥i si
analitigi kullanarak zengin ve turizm profesyonellerinin hazirladiklarina yakin igerikli tur programlar w

gozlemlenmistir. ‘
Anahtar Kelimeler: Yapay zeka, Al, Turizm, Tur Programi, Seyahat acentasi

USE OF ARTIFICIAL INTELLIGENCE TOOLS IN TRAVEL P%W\IG: A COMPARATIVE

ANALYSIS ‘\\
P

Artificial Intelligence technologies are entering our lives every d are radically changing many sectors and job
descriptions. Artificial intelligence is also causing changes in e a ent structures and business lines of businesses in
the tourism sector, where its use has become widespread. al the study is to reveal the areas and types of use of
artificial intelligence in the tourism industry, to examine tudieés conducted in these areas, and to present the use of
artificial intelligence, especially in the travel sectorfWwithtan ple. For this purpose, a tour program was requested to be
prepared for a certain route using ChatGPT, Gemin nica chat robots, and comparisons were made with a travel
agency's tour program. This study was desigmedfas an oratory application in the field of travel planning and consists of
the evaluation and interpretation of data obtai roin the online interview technique using different Al technologies. In the
example study, a comparison is made be etoufprogram of the travel agency for the Cappadocia destination and the
tour programs provided by artificial i applications. As a result of the study, it is revealed that artificial intelligence
robots can provide high levels of effigi omplex and multi-dimensional tasks such as tour planning. It has been observed
that artificial intelligence-base in particular, are successful in offering tour programs with rich content and similar
sionals, using big data analytics.

to those prepared by touris%
Keywords: Artificia/% 1, Tourism, Tour Program, Travel agency
. &

in, buylk veri
basarili oldugu
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1. GiRIS

Teknoloji tarihinde, tekerlegin bulunmasi, buharli motorlarin gelistirilmesi, elektrigin kesfi, matbaanin icadi,
internet sisteminin ortaya ¢ikmasi gibi hayatimizi ve isleri degistiren dnemli kirillma noktalari vardir. Yapay zekada
bu seviyede insanlik tarihinin gelisimine etki edecegi tahmin edilen teknolojik gelismelerden biri olarak kabul
edilmektedir. Yapay zekanin ¢alisma hayatinda ve sektorlerde yapacagi degisim ve etkileri tekerlegin bulunmasi
ve elektrigin kesfedilmesi kadar olmasa da insanligin gelisimi ve is hayatinda yapacagi kalici degisiklikleri simdiden
tahmin etmek zor degildir.

Yapay zeka (YZ) veya uluslararasi literatiirdeki adiyla Artificial Intelligence (Al), kullanicilar tarafindan yaygin
bir sekilde bilgi kaynagl olarak kullaniimaktadir. Bilgisayar uygulamalarinin hizla gelismesiyle birlikte, bilgi
teknolojisinin gelisimi insanlari bir bilgi patlamasi ¢agina getirmistir. Bilgi teknolojisi insanlarin isini yasam
tarzini kékten degistirmis, insanlarin fikirlerinde degisikliklere yol agmis, bilimsel ve teknolojik ilerle svik
etmis ve endistriyel dontslimi hizlandirmistir. Bilgisayar yazilimi ve uygulama teknolojisindeki g% veri
islemeyi kolaylastirmistir. Bu nedenle veri odakh veri madenciligi teknikleri ortaya ¢ikmistir. B sadece
gercek zamanh veriler icin degil, ayni zamanda modelin kalici olarak iliskili olmadigi verilegi@in @_k) Imaktadir.
Bu durum ise Yapay zeka alaninda yeni bir arastirma alani olusturmustur (Xiao, 2023). \

ahilirken, her gecen

GUnUmuzde yapay zeka (YZ) destekli birgok uygulama ve internet sistemi yaygin ol
0 onemli degisiklikleri

gin yeni YZ araglari ve hizmetleri hayatimiza dahil olmaktadir. YZ’'nin turizm s
yaratmasi kaginilmaz géziikmektedir. YZ'nin glinimiiz gelismislik seviyesi dikkate da, turizm sektoérindeki
operasyonlari iyilestirmek ve optimize etmek igin sayisiz firsatlar sunarken gélismis Yietenekleri sayesinde, turizm
isletmelerinin musterilerle etkilesim kurma, operasyonlarini yénet& ratejilerini planlama bigimini

donusturebilecegi 6ngorilebilmektedir (latourisme, 2025).
Gecmiste bilisim teknolojilerinin gelisimi turizm endUstrisinde&%&yici ve carpici degisiklikler getirmistir.

Son yillarda ise bilgi ve iletisim teknolojileri turizmi uluslarar. izeyde dontstirmeye baslamistir (Ferras vd.,

2022). Gunumuzde ise bilisim teknolojilerinde bir seviy‘Qat Z uygulamalarinin kullanilmasi her sektérde
oldugu gibi turizmde de yeni bir yaklasimin ele allnmas% kilmaktadir. YZ'nin mevcut gelisimi turizmde
ap

rekabet gliciinii ve biyiimesini saglamak icin yeniLikl Vx irsatlari sunmaktadir. YZ destekli sohbet robotlari,
farkl YZ hizmeti saglayanlar tarafindan kullanilam kisis irilmis turistik Grtnler tretilebilmektedir. YZ'nin turizm
sektoriinde ¢ok yaygin olmasa da turistik Girtinlesi %&Ieri ve yapisini etkileyecek sekilde gelecekte daha fazla
kullanilacagi 6ngoérilmektedir (Sardarovye Raoof, 1).

Bu ¢alisma, turizm endistrisindeki Y; Ni alanlarina ve gesitlerine kisaca deginip, seyahat sektérindeki
YZ uygulamalarina odaklanarak bu | larin potansiyelini ve etkilerini bir 6rnek uygulama Uzerinden
gostermeyi amaglamaktadir. Bu a altsmada ornek bir seyahat glizergahina déniik yapilan tur programi ile
ginimuizde gelismis Yapay zek alarindan olan ChatGPT, Gemini ve Monica Yapay zeka uygulamalarinin
verdigi tur programlarinin stirmasi yapilmakta ve sonuglar degerlendirilmektedir. Bu uygulamanin YZ
kullanilarak kisisellestirilmis at planlama uygulamalarina 6rnek teskil etmesi beklenmektedir.

2. YAPAY ZEKA VE\%
2.1. Yapay Zel@ | Kavramlari ve Tarihsel Geligimi

% elli yili askin bir sliredir devam etmesine ragmen, son yillarda bilgisayar donanim giiclindeki
% me gibi yeni algoritmalarin gelistirilmesi, blylk veri isleme imkanlarinin yayginlasmasi ve ticari

3 ortaya ¢ikmasi, bu alana olan ilgiyi dnemli 6lglide artirmistir. Bu son derece karmasik olan alan,
: bilimi disiplininden ortaya ¢ikmistir. YZ'nin klasik tanimi, John McCarthy ve arastirmaci arkadaslarinin
YZ'y1 "bir makinenin, bir insan 6yle davransaydi zeki olarak adlandirilacak sekillerde davranmasini saglamak"
olarak nitelendirdigi 1955 yilina dayanmaktadir (Kavanagh, 2019). YZ, hem fiziksel islerde insanlarin yerini alan
otomasyon araglarina, hem de tekrarlayan ve giderek daha karmasik dislinsel islerde insanlarin yerine gecgebilen
sistemlere zeka ekleyen bir tiir teknolojik degisimdir. Bu degisim, genellikle 'rutin 6nyargili teknolojik degisim'
olarak adlandirilir (Tyson ve Zysman, 2022). YZ icin bir ¢esit insan zekasinin simiilasyonudur denilebilir. Baska bir
ifade ile insan gibi davranislar sergileme, mantik ylritme, konusma, hareket, goriintii ve ses algilama gibi bircok
yetenegi icinde barindiran yazihm ve donanimdan meydana gelen sistemler bitinudur (Simsek ve Timer, 2020).

KNOLOIJILER

1950'lerden beri, YZ'nin kiiciik bir alt kiimesi olan ve genellikle Makine Ogrenimi (Machine Learning (ML))
olarak adlandirilan ¢alisma alaninda son yillarda devrim yaratmistir. Sinir Aglari (Neural Networks (NN)), ML'nin
bir alt alanidir ve Derin Ogrenme'yi (Deep Learning (DL)) ortaya cikaran bu alt alandir. DL, baslangicindan bu yana



neredeyse her uygulama alaninda olaganisti basari gostererek giderek daha blyiik etkiler yaratmaktadir (Alom
vd., 2019). Makine 6grenmesi, sinir aglari ve derin 6grenme YZ terimi altinda toplanmis olup Sekil 1'de
gosterilmistir. Makine 6grenimi, mevcut kriterlerin performansini érnek veriler veya ge¢mis verilerle optimize
etmek ve gérme, konusma tanima ve robotik teknolojilerindeki bircok sorunu anlamaya ve ¢ézmeye yardimci
olmak icin bilgisayarlari programlamaya dayali bir teknolojidir (Kilichan ve Yilmaz, 2020).

Yapay Zeka (AI)

Makine Ogrenme (ML)

Bevin Esinlenme

Sabit Sinir
Aglan
(SNN)

Derin
Osrenme

(DL)

Sekil 1: YZ’'nin Siniflandirilmasi (% va., 2019)

tenegi olarak tanimlanabilir. YZ’nin amaci,

an zekasinin 6zelliklerini kullanabilen makineler
giyle soyut ya da somut nesneler arasindaki iliskiyi
islevleri gecimli bicimde bir amaca doniik olarak

YZ, bir makinenin insan zekasinin bazi yonlerini tgkli
sorunlari ¢ézmek ve degisen bir ortama uyum saglamal&i

yaratmaktir (Sennott vd., 2019). Zeka, kavramlar ve%a
anlayabilme, soyut disiinme, idrak etme vePbuNzeka
kullanabilme kabiliyetleri olarak adlandiriimaktaefit.

2.2 Yapay zeka ile ilgili Endiseler

Teknolojik gelismeler, bazi islerin yeni teknolojik imkanlarla yirGtilmesine, ¢alisanlara olan ihtiyacin
ortadan kalkmasina veya azalma yob agmaktadir (Takil vd., 2022). YZ'nin 6niimiizdeki yillarda profesyonel
meslekler Gizerinde 6nemli bi iR’ olmasi, hatta birgok alani tehdit etmesi beklenmektedir (Filiz vd., 2022).
Bu durum, YZ'nin etkiley orlerde ve insanlarda Yapay zeka kaygisi yaratmaktadir. Bireylerin YZ'nin
etkilerine dair endisel i eden bu kaygi, teknolojideki hizl ilerleme ve YZ'nin yayginlasmasiyla artis
gostermektedir. is a@ hremiyet sorunlari, veri glivenligi riskleri ve etik sorunlar bu kaygilarin temel
nedenlerindendir d., 2024).

YZ hakklnn%a ismalarda etik konularina sikga deginilmektedir. Hem akademik hem de kamusal alanda YZ
a

etigi tgrt belirgin bir artis gézlemlenmektedir (Murgia, 2024). YZ etigi tartismalari, insanhgin etik
deg e%b rulugu ve YZ'ye aktarilabilirligi agisindan dnemli sorunlari beraberinde getirmektedir (Kose,
2 il bilimsel gelisime katki saglama potansiyeli olmasina ragmen, yasal ve etik belirsizliklerin yani sira
ciktil er zaman dogru olmamasi, 6nemli sorunlar yaratmaktadir. Ayrica, bu tir araglarin kotl niyetli kisilerce

yanlis bilgi Gretmek amaciyla kullaniima riski de bulunmaktadir. Bu nedenle, arastirmacilar ve yayincilarin Gretken
YZ'nin sorumlu kullanimini saglayacak net yonergelere ihtiyaci vardir (Editorial, 2024).

Teknolojideki ilerlemeyle birlikte daha da gelismis ve otonom hale gelecek olan YZ uygulamalarinin gelecekte
daha uygun fiyatlarla erisilebilir olmasi beklenmektedir. Rekabet¢i is ortaminda YZ teknolojisinin kullanimi
isletmeler icin kaginilmaz hale gelmekte ve bu alana daha fazla yatirrm yapma zorunlulugu dogmaktadir. Diger
yandan, YZ sistemlerinin kapsamli musteri veri toplama kapasitesi g6z 6niine alindiginda, veri gizliligi ve glivenligi
en dnemli endiseler arasinda yer almaya devam etmektedir. isletmelerin rekabet giiciinii koruyabilmesi igin YZ
gelismelerini yakindan takip etmeleri gerekmektedir (Antony ve Kannan, 2024). Calisanlar agisindan ise bu durum,
taninma, ikramiye ve terfi gibi konularda rekabete yol agmaktadir. Bu nedenle giinimizde galisanlar, YZ'nin sayisiz
faydasina ragmen siirekli gelisen teknoloji nedeniyle biyik bir baski altinda hissetmektedir (Hamarat vd., 2024).



Yapay zeka, makine 6grenimi ve otomasyonun is yerlerinde yayginlasmasi, bu teknolojilerin birgok isin yerini
alabilecegi gercegini ortaya koymaktadir. is hayatindaki YZ gelisimiyle birlikte makinelerin insanlari yerinden
edecegi endisesiyle ayrilik ve anlasmazlik yasamak yerine, makinelerin insan yeteneklerini glglendirip birlikte
o6grenmeyi derinlestirerek, her iki tarafin da kapasitesini artiracak olumlu bir yaklasim benimsemek daha uygun
olacaktir (Berberoglugil, 2023). YZ'nin is diinyasina entegrasyonu biyik firsatlar sunarken, kontroliin saglanmasi,
sistemlerin uyumu, ¢alisanlarin yabancilasmasinin 6nlenmesi ve kariyerlerinin glivence altina alinmasi gibi 6nemli
sorunlara da dikkat cekmek gerekmektedir. Bu sorunlara yonelik proaktif ¢ozimler tGretmek, YZ'nin potansiyel
faydalarindan en iyi sekilde yararlanirken olasi olumsuz etkilerini en aza indirmek agisindan kritik 6neme sahiptir
(Ozbek, 2024).

3. TURiZM SEKTORUNDE YAPAY ZEKA KULLANIMI
3.1. Turizm ve Yapay Zeka Araglarinin Uygulanabilirligi §
Turizmde YZ, kisiye Ozel alternatifler sunma, musterilere benzer seyahatlerde standart deqeyi mak
yerine farkli tirtin ve hizmetler sunabilme imkan ve potansiyeline sahiptir. Turistik Grinler, m% stekleri,
ahiskanliklari ve tercihleri dikkate alinarak olusturulabilir, boylece kisisellestirilmis de Vi % ma olanagi
sunulabilir (Simsek ve Timer, 2020). YZ'nin turizm sektoriindeki potansiyeline dong W bakildiginda,
dogal dilde iletisim kurabilme yetenegi ve cografi verileri kullanarak kisiye 6zel turj Unler (tatil planlari,
gezilecek yer oOnerileri gibi) sunabilmesi, bu teknolojinin turizmde kull S| n temel ve gilcli

nedenlerinden biri olarak karsimiza ¢ikmaktadir. YZ'nin karar alma sireci akielestirmesi beraberinde
isletmelerde verimlilik ve hizin artirilmasi turizm isletmelerinin geleneksel ywl'n da degisimleri beraberinde

getirebilmektedir (Dilgaroglu, 2024). (
I

°

YZ'nin hizla gelisimi ve cesitli sektorlere entegrasyonunun, i rinK nda 6énemli degisimlere yol acacagi
yoninde yaygin bir kani mevcuttur. Bu degisimler, is tanimlarinda® arafan becerilere, hatta bazi is kollarinin
tamamen ortadan kalkmasina veya yeni is kollarinin dogmasigra,kda® genis bir yelpazede kendini gésterebilir.
Ancak konaklama ve agirlama sektoriinde YZ araglarininekullaniqina doniik yapilan bir calismaya gore (Dwivedi,
vd., 2024) ChatGPT gibi YZ araglarinin kullanilmasi, rverlik ve personelin 6zelliklerini tamamen
degistirmeyecek, aksine onlari gli¢lendirecek ve ¢ah ritglretkenligini artiracaktir. Ayrica galisanlara monoton
islerden daha anlamli misteriyle ilgili is sorurghulukl gecme Ozgurligu verecektir. Bu durum, uzun vadede
misafirperverlik ve turizm sektoériindeki ¢alisa ﬁmm ve is zenginlegmesini artirmaya yardimci olacaktir
(Dwivedi vd., 2024). Bard, Jasper ve Synthesia gibi Uretken YZ araclarinin ChatGPT ile birlikte kullanilmasi,
misafirperverlik ve turizm sektériinde ol ir dontstlirlich etkiye sahip olacaktir. Ayrica turizm sektérinde
YZ'nin kullaniminin artmasi, turizm fi F%’.'@teri memnuniyeti seviyelerini artirirken is protokollerini ve
sireglerini diizene sokma firsati ir (Solakis vd., 2024). Bu nedenle, turizm sektorinde calisanlar

arasinda ChatGPT gibi Uretken rindan yararlanmak ve bu yeni nesil teknolojilerin tim potansiyelini
kullanmak igin uygun beceril istirilmesine ve tim yonlerini anlamak icin egitime ve gelismeye ihtiyag vardir
(Dwivedi vd., 2024).

YZ, turizm sekt@ri Qrgok yenilik ve uygulamada 6nemli bir rol oynayarak turizm ve hizmet deneyimini
kokten degistirec \j rat vd., 2024). YZ'nin turizm alanindaki en 6nemli katkilarindan biri kisisellestirilmis
oneriler sunm % ir. YZ sistemleri, genis seyahat ge¢misini, tercihleri ve ¢cevrimigi davranislari analiz ederek
varis nokta r% lama vyerleri, aktiviteler ve yemek secenekleri icin 6zel oneriler sunabilir. Bu diizeyde
ozellestrge, \ge seyahat deneyimini iyilestirerek bireysel gezginler igin daha alakali ve tatmin edici hale
i i an ve Niyet, 2024). YZ turizmde miinferit olarak seyahat etmek ve turistik faaliyetlere katiimak
isisellestirilmis seyahat Onerileri olusturmakta 6nemli katkilar sunabilmektedir. Uygun maliyetli,

seyahatler planlayarak, tercih edilen yiyecek icecekleri sunmanin yani sira en ideal seyahat rotalarini
olusturmaya yardimci olabilir (Sardarov ve Raoof, 2021).

Turizm sektoriindeki YZ tarafindan yonlendirilen Sanal Gergeklik (VR) ve Artiriimis Gergeklik (AR), gezginlerin
rezervasyon yapmadan oOnce varis noktalarini sanal olarak kesfetmelerine olanak taniyan sirikleyici seyahat
deneyimleri sunabilecektir. Ayni zamanda YZ, seyahat rotalarini optimize ederek ve emisyonlari azaltarak
surdirilebilirlige katkida bulunabilecektir. Artan gevre dostu seyahat taleplerini yonelik yeni turistik trtinlerin
gelistiriimesine katkida bulunacaktir (Antony ve Kannan, 2024).

Antropomorfizm insana has 6zelliklerin insan digi varliklara atfedilmesi olgusudur (Sonmez ve Art, 2022).
Antropomorfizme dayal YZ robotlari fiziksel goriiniim, duygular, davranislar ve iliskisel nitelikler dahil olmak tizere
insan benzeri 6zelliklerle donatilmis, YZ destekli robotlardir. Antropomorfizm, misafirperverlik ve turizmde insan



benzeri robotlarin konuslandiriimasinda énemli bir rol oynamaktadir (Saputra vd., 2024). Bir¢ok sektérde oldugu
gibi YZ teknolojilerinin turizm sektériinde de kullanimi giderek artmaktadir. Turizm isletmeleri rekabet avantaji
saglamak, maliyetleri distrmek icin YZ teknolojilerine dogru yonelmektedirler. YZ kullanmaya baslayan turizm
isletmelerinin en yaygin kullandiklari YZ uygulamalarinin hizmet robotlari oldugu goriilmektedir. Bunun yaninda
turizmde YZ teknoloji 6érnekleri; robotik teknolojiler, yiiz tanima teknolojileri, chatbotlar, dil ¢evirmenleri,
optimizasyon hizmetleri ve diger YZ uygulamalaridir (Kiighan ve Yilmaz, 2020).

3.2 Turizm Sektoriinde Giincel Yapay zeka Uygulamalari

Yapay zeka (YZ) teknolojisinin galisma prensipleri, arastirmacilarin ilgisini gekmis ve YZ, insan hayatindaki pek
cok sorunun, ozellikle mihendislik alanindaki problemlerin ¢dziimiinde yaygin bir yontem haline gelmistir. Bu
durum, YZ teknolojilerinin turizm sektoriinde de kullanilmaya baslanmasina énculiik etmistir. Turizmdéki robotik
sistemler ve YZ destekli uygulamalar, temel olarak misafir memnuniyetini artirmaya yonelik %Ieri
kapsamaktadir (Hamarat vd., 2024).

Bu alandaki ¢calismalardan birinde (Wahyono vd., 2020), YZ kullanilarak turistler igin akilli @haritaa
algoritmasi gelistirilmistir. Bu algoritma, turistlerin belirledigi kriterleri degerlendirerek, rlere uygun
turistik yerleri tespit etmekte ve turizmle ilgili yedi farkli kriter Gzerinden bir sistem degeci aktadir. Elde
edilen bu sistem degeri, turistik yer onerisi veri kiimesiyle eslestirilerek turistlerin b

e uygun Uc farkh
turistik Oneri sunulmaktadir. Algoritmanin test sonuglari, turistlerin iste A dogruluk oraniyla
karsilandigini géstermektedir.

bet robotlari) robotik teknolojiler

i robot teknolojilerinin turizm
pazarlamasi alanindaki potansiyelini ortaya koymustur. Simsek TK( 20) ise turizmde YZ'nin kullanim
alanlarini; chatbotlar, kisiye 6zel tercihleri 6grenme, uygun % cenekleri sunma, robotik konsiyerj
hizmetleri, seyahat planlama, blylk veri analizi, talep tahmigive?tunistik destinasyon seciminde YZ kullanimi
seklinde belirtmektedirler.

Turizm isletmelerinde hem fiziksel (robotlar) hem de sanal ortamlarda
kullanilmaktadir. Ercan (2020) tarafindan yapilan bir ¢alisma, Yapa\‘z%\

®
L

Turizm isletmelerinin web sitelerindeki otomati n a oOzelligine sahip sohbet robotlari ve sanal

asistanlar, Yapay zeka destekli teknolojilerin turizm EektBriindeki en yaygin uygulamalarindan biridir (Ercan, 2020).
ilésim kurabilen ve gesitli konularda bilgi saglayabilen

Gunumuzde konaklama isletmelerinde misafiflerle.e
robotlar aktif olarak kullaniimaktadir (Okutan, nlarin yani sira, turizm enddstrisinde siklikla karsilasilan
YZ turleri arasinda; YUz Tanima, Sanal Ger ik, Artirilmis Gergeklik, Akilli Oda ve Sesli Komut Sistemleri, Kiosk

uygulamalari, Google Haritalar ve opti izmetleri yer almaktadir (Baser ve Olcay, 2022).

3.3. Turizm Alaninda Yapay zeka i pilan Calismalar

Konuyla ilgili literatir tar; 7 turizm alaninda YZ'nin kullanimi ve uygunluguna doniik 2018 yilindan

ektedir. Daha onceki calismalarin turizm sektoriinde bilisim sistemleri ve

itibaren calismalarin arttig r
otomasyon sistemleri ﬂ% Idugu gozikmektedir. Turizm sektoriinde YZ kullanimina doénik calismalarin
YZ'nin kullanim ol i@ artmasi ve son kullanicinin kullanmasina uygun hale gelmesi ile ilgili oldugu Tablo

Tablo 1: Turizmde YZ ile ilgili Yapilan Calismalar

1’de gbr[]lmekte%

Amag Temel Bulgular
MveAIpha Turizm, seyahat ve konaklama | Teknolojik yenilikleri takip eden isletmeler
Uygulamalari sektériinde mevcut YZ, robotik | ve kullandiklari teknolojiler, otellerde
me Yansimalari teknolojiler ve hizmet | kullanilan insansi robotlar ve o6zellikleri,
(Kayikgi ve Bozkurt, otomasyonlarindaki gelismeleri | otellerin ¢esitli bolimlerinde kullanilan
2018) incelemek. teknolojik yenilikler belirlenmistir.

Tabanli
Uriinlerin Turizmde
Kullanimi: Assassin's
Creed Origins Oyunu
Antik Misir Kesif Turu
Ornegi (Kurcer, 2022)

Yapay Zeka

YZ UrinU video oyunlarinin geng
nesillerin seyahat isteklerini nasil
etkiledigini ve turizm amaglh
kullanilip kullanilamayacagini
ortaya koymak.

Assassin's Creed Origins'in Antik Misir
Kesif Turu boliminia  deneyimleyen
katihmcilarin Misir'a seyahat isteklerinin
arttigr goézlemlenmistir. Tlirkiye temali bir
oyunun da Tirkiye turizmine katki
saglayabilecegi sonucuna varilmistir.

Turizm Enddstrisinde
Yeni Teknoloji Yaklagimi:

kullanim
koymak ve

turizmdeki
ortaya

YZ'nin
alanlarini

YZ'nin turizm endustrisindeki is yapma
sekillerini degistirecegi ve akilli turizm




Yapay Zeka (Simsek ve
Tumer, 2020)

teknolojinin turizm endustrisindeki
olasi degisikliklerini incelemek.

uygulamalarinin gelistirilebilecegi

belirtilmistir.

Artificial Intelligence And
Robotic Technologies In
Tourism And Hospitality
Industry  (Kilighan  ve
Yilmaz, 2020)

Literatlirden vyola c¢ikarak turizm
sektériinde ¢cok vyapay zeka
uygulamalarini ortaya koymak ve
bu teknolojilerin gelecegini
tartismak.

Calismada, YZ uygulamalari ve robotik
teknolojilerin  gelisimi  degerlendirilmis,
turizm ve agirlama sektoriinde kullanilan
giincel  teknolojiler  irdelenmis  ve
gelecekteki potansiyelleri tartisiimistir.

Yapay Zekanin Turizm

YZ ve turizm endustrisi arasindaki

YZ ¢ozlimlerinin heniiz yaygin olmamasina

Sektoriine Etkisi: | iliskiye  odaklanmak, turizmde | ragmen, gelecekte drin ve hizmet
Uygulamali Bir Arastirma | kullanilan BiT hakkinda uzman | kalitesini  artirmak icin daha sk
(Sardarov ve Raoof, | goriusleri almak ve vyenilik¢i bir | kullanilmasi 6ngorilmektedir.
2021) turizm  isletmesinin  ekonomik
verilerini kullanarak yatirim
tesvikine yonelik yeni bir yaklasim %
sunmak. R m
Turizm Pazarlamasinda | Turizm pazarlama faaliyetlerinde YZ | Turizm pazarlamasi la [3himina dair
Yapay Zeka | teknolojilerinin  kullanimini  ve | literatirin  kis YZ destekli
Teknolojilerinin mevcut uygulamalardan ornekleri | robotlarin miw' ileri, musteri
Kullanimi ve Uygulama | ortaya koymak. hizmetleri nalizt ve kisisellestirilmis
Ornekleri (Ercan, 2020) hizmetler n gibi amaglarla
kullanilakilecegi belirtilmistir.
Seyahat Danismani | YZ teknolojilerinin turizm | Ch N bltce acisindan
Olarak Chatgpt'nin | pazarlamasina yonelik potansiyelini T( i ilmis yanitlar sunma yetenegine
Yeteneklerini Kesfetmek: | degerlendirmek ve tati h dugu tespit edilmistir.
Turizm Pazarlamasinda | 6nerilerinde kullanilan  kaliplari
Uretken YZ Uzerine Bir | anlamak. L
Arastirma (Akpur, 2023) N \N
Smart Tourism | inovasyon ve YZ'n‘n iminin Kisisel ozelliklere ve motivasyonlara gore
Empowered by Artificial | turizm  sektoriind Il “yeni | Ozellestirilmis etkinlik ve deneyimler
Intelligence: The Case of | firsatlar  yarattigini sosyal | sunarak turist memnuniyetinin

Lanzarote (Ferras vd, | platformlar araciligiylayyeni misteri | artirilabilecegi sonucuna varilmistir.
2022) deneyimle‘r nasil

olusturul 1 ifneelemek.
Artificial Intelligence | YZ { turizm egitimine | ChatGBT 3.5, Jenni, Bearly ve Google Bard
Perspective on Tourism ili§k@ sorunlari anlamak, | gibi YZ algoritmalarinin turizm egitimi
Education (Guner ve | de irmek ve gelistirmek. hakkindaki cevaplari degerlendirilmis, dilin

Cilginoglu, 2024)

akici oldugu ve genelden 6zele bir yaklasim
benimsendigi gbzlemlenmistir.

« 0

Artificial intelli i YZ'nin  turizm  endistrisindeki | Analiz sonucunda YZ'nin turist deneyimi,

Tourism: Insigh nd | uygulamasini  sistematik olarak | turizm pazarlamasi ve tahmini,

Future Res% genda | incelemek. destinasyon yonetimi, turizm

(Tuq\§% isletmelerindeki rolli ve
stratejik/duizenleyici cercevedeki
entegrasyonu olmak Uzere bes ana konu
belirlenmistir.

The Dark Side of Artificial | YZ'nin turizm galisanlarinin | incelenen makalelerde, YZ'min turizm

Intelligence: Threats to | gelecekteki  kariyerleri ve is | sektoriine girmesinin birgok c¢alisanin

Tourism Workers | motivasyonlari lzerindeki olumsuz | gelecekteki kariyeri igin tehdit olusturdugu

(Hamarat vd, 2024)

etkilerini arastirmak.

ve is motivasyonlarini olumsuz etkileyecegi
sonucuna varilmistir. Ayrica, YZ destekli
sistemler nedeniyle gelecekte issizliklerin
yasanabilecegi 6ngorilmektedir.

Text Refinement
Powered by Artifcial

Kullanicilarin ziyaret etmek istedigi
konuma gore tercih ettikleri zaman
dilimini analiz eden ve

Onerilen sistemin, degisen kullanici
tercihleriyle daha iyi zaman verimliligine




Intelligence for Tourism kisisellestirilmis rota dnerileri sahip oldugu ve kullanicilara uygun yerler

(Rai ve Rai, 2021) sunan bir sistem gelistirmek. onerdigi sonucuna varilmistir.

Akilli Turizmde Yapay Akilli turizm kapsaminda hangi YZ Akilli turizmde robotlar ve sohbet

Zeka Teknolojisi (Baser teknolojilerinin nasil robotlarinin konaklama ve ulasim

ve Olcay, 2022) kullanilabilecegini belirlemek ve alanlarinda yogunlastigi belirtilmis, blok
Web 3.0 ile gelisen blok zincir zincir tabanli uygulamalarin bazi YZ
tabanli uygulamalarin potansiyelini | teknolojilerinin yerine kullanilabilecegi
degerlendirmek. ifade edilmistir.

Yapay Zeka Destekli Farkli yapay zeka destekli sohbet Farkl YZ destekli sohbet robotlarinin tatil

Sohbet Robotlari ile Tatil | robotlarinin bélge, biitce ve zaman | destinasyonu &nerileri karsilastirilmis ve

Rotasi Belirleme: kriterlerine gore sunduklari tatil her birinin glicll yonleri ile sinirhliklari

Karsilastirmali Bir Analiz | rotalarini karsilastirmali olarak tartisilmistir.

(Cicekdag, 2024) analiz etmek ve farkliliklarini
ortaya koymak.

°
Yukarida verilen Tablo 1'de YZ ve turizm (izerine yapilan gesitli calismalar goérilmektedi calismanin
in bulundugu

amaci ve temel bulgulari 6zetlemistir. Bu calismalarin ortak noktalarinin ve ayristigigng
gorulmektedir. Calismalarin bircogu YZ ve robotik teknolojilerin turizm sektij otansiyel rolini
vurgularken konular arasinda 6zellikle hizmet otomasyonu, miisteri deneyimi ise irme ve akilli turizm
uygulamalari 6ne ¢ikmistir.

Kurcer (2022)'in calismasinda, video oyunlari gibi YZ destekli trtnl @glerin seyahat isteklerini nasil
etkileyebilecegine dair turizm pazarlamasinda kullanilabilecek yenisbi ortaya koyulmaktadir. Bunun
yaninda Ercan (2020) ve Akpur (2023)'lin calismalarinda, YZhin pazarlamasindaki kullanimini ve
potansiyelini incelemekteler ve 6zellikle sohbet robotlarinin kisisel¥€stirilmis oneriler sunma yetenegine dikkat
cekmektedirler. Baser & Olcay (2022) ve Ferras vd. (2022)'ni I@m ari, YZ'nin akilli turizm konseptiyle nasil
biitinlesebilecegi ve sosyal platformlar araciligiyla yeni.m[] eReyimleri yaratma potansiyelinin olabilecegini
ileri sirmektedir. Gliner & Cilginoglu (2024)'nun ¢alismasi urizm egitimine bakis agisini degerlendirirken,

Hamarat vd. (2024)'nin ¢alismasi ise YZ'nin turizrpd a smasiyla birlikte ele alinmasi gereken énemli bir
konu olarak YZ'nin turizm calisanlari izerindejgi»patansiyel olumsuz etkilerine dikkat ¢cekmektedir. Buna karsin
Tuo vd. (2024)'nin ¢alismasi, YZ'nin turizmdeki arini sistematik olarak inceleyerek gelecek arastirmalari
icin belli konular énermektedir. .

e giderek daha 6nemli bir rol oynayacagini géstermektedir.
"nin kullanilabilirligi, YZ kullanim alanlari ve gelecekte YZ'nin
turizm sektoriine donik etki ve% tilerine donik oldugu gorilmektedir. Calismalarda ozellikle sohbet
robotlarinin turizm alaninda k donik analizler ve degerlendirmeler 6n plana ¢ikmaktadir. Buna karsin
bu teknolojilerin potansiyel [@rinin yani sira, turizm sektoriinde etik ve sosyal etkilerini de olabilecegi
anlasiimaktadir.

4. YONTEM @
4.1. Arastirma a%l

Bu ara itel arastirma yaklasimi gcercevesinde ve kesifsel bir amag dogrultusunda tasarlanmistir. Kesifsel
ara§t|r. a igkonuya iliskin mevcut bilgi eksikliklerini belirlemek ve yeni anlayislar gelistirmek amaciyla esnek
Vi e analiz teknikleri kullanilarak yuratilen ¢alismalardir. Bu baglamda calismada farkli Yapay zeka
soh gulamalarinin (ChatGPT, Gemini, Monica) seyahat planlamasi konusunda sunduklari igerikler analiz
edilmis¥ve bu uygulamalarin tur programi (iretme kapasitelerinin kesfedilmesi hedeflenmistir. Her bir
uygulamadan alinan yanitlar kayit altina alinmis, karsilastirmali bir tablo olusturularak yanitlar kategorize
edilmistir. Daha sonra bu programlar, Jolly Tur'un web sitesinde satisi yapilan ayni kriterlere sahip bir tur programi
ile karsilastiriimis ve benzerlikler ile farkliliklar analiz edilmistir.

BUtin bu calismalar, YZ'nin turizm
Calismalarin blylk kisminin turizm

4.2. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Son yillarda Yapay zeka teknolojilerinin turizm sektoriindeki uygulamalari 6nemli 6lclide artis gostermistir.
Yapay zeka sohbet robotlari, turistlerin bilgiye erisimini kolaylastirma, kisisellestirilmis seyahat dnerileri sunma ve
hatta rezervasyon siireclerinde destek saglama potansiyeli sunmaktadir. Ancak, Yapay zeka sohbet robotlarinin
farkl tur planlama senaryolarindaki etkinligi ve geleneksel seyahat danismanligi hizmetleriyle karsilastirilmasina



yonelik ampirik calismalar hala sinirli sayidadir. Bu ¢alismada, YZ sohbet robotlarinin belirli kriterler (bitge, sire,
geceleme) dahilinde olusturduklari tur programlari seyahat acentasi tur programi ile karsilastirarak bu alandaki
bilgi boslugunun doldurulmasi amaglanmaktadir. YZ tarafindan olusturulan tur programlarin hem miunferit
seyahat etmeyi secen turistlere hem de yeni rotalari tur programina ekleyecek olan seyahat acentalarina faydalar
saglayacagi varsayllmaktadir.

4.3. Caligma Grubu

Arastirmanin galisma grubunu, popilerlikleri ve erisilebilirlikleri temel alinarak segilen (¢ yapay zeka sohbet
uygulamasi olusturmaktadir: ChatGPT, Gemini ve Monica. Bu araglar, kullanici deneyimi agisindan genis bir kitleye
hitap etmekte ve giincel veri Gretimi kapasiteleri ile dikkat cekmektedir.

ChatGPT, 2015 yilinda Microsoft, Reid Hoffman'in hayir kurumu ve su anki ana yatirimcisi Khosla Ventid
kar amaci gitmeyen bir kurulus olan OpenYZ tarafindan olusturulan bir YZ sohbet robotudur. Open Q
2022'de insanlarla sohbet eder gibi etkilesime girebilen son modeli "ChatGPT"yi yayinlamistir a%
2023). Bu YZ (YZ) biiyiik dil modeli (LLM), internetten toplanan biylk miktardaki verilerde bulu
olarak insan benzeri metinler Gretmek Uzere tasarlanmistir (Lambert & Stevens, 2023). St &j
makine 6grenmesi ve derin 6grenmeye dayanmaktadir. ChatGPT'nin arkasindaki mode i
D 4)

insan beyninin ¢alisma seklini taklit eden matematiksel bir model olan sinir agidir (Brigah

a dayal
leme (NLP),
nlerinden biri,

Google YZ tarafindan gelistirilen Gemini, en gelismis stirimi Gemini Ultr npbir LLM ailesini kapsar.
Gemini, ¢esitli gbrevlerde mikemmellesmesini ve Google'in dlgeklenebilir altyapisindan faydalanmasini saglayan
cesitli bir veri kimesi lzerinde egitilmistir (Rane, Choudhary, & Rane, ). Gemini, Google DeepMind YZ

i smaktadir (Roos vd, 2024) .

Model'in en yeni YZ Grlini olup en iyi YZ modeli olmak igcin OpenYZ,C ekabet halindedir (AlGhozal &
Mukminatun, 2024). Gemini Ultra, Pro ve Nano olmak lizere {i¢ vefSiy

ABD merkezli YZ sirketi Anthropic tarafindan gelistirilen Moniea, cesitli gorevlerde yardimci olmak igin
tasarlanmis hepsi bir arada bir YZ aracidir (Monica Al Review: E€atures, Pricing, and Top Alternatives, 2024). Diger
bir deyisle GPT tarafindan saglanan isleme, ceviria® e metin Ozetleme gibi yeteneklerle web
sayfalarindaki etkilesimi artirmaya yardimci olan, taray, irYZ asistani uzantisi olarak da bilinen yardimci bir

sohbet robotudur (Monica — A super Al assistant o Chrome Extension, 2024). ChatGPT'ye ek olarak,

0
aralarinda gegis yapabilen temel islevlere sahi G% ama, DALLE ve Claude gibi gelismis YZ teknolojilerini
entegre olarak ¢alismaktadir (Monica Al Review? s, Pricing, and Top Alternatives, 2024).

°
Calismada yapay zeka araglarina aynlx rulmus ve verilen cevaplar tablolastirilarak bulgular kisminda

verilmistir. Sorulan soru Jolly Tur’'u ayni bolgeye mevcut turla ile ilgili kriterlere uygun olarak
belirlenmistir.

4.4. Veri Toplama Siireci Q’

Veri toplama stireci 07, C 025 tarihinde gercgeklestirilmistir. Her bir yapay zeka uygulamasina standart
bir talep yoneltilmistir; % Konaklamali, Otobisle, istanbul Cikisli Kapadokya Turu igin kisi basi 3200 TL
Maliyeti Gegmeye rogrami Hazirlar Misin?”. Uygulamalardan alinan yanitlar yazili olarak kaydedilmis
ve veri seti olus r. Arastirmada Jolly Tur firmasinin programi ile karsilastirma yapilmasinin nedeni,
firmanin Tarki % e gelen seyahat acentelerinden biri olmasi ve bolgeye yonelik diizenli tur programlari
sunaralgse 0 sil glicii yiksek bir 6rnek olusturmasidir. Calismada "istanbul cikisl, 1 gece konaklamali
Kapad® W secilmesinin nedeni ise, bu tir turlarin sektor genelinde sik¢ca sunulan ve tiketiciler tarafindan

% < andart bir formati temsil etmesidir. Bu se¢im, Yapay zeka uygulamalarinin pratik ve gercekgi bir
na

retmedeki yeterliliklerini degerlendirmek agisindan uygun bulunmustur.

4.5. Verilerin Analizi

Calismada elde edilen veriler icerik analizi yéntemi ile degerlendirilmistir. icerik analizi, nitel verilerin
sistematik bicimde c¢oziimlenerek belirli kategoriler altinda toplanmasini saglayan bir analiz teknigidir.
Arastirmada analiz slireci su asamalarla yuratalmdastir:

e \Verilerin Organizasyonu: Yapay zeka uygulamalari tarafindan dretilen tim tur programlari yazili
dokiimanlar haline getirilmis ve analiz igin sistematik bicimde diizenlenmistir.



e Kodlama: Uretilen metinlerdeki bilgiler; gezi giizergahi, konaklama bilgisi, yemek diizenlemeleri,
rehberlik hizmetleri ve fiyat bilgisi gibi ana temalar altinda kodlanmistir.

e Temalarin Olusturulmasi: Ortaya cikan kodlar, ortak icerik yapilarina gore temalar altinda birlestirilmistir.

e Karsilastirmah Degerlendirme: Yapay zeka uygulamalarinin olusturdugu icerikler ile A grubu seyahat
acentasinin sundugu gercek tur programi, her tema lizerinden karsilastirilarak benzerlikler ve farkliliklar
analiz edilmistir.

e Yorumlama: Elde edilen bulgular dogrultusunda, yapay zeka sonuglarinin insan tretimi iceriklere ne
olglide yaklastigi ve hangi acilardan ayristigi degerlendirilmistir.

Veri analizi slreci, calismanin kesifsel dogasina uygun olarak esnek bir bicimde yuritilmis, 6dnceden kesin
kodlama semalari belirlenmeden, veriler dogrultusunda temalar dogal olarak gelistirilmistir.

4.6. Calismanin Sinirhiliklari §
Bu galismanin bulgulari, kullanilan metodoloji ve kapsam nedeniyle birtakim sinirhliklara sahiptgr, ma,
yapay zeka uygulamalarinin potansiyelini degerlendirmek amaciyla yalnizca g farkh yapay z a sinirli

tutulmustur. Bu durum, piyasada bulunan diger yapay zeka araglarinin performansini yansftm r. Calisma,

yapay zeka araglarinin performansini sadece mevcut seyahat acentelerinin uygulamalariyla \N%lrmaktadlr. Bu
karsilastirma, yapay zekanin seyahat sektoriindeki tim potansiyelini veya diger S eki kullanimini

kapsamamaktadir. Calismadan elde edilen sonuglar, sohbet robotlarina yoneltil [iMb arla sinirhdir. Yapay
zeka araglarinin yanitlari, sorulan sorularin icerigine, sekline ve bagl% Il olarak degiskenlik
da

gosterebildiginden, elde edilen bulgular yazarlarin belirledigi soru setinin durumlar igin genellenemez.

Bu sinirlar goz 6niinde bulundurularak, bulgularin yorumlanmasi ve gelece hcalismalarin bu sinirhhklar asarak
daha genis bir perspektif sunmasi dnerilmektedir. ° \
5. BULGULAR \
@
Bu bolimde sohbet robotlarina sorulan sorulara karsilik vegllelwanitlar sunulmustur. Bu yanitlardan sonra ise

Turkiye'nin onde gelen seyahat acentalarindan birisist azirlanan ve satista olan tur programinin
detaylari sunulmustur. Son kisimda ise tiim cevaplari e t acentasl tarafindan hazirlanan tur programini
kategorilere gore siniflandiran bir tablo yer almakka {

5.1. ChatGPT Tarafindan Olusturulan Tur

ChatGPT sohbet robotuna ilgili soru Qril@ijl n cevap ve belirlenen tur programi Tablo 2’de verilmistir.

ChatGPT Tur Programi
Tabii ki! iste, kisi basi 3200 TL'yi Cek sekilde 1 gece konaklamali, istanbul ¢ikish bir Kapadokya turu énerisi.
1. Giin: istanbul’dan Har o 3. Giin: Kapadokya Turu ve istanbul’a Déniis
. Hareket {Saa am® saat 22:00 (istanbul’dan . Sabah Kahvaltisi: Otelde agik biife kahvalti.
otobis kN . Balon Seyri (Opsiyonel): Balon turuna katiimak
istemeyenler igin seyir alaninda rehber
o Topl talari: Avrupa Yakasi ve Anadolu esliginde zaman.
° %‘ belirli duraklar. . Gezilecek Yerler:
.' E\x 1. Derinkuyu Yeralti Sehri — Tarihi yeralti
olculugu: Konforlu bir otobisle yolculuk, arag sehirlerini kesif.
icl sicak-soguk icecek ikramlari ve kisa molalar. 2. Ihlara Vadisi— Vadi yurlylsi ve kisa
bir mola.
3. Uchisar Kalesi — Panoramik manzara.
o Ogle Yemegi: Bolgeye 6zgii testi kebabi (ekstra,
kisi basi yaklasik 250 TL).
. Doniis Yolculugu: Saat 16:00'da Istanbul’a
hareket.
. Gece Varis: istanbul’a varis yaklasik 23:30.
2. Giin: Kapadokya Gezisi ve Konaklama Dahil Olanlar
o Sabah Varis: Yaklasik sabah 07:00'de Kapadokya
bolgesine varis. . Istanbul-Kapadokya gidis-donis otobds ulagimi.
. 1 gece otel konaklamasi (yarim pansiyon).




. Kahvalti: Rehber esliginde yoresel bir restoranda . 2 kahvalti, 1 aksam yemegi.

serpme kahvalti (tur fiyatina dahil). . Profesyonel rehberlik hizmeti.
. Arag i¢i sicak-soguk icecek ve atistirmalik
Gezilecek Yerler: ikramlari.
1. Goreme Acik Hava Miuzesi (Rehber
anlatimh).
2. Pasabag (Kesisler Vadisi) — Peri bacalari. Dahil Olmayanlar
3. Avanos Gomlek Atolyesi — Comlek yapimi
deneyimi. o o y . Ogle yemekleri.
4, Devrent Vadisi — Hayal Vadisi'nde fotograf . o . .
o Balon turu ve mize giris Ucretleri (Muze Kart
molasi. o
alinabilir).

5.  Urgiip — Asmali Konak Ziyareti (Distan

gbrinim ve serbest zaman).
6. Ug Giizeller — Kapadokya’nin simgesi olan
peri bacalari. %
. Ogle Yemegi: Yoresel bir restoranda set menii
(ekstra, kisi basi yaklagik 250 TL). ° cj

o Aksam Yemegi ve Konaklama:

e Otel: Kapadokya'da 4 yildizli veya butik bir otelde Q\\

konaklama (kahvalti ve aksam yemegi dahil).

e Otel Onerisi: Taskonaklar Butik Otel, Fresco Cave
Suites veya benzeri.

Fiyat Detaylar ° h‘
. Tur Ucreti: Kisi basi 3000 TL (ulasim, konaklama, kahvaltilar, reffbe & leri dahil).
o Ekstra Harcamalar: &\

o Ogle yemekleri: 250 TL x 2 = 500 TL (istege bagl V4

o Balon turu: Kisi bagi yaklasik 1500 TL (istege
Toplam: 3000 TL (ekstralar dahil 3200 TL'yi gegmeyecek%e

Kaynak® ( hatgpt.com)

5.2. Gemini Tarafindan Olusturulan Tur Programi >
° é
blo

Gemini sohbet robotuna ilgili soru giril an cevap ve olusturulan tur programi Tablo 3’te gorilmektedir.

: Gemini Tur Programi

o
Kapadokya'nin biiyiili diinya. g “iyatll bir kagamak yapmak istiyorsaniz, iste size 1 gece konaklamali, otobdisle,
istanbul ¢ikisl, kisi bast 3200 T ecek bir tur programi Gnerisi.
° Giin 1: ® Giin 2:

o Sabah: o Sabah: Kahvalti sonrasi Kapadokya turu:

e jstanbul' sl hareket = Goreme Agik Hava Mizesi: Erken donem
Cumartesi sabahi). Hristiyanlik eserlerinin bulundugu, buydleyici
o)) opra:

bir yer.

o = (g Giizeller: Dogal olusumlariyla dikkat ceken
S a a'ya varis, otelinize yerlesme peri bacalari.
"  Pasabagl Vadisi: Manzarasiyla biyuleyen bir
m: vadi.
Peri bacalari manzarasi esliginde aksam yemegi. " Avanos: Canak ¢omlek atélyeleri ve Kizilirmak
kiyist.
o Gece: o Ogleden Sonra: Serbest zaman veya istege bagl
e Kapadokya'nin essiz atmosferinde konaklama. olarak: . .
= At binme: Peri bacalari arasinda unutulmaz
bir deneyim.

= Jeep safari: Vadi ve koyleri kesfetmek igin
harika bir segenek.
= Kapadokya mutfagi: Yerel lezzetleri tatmak
icin restoran Onerileri.
o Aksam: istanbul'a déniis yolculugu.



http://www.chatcpt.com/

Turun igerdigi Hizmetler: Turun Disinda Kalan Hizmetler:
o Otobs ile gidig-donls ulagim o Yemekler (aksam yemegi ve 6gle yemekleri)
o 1 gece konaklama (kahvalti dahil) e icecekler
o Tur rehberligi ® Kisisel harcamalar
o Miizelere giris Ucretleri e Ekstra aktiviteler (at binme, jeep safari gibi)
. Sigorta

Kaynak: (www.gemini.google.com)

5.3. Monica Tarafindan Olugturulan Tur Programi

Monica sohbet robotuna tur programi olusturmasi igin ilgili soru girilmistir. Alinan cevap ve o rulan

program Tablo 4’te gérilmektedir. %
Tablo 4: Monica Tur Programi “

« £
Elbette! Istanbul ¢ikisl, Kapadokya'ya 1 gece konaklamali ve otobiisle gerceklestiri wmr programi
hazirlayabilirim. ste énerilen program

1. Giin: istanbul- Kapadokya 2. Giin: Kapadokya- istanbul >
e Sabah: ® Sabah: Q
e jstanbul'dan hareket (Ogle saatlerinde e Kahvalti (otel da&
otobis kalkist). . Kapa a'ninNdogal ve tarihi giizelliklerini

® Yolculuk sirasinda dinlenme molalari. kesfetmek icif(reh i tur.

¢ oreme Acgik Hava Miizesi ziyareti.
o Ggle: \ bag (Rahipler Vadisi) gezisi.
® Yol izerinde uygun bir mola yerinde 6gle .' Avanos'ta ¢omlek yapimi atélyesi.

yemegi (fiyata dahil).

R .
® Aksam: Q e Yerel bir restoranda 6gle yemegi (fiyata dahil).
e Kapadokya'ya varis. o) \

e Otele yerlesme (3 yildizli otel v ‘Q
pansiyon). °

o Ogleden Sonra:
Uchisar Kalesi ziyareti.

® Aksam yemegi (fiyata dahil). o ( e Devrent Vadisi'nde yiriys.
® Gece: \ o Aksam:
® Serbest zaman veya ote iteleri. e istanbul'a dénis yolculugu.
Q ® Yolculuk sirasinda dinlenme molalari.
® ® Gece:
Q e istanbul'a varis.

gla Maliyet: 3200 TL

° \
Q Ulasim (otobds bileti)
° % . 1 gece konaklama
® x o 2 6gun yemek (6gle ve aksam)
[ )

Rehberli tur ve giris tcretleri

Kaynak: (www.monica.im)

5.4. A Grubu Seyahat Acentasi Kapadokya Tur Programi

Cok kullanilan 3 sohbet robotunun olusturdugu tur programlarinin gercek bir seyahat acentasi tur programi
ile karsilastirlmasi c¢alisanin temel amaglari arasindadir. Bu yizden Tiirkiye’'nin Oonde gelen seyahat
acentalarindan birisinin satista olan, 1 gece konaklamali istanbul c¢ikisli turu &rnek olarak incelenmistir. Tur
programi Tablo 5’te gorilmektedir.



Tablo 5: A Grubu Seyahat Acentasi Kapadokya Tur Programi

1.Giin Tur Giizergahi

Belirtilen ¢ikis noktalarindan hareketle gece
yolculugumuza bashyoruz.

Yeme i¢cme Bilgileri

Aksam Yemegi: Gidis glizergahinda mola
tesisinde serbest olarak aliniyor. — (Ekstra)

2.Giin Tur Giizergahi
Nevsehir
Giiniin Gezi Noktalarr:
Goreme Agikhava Mizesi
Comlek Atolyesi
Pasabag Vadisi
Dervent Vadisi
Ihlara Vadisi
Yeralti Sehri
Narhgol

3.Giin Tur Giizergahi
Glnin Gezi Noktalari:

Balon Turu

Atv Turu

Onyx Atolyesi

Uggiizeller

CGavusin

Glvercinlik Vadisi

Ughisar

Yeme igme Bilgileri (2.Giin)
Kahvalti: Sabah dinlenme tesisinde serbest olarak al -

Ekstra

Odle yemedi: Han Restoran’da acik biife veya

Restoran’da sebze ¢orbasi, paganga bére%‘, S

(tavuk sis veya fileto alabalik veya hiin ‘
tistii dondurma. (Ekstra)

eyve salatasi

acik biife ya da set

Aksam yemedgi: Tur licretine ddhil ola
mendi seklinde aliniyor. Q

Yeme igme Bilgileri (3.Giin)

Kahvalti: Tur iicretine ddhil olarak otelde agik biife seklinde
aliniyor.
Odle yemegi: Avugos toran / Mercimek Corbasi -

Haci Bektas Veli Miizesi

Dileyenler sabah erken saatlerde uyanarak
Muhtesem Balon Ugusu, ATV turu, At safari
programina katilabilirler. (Ekstra )

pastirmall kurugas test’kebabi - pilav - tatlh veya meyve -
Su (Ekstra)
Aksam yemedgi: is yolunda dinlenme tesisinde serbest olarak
alinacakt, ra)

® )

°
5.5. YZ ve Seyahat Acentasi Tur Programi Karsilastirm %

°
ni {ﬁn soruya verdikleri cevaplar Tablo 2, Tablo 3 ve Tablo

acentas! tarafindan diizenlenen Kapadokya turunun

programi Tablo 5’te verilmistir. Calismanig amach) dogrultusunda YZ robotlarinin verdikleri yanitlarin tatil

planlama konusunda gerceklige ne ka oldugunun tespit edilmesi amaciyla karsilastirmali bir tablo

olusturulmustur. Tablo 6’da YZ robotl cevaplar dogrultusunda gergek bir seyahat acentasi programi

ile farkh basliklar bazinda karylastwn@ﬂmﬁtlr. Basliklar; hareket ve varis bilgileri, 1.glin programi, 2. Gin
m

programi, donis bilgisi, 3. GUn% I, turun icerdigi hizmetler ve tur disinda kalan hizmetler olarak
belirlenmistir.

N\

ChatGPT, Gemini ve Monica gibi YZ robotla
4’te verilmistir. Bu tablolardan sonra A gru

Tablo 6: Karsilagtirmali Tur Programlan

\%\ Gemini Monica A Grubu Seyahat
Acentasi
N}l 22.00 Hareket Sabah hareket Sabah hareket Aksam hareket
Hareket ve . .
Var Gece Yolculugu Ogleden Sonra Varis Aksam Varis Sabah varis
5.. o Sabah 07.00 Varig
Q 3.Glin sonunda 2. Glin sonunda 2. Glin sonunda 3.Gln sonunda
B ’% Aksam Aksam Aksam Aksam
,,v istanbul’dan hareket ve istanbul’dan hareket istanbul’dan istanbul’dan
1. Giin B ,
Kapadokya’ya varis. Kapadokya’ya varig hareket hareket
Programi o , ,
Aksam yemegi Kapadokya'ya varis. Kapadokya’ya varis.
- Géreme Acik Hava - Géreme Acik -Goreme Agik -Goreme
Miizesi (Rehber anlatimh). Hava Miizesi: Erken Hava Miizesi ziyareti. | Agikhava Miizesi
- Pasabag (Kesisler Vadisi) | donem Hristiyanhk -Pasabag -Comlek Atoélyesi
" — Peri bacalari. eserlerinin bulundugu, | (Rahipler Vadisi) -Pasabag Vadisi
2. Giin N . . e L .
Programi - Avanos Comlek Atolyesi buydleyici bir yer. gezisi. -Devrent Vadisi
g — Comlek yapimi deneyimi. - Ug Giizeller: -Avanos'ta -lhlara Vadisi
- Devrent Vadisi — Hayal Dogal olusumlariyla ¢omlek yapimi -Yeralti Sehri
Vadisi’'nde fotograf molasi. dikkat ceken peri atolyesi. -Narligol
bacalari.




- Urglip — Asmali Konak - Pasabag Vadisi: - Ughisar Kalesi

Ziyareti (Digtan gériinim ve Manzarasliyla ziyareti.
serbest zaman). buyileyen bir vadi. - Devrent
- Ug Guizeller — - Avanos: Canak Vadisi'nde yuriyis.
Kapadokya’nin simgesi olan ¢omlek atolyeleri ve
peri bacalari. Kizilirmak kiyisi.

Ogleden Sonra:
Serbest zaman veya
istege bagl olarak:

- At binme: Peri
bacalari arasinda
unutulmaz bir
deneyim.

-Jeep safari: Vadi
ve koyleri kesfetmek

icin harika bir segenek. %
-Kapadokya N

mutfagi: Yerel \ cj
lezzetleri tatmak igin \\
restoran Onerileri. Y)
-Balon Seyri (Opsiyonel) - - -Balon Turu
-Derinkuyu Yeralti Sehri — (Ekstra)

Tarihi yeralti sehirlerini kesif. \ -Atv Turu (Ekstra)

-lhlara Vadisi — Vadi ° % -Onyx Atélyesi

3 Giin yluriylsi ve kisa bir mola. \\

-Ugglizeller
-Ughisar Kalesi —

Programi ‘ -Gavusin
Panoramik manzara. P -Guvercinlik
Vadisi
-Ughisar
-Haci Bektas Veli
Muzesi
e istanbul-Kapadokya e Ulagim (otobls | 2. glin aksam yemegi
gidis-donls otobls ulagimi. bileti) 3 glin sabah
* 1 gece otel konaklamag! e 1gece kahvaltisi
(yarim pansiyon). N\ klama (kahvalt konaklama
Turun ¢ 2 kahvalti, 1 aksam ® 2 6giin yemek
Igerdigi yemegi. NCoeTur rehberligi (6gle ve aksam)
Hizmetler * Profesyonel re i * Miizelere giris * Rehberli tur ve
hizmeti. Ucretleri giris Ucretleri
® Arag ici k ¢ Sigorta
icecek ve k
ikramlagf™s,
o%Q ekleri. * Yemekler (aksam Bilgi Yok 1. Giin aksam yemegi
afen turu ve mize giris | yemegi ve 6gle Tirk Gecesi programi
erP(Mize Kart yemekleri) 2.gun kahvalti
° inabilir). o icecekler 2.gln 6glen yemegi
Turun‘% o Kisisel Balon ucusu
harcamalar Atv turu
Ka o Ekstra aktiviteler At Safari
Hizmétler (at binme, jeep safari 3. giin 6gle yemegi
gibi) 3. glin aksam yemegi

Tablo 6’ya gore Gemini ve Monica YZ robotlari tur programinda yola sabah gikilan bir programi 6nerirken
ChatGPT ise A grubu seyahat acentasinin programinda oldugu gibi aksam vyola cikip sabah saatlerinde
Kapadokya’ya varilan bir program sunmustur. Tur programinda 1 gece konaklamanin oldugu ve istanbul-
Kapadokya arasinin yaklasik 730 km oldugu distnildiglinde seyahatin gece olmasinin daha uygun olacagi
dislintilmektedir. Kisa siireli turlarda geceyi yolda gecirmek esas konaklama maliyetini azaltmakta hem de
zamanin verimli kullanilmasini saglamaktadir. Bu ylizden seyahat acentalari genellikle tur ¢ikis saatini aksam verip



sabah destinasyona vararak programa baslamayi hedeflemektedirler. Bu agidan bakildiginda hareket saati olarak
ChatGPT’nin belirledigi saatin hem A grubu seyahat acentasi ile uyumlu oldugu hem de turistler icin daha uygun
oldugu distnidlmektedir. ChatGPT yolda gegen siireyi 1. Glin olarak degerlendirmis ve turu diger YZ robotlarinin
aksine 3 giin olarak planlamistir. Bu yiizden tur doniisiini ChatGPT ve A grubu seyahat acentasi 3. Glin sonu,
Gemini ve Monica ise 2. Glniin sonu aksam olarak planlamistir.

2. glin programlarina bakildiginda ise goriilecek yerler bakimindan YZ robotlarinin olusturduklari programin A
grubu seyahat acentasinin olusturdugu programa benzer oldugu goriilmektedir. 3 YZ robotunun da 2. Giin
programlarinda Géreme Acik Hava Mizesi, Pasabag Vadisi, Avanos Comlek Yapim Atélyesi ve Devrent Vadisi'ni
tur programlarina aldiklari goriilmektedir. Bununla birlikte Gemini’nin tur programindaki yerleri tanimlayici
ifadeler olusturdugu gériilmektedir. Ornegin Gdéreme Acik Hava Miizesini: “Erken dénem Hristiyanlik eserlerinin
bulundugu, buydleyici bir yer” olarak tanimlarken, Pasabagi Vadisi’'ni ise; “Manzarasiyla biiylleyenNpir vadi”
olarak tanimlamistir. Ayrica diger programlardan farkli olarak 6gleden sonra istege bagl olarak at b%eep
safari ve yerel yemekleri tatmak icin Kapadokya mutfagini deneyimleme onerilerinde bulunmustur. iile

diger YZ robotlarindan ayrildigi tespit edilmistir. %

Gemini ve Monica YZ robotlar 2. Giiniin sonunda aksam istanbul’a geri déniis ‘ % rina alirken
ChatGPT A grubu seyahat acentasi tur programinda oldugu gibi dontisi 3. Gline birakmi okya’da en On
plana cikan aktivitelerden birisi olan balon turlarina katilma veya seyretme ChatGPT minda opsiyonel
olarak yer almaktadir. A grubu seyahat acentasi da balon turunu tur katil @ in opsiyonel olarak

arawadisi, Uchisar Kalesi gibi

sunmaktadir. ChatGPT opsiyonel balon turunun haricinde Derinkuyu yeralti seh

ziyaret noktalarini programa ekleyerek giinii planlamstir. x

Programlarda tura dahil olan ve tur paketine dahil olmayan hizmetl &5 Imaktadir. Her 3 YZ robotunun
da ulasim, 1 gece konaklama ve rehberlik hizmetini tur programl aﬁ\e gi goriilmektedir. Miize girislerini
Gemini ve Monica tura dahil ederken ChatGpt ise tur kapsami di a burakmistir. Turun disinda birakilanlara
bakildiginda ise yemeklerle beraber katilimi zorunlu olmayan, tukisé#€reNoirakilan balon turu, at binme, jeep safari,
atv turu gibi ekstra aktivitelerin belirtildigi gériilmektedig. Y. in ve ekstra aktivitelerin tur kapsami disinda
birakilmasi seyahat acentalarinin sunduklari tur prog? ayni sekildedir. incelenen A grubu seyahat
acentasinda Kapadokya turunda da yemekler ve ekstra@ktivitelerin tur kapsami disinda birakildigi gérilmektedir.
At safari, Jeep safari, balon turu, Atv turu gihi k&er hem herkesin ilgi duymayacagl hem de maliyetli
aktivitelerdir. YZ robotlarinin bu aktiviteleri tu 1Isinda birakmasinin hem kullanici hem de bitge dostu

bir yaklasim oldugu soylenebilir. o

6. SONUG VE ONERILER i-))

ChatGPT, Gemini ve Monica gibi YZ robotlarinin gergekgi bir senaryo
, bu programlar hem birbirleri ile hem de gergek bir seyahat acentasinin

Bu c¢alismada, en yaygin kull
tretmedeki yeterlilikleri degerl
tur programi ile karsilast
amaclanmistir. Elde edile ar, YZ robotlarinin tur planlamasi gibi karmasik ve cok boyutlu gérevlerde yiiksek
diizeyde verimlilikysag iletegini ortaya koymaktadir. Ozellikle YZ tabanli sistemlerin, biiyiik veri analitigi
kullanarak mUstew kaltdr turundaki bireysel tercihlerini anlamada ve zengin igerikli tur programlari
sunmada bawnl% gozlemlenmistir. Bu basarinin olgitleri ise; 6nerilen tur programlarinin igerik agisindan
zenginligi, bel eMmbutceyle uyumlu olmalari ve mantiksal bir zaman akisina sahip olmalaridir.

Seyah#t rgtasini belirlemis bir turist icin zengin icerikli bir tur programi hazirlamak oldukca dnemlidir.
G @ e gorlilmesi gereken tiim yerleri programa dahil etmek, zaman planlamasi, yapilacak aktiviteleri
pla imi zaman zahmetli olabilir. YZ sohbet robotlari kullanilarak tur programi hazirlamak kullanimin
Ucretsizfolmasi, hizli cevap vermesi, kullanimin basit olmasi, giincel verileri icermesi gibi avantajlar sunmaktadir.
Calismada karsilastirilan sohbet robotlarinin arastirma sorularinda konaklama siiresi, ¢ikis ve varis noktasi ve kisi
bagi maliyet kriterlerine bakildiginda hem igerik olarak zengin oldugu hem goriilmesi gereken tiim turistik gekim
merkezlerini igerdigi hem de verilen maliyete uygun onerilerde bulunuldugu tespit edilmistir. Bu tespit Tablo 6’da
detayli olarak sunulan karsilastirmali analize dayanmaktadir. Sadece 1 gecelik konaklama olan tur programlarinda
¢ikis noktasindan varig noktasina yapilacak seyahatin gece yapilmasinin daha uygun olacagi disiintiimektedir.
Arastirma kapsamindaki 3 YZ robotundan ise sadece 1 tanesi (ChatGPT) seyahati gece planlamistir. Dolayisiyla YZ
robotlarinin kullanicilar icin en iyi alternatiflerini sunabilmesi icin ilave verilere ve glncellestirmelere ihtiyag
duyuldugu distunilmektedir. Ahn (2023) ve Akpur’un (2023) belirttikleri gibi ChatGPT'nin web’de gezinmeye
kiyasla yapay zeka kullanarak onerilerle hizli bir sekilde 6zellestirilmis yanitlar sagladigi bu ¢alismada da
gorilmuistir.



YZ sohbet odalarindan sadece turistler degil ayni zamanda turizm isletmelerinin 6zellikle de seyahat
acentalarinin da faydalanacagi bir¢cok nokta bulunmaktadir. Daha once tur programi hazirlanmamis bir
destinasyon icin alternatifler bulmada zaman kazandirmasi, farkh alternatifler sunmasi seyahat isletmelerine
onemli avantajlar sunmaktadir. Uriin gelistirme, pazar arastirmalari, pazarlama faaliyetleri, misteri profili
belirleme gibi konularda YZ robotlarindan faydalanilabilir.

Calisma bulgularina gére kendi basina seyahat etme niyetinde olan turistlerin tur programlarini Yapay
zekadan yardim alarak olusturabilecekleri gérilmistiir. Ancak yapay zekaya veri girisi kullanicilar tarafindan
yapildigindan kisisel tercihlerin paylasiimamasi durumunda bunlarin yapay zeka tarafindan bilinmeyecek olmasi
kullanici isteklerine % 100 ulasamama riskini beraberinde getirmektedir. Seyahat acentalarinin ise farkh bir riskle
karsi karsiya olduklari soylenebilir. Sektorde rekabet ettikleri diger seyahat acentalarinin yaninda artik yapay
zeka ile de rekabete gireceklerinin farkina varacaklardir. Bu ylizden satis ve pazarlama faaliyetlerinde ®aha fazla
kisisellestirme, musterilerle daha sicak iliskiler kurmalari gerekebilir.

Yapay zeka ve turizm endiistrisi tanismasi ¢ok yeni oldugu gozitkmektedir. Ozellikle yapay,z a% mde
kullanimina dénuk yapilan ¢alismalarin biyik kisminin son iki yil icinde arttig gozikmektedif,Yagay zekanin
turizm sektoriinde kullanimina donik ileriki yillarda daha fazla ¢alisma ve uygulamala X ni simdiden
soylemek mumkiindir. Ancak yapay zekanin olumlu etkileri yaninda olumsuz etkile 'n 16zellikle turizm
emek yogun bir sektér olmasindan dolayl personellin istihdam ve becerileri agl ) lli bir degisiklige
zorlayacagi da kaginilmaz géziikmektedir. Bu nedenle turizmle ilgili mesleki egi sistemlerinden 6te
gecerek bilisim sistemleri ve yapay zeka kullanimina dontik dersler konul ‘ etmelerde Ozellikle idari

personele doniik isbasi egitimlerin diizenlemesi uygun olacagi dUgUnUImekx

Calismanin sonuglari dogrultusunda, turizm sektériine yonelik dper,

ilebilir. Seyahat acenteleri, YZ

robotlarinin gicli yonlerinden (hizli bilgi saglama, veri analizi, |s |§ Oneriler) yararlanarak mevcut
hizmetlerini zenginlestirebilirler. Misterilere YZ destekli tur pI araglarl sunarak daha interaktif ve
kisisellestirilmis deneyimler saglayabilirler. Ancak bu ar san dokunusunu tamamen ortadan

kaldirmamasina 6zen gésterilmelidir.
9

Yapay zekanin buyik veri analizi yetenekleri, beIirIi i
belirli demografik gruplara yonelik (aileler, gengl b.) 6zel tur paketleri olusturmak igin kullanilabilir.
Bu, rekabette avantaj saglayabilir. Bununlabir e ahat acenteleri, yapay zeka araglarini kullanarak
rakiplerinin fiyatlandirma stratejilerini, sunduk ketlerlnl ve misteri geri bildirimlerini analiz edebilirler.

Ayrica, sektordeki yeni trendleri ve m\(n bekiéntilerini daha hizli tespit ederek stratejilerini buna gore

rina (gastronomi, macera, kiltiir vb.) sahip veya

glncelleyebilirler.
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